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Op 18 november jl. zijn de resultaten van de benchmark rioleringszorg 2010 gepresenteerd. Alle 
gemeenten hebben deelgenomen aan de benchmark. De resultaten geven een landelijk beeld van 
het rioolbeheer in Nederland. De resultaten zijn beschikbaar in de vorm van een landelijke sector 
rapportage, een beknopt rapport per gemeente en een uitgebreide database waarmee 
vergelijkende analyses kunnen worden uitgevoerd. 

De prestaties van het rioleringsbeheer in Nederland zijn goed: De doelen van riolering, 
bevordering van de volksgezondheid, het afvoeren van teveel regenwater en behoud van 
oppervlaktewaterkwaliteit, worden gehaald. Nederland heeft het hoogste aansluitingspercentage 
van Europa, de afvoerfunctie van riolering is vrijwel continu beschikbaar en de vervanging van 
oude riolering loopt op schema. De verschillen tussen gemeenten vormen de basis van een leer-
en verbetertraject en daarmee het verder optimaliseren van het rioleringsbeheer in Nederland. De 
VNG en Stichting RIONED moedigen u aan om de slag te gaan met eigen analyse en 
onderzoeksvragen. Want alleen op die manier kunt u de meerwaarde van de resultaten van de 
benchmark optimaal benutten. 
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Geacht college en gemeenteraad, 

Op 18 november 2010 zijn de resultaten gepresenteerd van de landelijke benchmark 
rioleringszorg 2010. Het is na de Rioleringsatlas die in 2005 is uitgebracht de tweede landelijke 
benchmark op het gebied van riolering en de gemeentelijke watertaken. U bent op 19 maart 
middels een ledenbrief door Stichting RIONED en de VNG uitgenodigd voor deelname1. Alle 430 
gemeenten hebben deelgenomen aan de benchmark in 2010. Dat is uniek voor een gemeentelijke 
benchmark en betekent een stijging van 76% in 2005 naar 100% in 2010. 
Met deze brief willen we u op hoofdlijnen informeren over de mogelijkheden de resultaten van de 
benchmark u bieden voor beleidsvorming en organisatie van het rioolbeheer. Daarnaast willen we 
u oproepen tot het aangaan van de dialoog met andere gemeenten om maximaal van de 
resultaten te kunnen leren en de praktijk van het rioleringsbeheer nog verder te verbeteren. De 
resultaten van de benchmark vormen bovendien een belangrijke inhoudelijke bouwsteen voor de 
regionale uitwerking van de aanpak afvalwaterketen, waar VNG u in eerdere ledenbrieven over 
heeft geïnformeerd2. 

De rioleringszorg is op orde 
De riolering in Nederland kent drie belangrijke doelen: bevordering van de volksgezondheid, 
behoud van oppervlaktewaterkwaliteit en het afvoeren van teveel regenwater. Uit de benchmark 
blijkt dat deze doelen ruimschoots gehaald worden. 

Volksgezondheid en waterkwaliteit 
Nederland heeft met 99,8% de hoogste aansluitingsgraad van Europa. 
Als het gaat om de volksgezondheid en het behoud van oppervlaktewaterkwaliteit kan gesteld 
worden dat er slechts zes meldingen van gezondheidsklachten met betrekking tot functioneren 
van de riolering zijn gemeld in de afgelopen jaren. Bovendien zijn alle risicovolle overstorten 
gesaneerd. Met de waterschappen hebben gemeenten afspraken gemaakt om de vervuiling uit 

1 VNG ledenbrief: Benchmark Rioleringszorg 2010 (19 maart 2010, Lbr. 10/034) 
2 Dit betreft de gezamenlijke ledenbrief van VNG en UvW: Intensieve samenwerking in de 
afvalwaterketen (11 juni 2010, Lbr. 10/068) en de VNG ledenbrief: Samenwerking in de afvalwaterketen 
(5 november 2010, Lbr. 10/102). 



(niet-risicovolle) riooloverstorten terug te dringen. Deze afspraken zijn door 60% van de 
gemeenten volledig gerealiseerd. 

Beschikbaarheid 
De beschikbaarheid van de riolering is in Nederland uitstekend. Het riool is gemiddeld per 
aansluiting slechts 0,2 minuut per jaar niet beschikbaar. Ter vergelijking, een huishouden is 
gemiddeld 0,4 minuut per jaar verstoken van gas, heeft 14 minuten per jaar geen drinkwateren 
28,9 minuten geen electriciteit. 

Vervanging en klimaatadaptatie 
De vervanging van riolering ligt op schema. Hierbij wordt niet alleen uitgegaan van de technische 
levensduur en staat van de riolering maar wordt ook zoveel mogelijk meegekoppeld met andere 
ontwikkelingen in de openbare ruimte. Rioolstelsels zijn echter niet bedoeld en dus ook niet 
geschikt om hevige buien meteen te verwerken. Om toch wateroverlast als gevolg van neerslag 
voorkomen, neemt 92% van de gemeenten maatregelen. Het tijdelijk bergen van overtollig 
regenwater op straat is hierbij een bewuste en zeer kosteneffectieve maatregel. Het afkoppelen 
van hemelwater van de riolering is verreweg de meest gekozen maatregel. Ruim driekwart van de 
gemeenten verwacht het maatregelenpakket tegen wateroverlast in 2015 te hebben afgerond. 

Aandachtspunten 

Kwetsbaarheid van de organisatie 
De totale gemeentelijke investeringen die jaarlijks gemoeid gaan met riolering bedragen zo'n €700 
miljoen euro. Ongeveer de helft hiervan komt ten goede aan vervanging en ongeveer de helft aan 
verbetering. In 2014 zal het totaal gestegen zijn tot ongeveer € 1 miljard per jaar. De zorg voor 
deze investeringen wordt gerealiseerd door krap 1,5% van het totaal aantal gemeenteambtenaren, 
een zeer goede prestatie. Uit de benchmark kan echter wel worden afgeleid dat in veel gemeenten 
een personeelsbezetting hebben die onder het wenselijke niveau ligt. 
Opvallende verschillen 
De verschillen in het investeringenniveau van gemeenten per waterschapsgebied is opvallend. 
Voor een deel ligt de oorzaak in fysieke verschillen als gevolg van de geografie (intensiteit en 
kwetsbaarheid van oppervlaktewater, de bodemsoort en mate van verstedelijking 
Een groot deel van de verschillen is echter gerelateerd aan beleidskeuzes die er worden gemaakt 
door gemeenten en waterschappen. Het gaat namelijk vooral om grote verschillen in 
verbeterinvesteringen voor waterkwaliteit en het tegengaan van wateroverlast. Deze verschilen 
komen voort uit een verschil in benaderingswijze van emissiemaatregelen ten behoeve van de 
waterkwaliteit Ook de keuze voor wel of geen tijdelijke berging van hemelwater op straat en 
ambities ten aanzien van klimaatadaptatie spelen een grote rol. 
VNG zal bijvoorkeur samen met de Unie van Waterschappen nader onderzoeken hoe deze 
verschillen verklaard en zo mogelijk verminderd kunnen worden. Hierbij lijkt een belangrijke thema 
de kosteneffectiviteit van investeringen in de afvalwaterketen. 

Onderbouwing van beslissingen 
Om beleidsbeslissingen goed te kunnen ondersteunen is het van belang om de effecten van 



maatregelen goed te bepalen. Uit de benchmark blijkt dat nog altijd zo'n 64% van de gemeenten 
hun meetresultaten niet vergelijkt met de hydraulische berekeningen. Hier laten gemeenten dus 
waardevolle infomatie liggen om de onderbouwing van investeringsbeslissingen te verbeteren. 
Omdat de verschillen erg uiteenlopen is het lonend om tussen gemeenten onderling ambities, 
maatregelen en onderbouwingen (meetgegevens) te vergelijken. Op basis hiervan kan de 
effectiviteit van maatregelen worden beoordeeld en kan de kosteneffectiviteit van investeringen 
worden vergroot. 

Uitgangspunten van financiering 
In de wijze van financiering van investeringen zijn er verschillen tussen gemeenten. De 
begrotingsregels (BBV) geven gemeenten op het gebied van riolering verschillende 
mogelijkheden. Een gemeente kan bijvoorbeeld kiezen voor directe afboeking van investeringen 
vanuit de rioolheffing of afschrijving van investeringen gedurende de levensduur. Ook kan er een 
voorziening voor vervanging van bestaande riolering in het leven worden geroepen. Door deze 
verscheidenheid in mogelijkheden is het lastig een eenduidige conclusie te trekken over de 
jaarlijkse kosten die zijn opgenomen in de benchmark. Wel kan er door gemeenten onderling 
vergeleken worden wat de gevolgen zijn van verschillende financiële uitgangspunten en op welke 
wijze de stijging van het rioolrecht zo beperkt mogelijk kan blijven. 

Een belangrijk hulpmiddel bij het vergelijken van de jaarkosten is het model kostenonderbouwing 
rioolheffing. De VNG heeft dit model afgelopen jaar ontwikkeld. Het model bevat een stappenplan 
waarmee gemeenten op eenduidige en transparante wijze de jaarlijkse kosten vastleggen. Wij 
raden alle gemeenten aan het model te gebruiken. Gebruik van het model vergroot de 
mogelijkheden om van de benchmark te leren en kosten te besparen. 
Het model is te downloaden via deze link. http://www.vnq.nl/eCache/DEF/93/518.htrnl 

Producten en ondersteuning 
Met de benchmark komen er ongekend veel gegevens beschikbaar over het rioolbeheer in 
Nederland. Hiermee kunnen vragen over het functioneren van het rioolbeheer worden 
beantwoord. 
De bestuurders, directeuren en contactpersonen van gemeenten hebben een exemplaar van het 
landelijke koepelrapport Riolering in beeld 2010 en een beknopt gemeentelijk rapport ontvangen. 
Het koepelrapport bevat de uitkomsten en analyses van de benchmark op landelijk niveau. Het 
gemeenterapport toont een selectie van gegevens in vergelijking met het landelijke gemiddelde en 
dat van groepen gemeenten met eenzelfde bodem, stelselleeftijd, inwonersaantal en stedelijkheid. 
Het belangrijkste product is echter de database op www.benchmarkrioleringszorg.nl, waarin alle 
gegevens van alle deelnemers aan de benchmark verwerkt zijn. Op basis van deze database kan 
elke gemeente een vergelijkende analyse maken van haar functioneren ten opzichte van 
vergelijkbare gemeenten, of gemeenten in de eigen regio. De analyses kunnen worden gebruikt 
om de eigen praktijk te verbeteren, maar bijvoorbeeld ook ter ondersteuning van de beoogde 
nadere samenwerking tussen gemeenten op het gebied van de afvalwaterketen. Op basis van de 
uitkomsten en het uitwisselen van ervaringen kan uw gemeente beslissingen over investeringen in 
de riolering beter onderbouwen. Zo kan de stijging van de lokale lasten (rioolheffing) zo laag 
mogelijk gehouden worden. 

http://www.vnq.nl/eCache/DEF/93/518.htrnl
http://www.benchmarkrioleringszorg.nl


Voor de provincies komt er een provinciaal rapport daarin opgenomen de rapporten van alle 
gemeenten in de provincie. 

Leer- en verbetertraject 
Benchmarkdag: start 
De resultaten in uw gemeenterapport zijn eerst en vooral indicaties ten behoeve van eerste 
oordeelsvorming, het stellen van goede vragen en uitgangspunt voor verdieping in het Leer- en 
verbetertraject. Om de vragen en reacties naar aanleiding van de uitkomsten van de benchmark te 
beantwoorden en om gemeenten te helpen de rapporten goed te begrijpen en in uw voordeel te 
benutten, organiseert Stichting RIONED, met ondersteuning van de gemeenteambassadeurs 
water de Gemeentedag Benchmarking rioleringszorg op dinsdag 7 december. Gemeenten krijgen 
daarin alle ruimte om samen met andere gemeenten naar behoefte onderzoeksvragen en 
problemen bij de kop te pakken. Op deze dag staat de vraag centraal wat de resultaten betekenen 
voor uw gemeente. Er wordt dieper ingegaan op de inhoud van de rapporten (Wat staat er nou 
eigenlijk?) en op het vervolg: Wat kan ik ermee? En wat ga ik er mee doen? 
Daarnaast is het benchmarkteam tussen 18 november en 17 december beschikbaar om vragen te 
beantwoorden. 

Leerkringen 
Na de start van het Leer- en verbetertraject op 7 december zullen er, op basis van vraag van 
gemeenten regionale en thematische leerkringen worden georganiseerd, waarin bovenstaande 
vragen worden beantwoord. Deze zullen worden opgezet op basis van de gemeenterapporten en 
de database. Al bestaande verbanden dienen als uitgangspunt. Op basis van de resultaten en de 
leerkringen zullen er verdiepende vervolganalyses worden ingezet die kunnen leiden tot verdere 
verbeteringen. 

Voorbeelden 
De gemeenten kunnen hun eigen goede praktijk profileren door middel van Good Practices. 
Hiermee kunnen ze hun sterke kanten beschikbaar stellen aan andere gemeenten, zodat na 
kennisuitwisseling anderen hun praktijk kunnen verbeteren. 

Stichting RIONED wil na de Benchmarkdag kennisuitwisseling in het Leer- en verbetertraject 
graag faciliteren en zal het eigen aanbod aan cursussen, publicaties en onderzoekprojecten nog 
beter proberen af te stemmen op de wensen van de gemeenten. Daarnaast zullen in veel regio's 
ook de gemeenteambassadeurs water een actieve rol spelen om met de uitkomsten van de 
benchmark aan het werk te gaan in de context van samenwerken en doelmatig werken. 

Op de eerstvolgende RIONEDdag op 3 februari 2011 zal er een speciale sessie met bestuurders 
worden georganiseerd waar de gevolgen van de benchmark voor uw gemeente in bestuurlijk 
perspectief worden geschetst. Daarnaast zal in een ambtelijke sessie verder invulling worden 
gegeven aan het Leer- en verbetertraject. 
We willen de gemeenten oproepen om op basis van deze unieke verzameling gegevens met 
elkaar de dialoog aan te gaan om zo van elkaar te leren en het rioolbeheer op een nog hoger 
niveau te brengen. 



Mocht u naar aanleiding van deze ledenbrief nog vragen hebben dan kunt u contact opnemen met 
Reginald Grendelman (reginald.grendelman@vng.nl / 070-3738061). 

Meer informatie over de benchmark is verkrijgbaar op het webplatform 
www.benchmarkrioleringszorg.nl of via de gemeenteambassadeur water in uw regio 
(www.vng.nl/water). Het uitvoerende projectteam van Stichting RIONED is op werkdagen voor 
toelichting en ondersteuning bereikbaar via 0318-754134 en benchmark@rioned.org. 

Hoogachtend, 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

mr. R.J.J.M. Pans, 
voorzitter directieraad 

Deze ledenbrief staat ook op www.vnq.nl onder brieven 
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