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•- Onderwerp: Aanbesteding hulp bij het huishouden 2015 

Advies: 
Het bes tek v o o r de i nkoop v a n de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke onde rs teun ing en 
b i jbehorend p l u s p a k k e t v a s t te s t e l l en ; 
G e z a m e n l i j k me t de g e m e e n t e n A l m e l o , B o r n e , D inke l l and , E n s c h e d e , L o s s e r , H a a k s b e r g e n , 
Ho f v a n T w e n t e , O l d e n z a a l , R i j s s e n - H o l t e n , T u b b e r g e n , T w e n t e r a n d en W i e r d e n aan te 
b e s t e d e n ; 
De w e r k g r o e p te m a n d a t e r e n de a a n b e s t e d i n g voo r te be re i den , uit te v o e r e n , het 
v o o r n e m e n v a n gunn ing b e k e n d te m a k e n en al le part i jen die v o l d o e n aan de e isen van het 
b e s t e k te g u n n e n v o o r de o p d r a c h t ; 
De g e m e e n t e A l m e l o a ls penvoe rde r aan te w i j z e n , in c o m b i n a t i e me t o n z e e igen 
i n k o o p c o ö r d i n a t o r ; 
De c o n t r a c t e n met de hu id ige aanb iede rs te ve r l engen v o o r de duur v a n één jaar a ls 
ove rgangs jaa r o m een z a c h t e land ing te ga rande ren v o o r i n w o n e r s en p e r s o n e e l ; 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g v o o r C 1 6 5 , - per v ier w e k e n en het 
p l u s p a k k e t ( indien v a n t o e p a s s i n g ) voo r C 8 0 , - per v ier w e k e n in te k o p e n ; 
B e s l u i t v o r m i n g v o o r k e n n i s n a m e met de g e m e e n t e r a a d te d e l e n . 

Besluit B en W: 

Korte samenvatting: 
Per 1 januar i 2 0 1 5 w i j z ig t de W e t m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g ( W m o ) , deze ve rande r ingen 
w o r d e n wet te l i j k v e r a n k e r d in de n i e u w e W m o 2 0 1 5 . O p 1 juli 2 0 1 4 an t i c ipeerde de 
g e m e e n t e r a a d al op d e z e w i j z ig ing doo r t i jdig een denk r i ch t i ng a a n te g e v e n voo r hulp bij het 
h u i s h o u d e n . Per 2 0 1 5 w o r d t hu lp bij het h u i s h o u d e n v o r m g e g e v e n doo r m idde l v a n een 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g waarb i j u i t gegaan w o r d t v a n resu l t aa t f i nanc ie r i ng . V o o r deze v o r m hebben 
al le vee r t i en T w e n t s e g e m e e n t e n g e k o z e n . De w e t s w i j z i g i n g gaa t gepaa rd met een f o r se 
b e z u i n i g i n g s m a a t r e g e l op de v o o r z i e n i n g hulp bij het h u i s h o u d e n . V o o r de g e m e e n t e He l l endoo rn 
gaa t het o m een ve r lag ing v a n C 9 9 7 . 4 4 9 , - - (op een t o taa lbudge t v a n c i r ca v ier mi l joen In 2 0 1 4 ) . 
De hu id ige c o n t r a c t e n hu lp bij het h u i s h o u d e n l open per 1 januar i 2 0 1 5 v a n r e c h t s w e g e af. De 
c o n t r a c t e n k e n n e n de moge l i j khe id tot v e r l e n g i n g , maar het c o n c e p t v a n resu l taa t f inanc ie r ing 
pas t niet b innen de hu id ige c o n t r a c t e n . O m d ie reden za l er een a a n b e s t e d i n g p laats m o e t e n 
v i n d e n . In s a m e n w e r k i n g me t de g e m e e n t e n A l m e l o , B o r n e , D i n k e l l a n d , E n s c h e d e , L o s s e r , 
H a a k s b e r g e n , Ho f v a n T w e n t e , O l d e n z a a l , R i j s s e n - H o l t e n , T u b b e r g e n , T w e n t e r a n d en W i e r d e n 
w o r d t d e z e a a n b e s t e d i n g ges ta r t . G e m e e n t e H e n g e l o k ies t o o k v o o r resu l taa t f i nanc ie r i ng , maar 
hee f t er v o o r g e k o z e n de i nkoop zel f v o r m te g e v e n . O m de o v e r g a n g v o o r b e s t a a n d e c l iën ten zo 
g o e d mogel i jk te la ten ve r l open w o r d t v o o r g e s t e l d o m gebru ik te m a k e n v a n het opt ie jaar me t de 
hu id ige a a n b i e d e r s . 

Hu i shoude l i j ke hu lp T o e l a g e 
Het kab ine t heef t o p 7 juli 2 0 1 4 a a n g e k o n d i g d o m in 2 0 1 5 en in 2 0 1 6 C 7 5 mi l joen per jaar 
b e s c h i k b a a r te s te l len v o o r een hu ishoude l i j ke hu lp t oe lage . D e z e toe lage is bedoe ld v o o r het 
s t i m u l e r e n v a n de v r a a g naar hu ishoude l i j ke hu lp , t ene inde z o v e e l mogel i jk v o l w a a r d i g e 
w e r k g e l e g e n h e i d te b e h o u d e n . Het a a n v r a g e n v a n de t oe l age w o r d t in de reg iona le w e r k g r o e p 
o p g e p a k t en in een apar te no ta u i t g e w e r k t . 
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«3i nëiuli ly: 

O p g rond van de hu id ige W m o kunnen i n w o n e r s me t bepe rk ingen g e c o m p e n s e e r d w o r d e n z o d a t 
zij ze l f r edzaam zijn en kunnen m e e d o e n in de m a a t s c h a p p i j . Daarbi j w o r d t u i t gegaan van e igen 
k rach t . K a n m e n zelf de beperk ing niet " o p l o s s e n " , dan zi jn er c o m p e n s e r e n d e v o o r z i e n i n g e n 
vanui t de W m o . Eén van de voo rz i en i ngen die de g e m e e n t e op bas is v a n de W m o kan inze t ten is 
hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g . 
Per 1 januar i 2 0 1 5 wi jz ig t de W m o . H ie rmee verander t ook de wet te l i j ke taak v o o r de g e m e e n t e 
met be t rekk ing tot hulp bij het h u i s h o u d e n . O p 1 juli 2 0 1 4 an t i c ipeerde de g e m e e n t e r a a d al op 
deze wi jz ig ing door t i jdig een denk r i ch t ing aan te g e v e n voo r hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g . Per 
2 0 1 5 w o r d t hu ishoude l i j ke onde rs teun ing v o r m g e g e v e n door m idde l van een 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g en waarb i j u i t gegaan w o r d t van resu l taa t f i nanc ie r ing . O p 8 juli 2 0 1 4 heef t 
de Eers te K a m e r i n g e s t e m d met de n i e u w e W m o 2 0 1 5 . Doe l van de n i e u w e w e t is dat de 
i nwone r kan par t i c iperen , zo vee l mogel i jk ze l f s tand ig is . Het hoef t niet overa l " sp i k en s p a n " te 
z i jn, maar het hu i shouden moe t " op o r d e " z i jn. Het vo rmt een bas i s , w a a r de i n w o n e r m e n s e n 
kan o n t v a n g e n en van waaru i t de i n w o n e r kan par t i c iperen in de s a m e n l e v i n g . De w e t s w i j z i g i n g 
gaat gepaard met een fo rse bezu in ig ingsmaa t rege l op de voo rz ien ing hulp bij het h u i s h o u d e n . 
V o o r de gemeen te He l lendoorn gaat het o m een ver lag ing van C 9 9 7 . 4 4 9 , - (op een t o taa lbudge t 
van c i r ca vier mi l joen In 2 0 1 4 ) . 
De hu id ige con t rac ten hulp bij het h u i s h o u d e n iopen per 1 januar i 2 0 1 5 van r e c h t s w e g e af. De 
c o n t r a c t e n kennen de moge l i j khe id tot ve r l eng ing , maar het c o n c e p t van resu l taa t f inanc ìe r ing 
pas t niet b innen de hu id ige c o n t r a c t e n . O m die reden moe t er een a a n b e s t e d i n g p l a a t s v i n d e n . De 
der t ien T w e n t s e g e m e e n t e n hebben in gezamen l i j khe id de b e s t e k s e i s e n ge fo rmu lee rd en het 
b i j gevoegd bes tek o p g e s t e l d . De inkoop van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke 
onde rs teun ing zal v o l g e n s het 2 B reg ime w o r d e n i n g e k o c h t . Bij een 2 B - r e g i m e is er sp rake v a n 
een na t iona le , openbare a a n b e s t e d i n g . Dit be teken t dat al le geïn teresseerde o rgan i sa t i es k u n n e n 
inschr i j ven , De aanb ieders schr í jven z i ch in per percee l w a a r zij de o n d e r s t e u n i n g w i l l en g a a n 
b ieden . De gemeen te He l l endoorn is één pe rcee l , 

In het bes tek w o r d t u i tgegaan van t w e e va r i an ten , de A en B var ian t . Waarb i j de g e m e e n t e n die 
k iezen voor de A -va r ian t de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g i n k o p e n inc lus ie f de even tue le w a s v e r z o r g i n g 
w a n n e e r i n w o n e r s niet in s taa t zijn dit zel f op een andere w i jze te o rgan i se ren . G e m e e n t e n die 
k iezen voor de B-var iant z ien de w a s v e r z o r g i n g a is a l g e m e n e voo rz i en ing . Door te k iezen v o o r 
var iant B wi l de g e m e e n t e He l l endoorn de aanb iede rs s t imu le ren een w a s v o o r z i e n i n g te 
o n t w i k k e l e n die voor ledereen toeganke l i j k , g e s c h i k t en be taa lbaar is . Dit maak t d o o r o n t w i k k e l i n g 
van hulp bij het hu i shouden r ich t ing een a l g e m e n e voo rz i en ing mogel i jk . 

De v o r m resu l taa t f inanc ie r ing is b e s p r o k e n met de reg iona le v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n de hu id ige 
aanb ieders en de W m o - r a a d s l e d e n t i jdens een mark to r i ën ta t i e in maar t 2 0 1 4 . O p 12 a u g u s t u s 
OCilă. ic rirïilĩűi i\ń/ nûcnrnl-ún ^"ÌPÍ por 

resu l taa t f inanc ie r ing . 

Re levan te eerdere bes lu i t en : 
Huip bij het hu i shouden in 2 0 1 5 ( 1 4 İ N T 0 1 8 0 5 ) coí legebes lu i t d . d . 2 7 mei 2 0 1 4 , 
Raadsbes lu i t op 1 juli 2 0 1 4 . 

Doelstelling: 
O p een recht- en doe lma t ige wi jze i nkopen van d iens ten voo r hulp bij het h u i s h o u d e n per 2 0 1 5 
c o n f o r m de n i e u w e W m o 2 0 1 5 . 

O p l o s s i n g : 
Het doe l van de i nkoop van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g is o m 
i n w o n e r s die ten gevo lge v a n een beperk ing of a a n d o e n i n g niet kunnen b e s c h i k k e n over een 
lee fbaar hu i shouden , s c h o n e en draagbare k led ing en de benod igde dage l i j kse maa l t i j den , te 
onde rs teunen (bas ispakke t ) . V o o r i n w o n e r s die ten gevo lge van een beperk ing of a a n d o e n i n g een 
reg ieprob leem onde rv inden op het geb ied v a n het h u i s h o u d e n of die t en g e v o l g e v a n de 
beperk ing of aandoen ing niet ins taat zijn voo r de k inderen te zo rgen bes taa t de moge l i j khe id o m 
een aanvu l l end pakke t In te ze t ten (p luspakke t ) . 
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In de W m o 2 0 1 5 is ges te ld dat een o p l o s s i n g vanu i t het s o c i a l e n e t w e r k en a l gemene 
v o o r z i e n i n g e n voo r g a a n op de v e r s t r e k k i n g v a n een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g . 

O v e r g a n g s t e r m i j n 
In de W m o is geen o v e r g a n g s t e r m i j n o p g e n o m e n v o o r de hu id ige c l i ën ten m e t een ind ica t ie voor 
hu lp bij het h u i s h o u d e n . Dit be teken t da t g e m e e n t e in de n i e u w e W m o - v e r o r d e n i n g zelf een 
o v e r g a n g s r e g e l i n g m o e t o p n e m e n . Hierbi j moe t reken ing w o r d e n g e h o u d e n me t de wet te l i j ke 
e i sen m e t be t rekk ing to t de o v e r g a n g s t e r m i j n e n . O p g rond v a n de a l g e m e n e beg inse len van 
behoor l i j k bes tuur uit de A l g e m e n e w e t b e s t u u r s r e c h t m o e t e n g e m e e n t e n een redel i jke 
o v e r g a n g s t e r m i j n b ieden voo rda t de voo rz i en i ng w o r d t beë ind igd of g e w i j z i g d . Een 
o v e r g a n g s t e r m i j n v a n drie m a a n d e n w o r d t a ls redel i jk g e a c h t . De V N G hanteer t ech te r een 
termi jn v a n z e s m a a n d e n . In jul i 2 0 1 4 h e b b e n al le c l i ën ten me t een ind ica t ie v o o r hulp bij het 
h u i s h o u d e n een i n fo rmerende brief o n t v a n g e n dat de ind ica t ie w i jz ig t a ls g e v o l g v a n de n i e u w e 
w e t . V o o r s t e l is o m iedereen me t een ind ica t ie v a n vijf uur of m inder na vas ts te l l i ng en pub l ica t ie 
v a n de ve ro rden ing en a f rond ing v a n de a a n b e s t e d i n g (medio n o v e m b e r 2 0 1 4 ) een n i e u w beslu i t 
t oe te s tu ren en de s i tua t ie v a n de p e r s o n e n met een ind ica t ie v a n meer dan vijf uur vana f med io 
n o v e m b e r en d e c e m b e r persoon l i j k he r ind ice ren R e k e n i n g h o u d e n d me t de drie m a a n d e n 
ove rgangs te rm i j n be teken t di t dat uiterl i jk 1 apri l 2 0 1 5 v o o r i edereen het n i e u w e recht v a n 
t o e p a s s i n g i s . O m d e z e o v e r g a n g z o g o e d mogel i jk te la ten ve r l open w o r d t g e a d v i s e e r d gebru ik 
te m a k e n v a n het opt ie jaar b innen de hu id ige hulp bij het h u i s h o u d e n c o n t r a c t e n . De ver leng ing 
v a n de hu id ige c o n t r a c t e n is ook v a n i nv l oed op de o v e r g a n g s r e g e l i n g v a n al le b e t r o k k e n e n : 

I nwoners kr i jgen meer tijd o m te w e n n e n aan de beë ind ig ing of w i j z i g i ng ; 
De e f f e c t e n op het geb ied v a n w e r k g e l e g e n h e i d t r eden geleidel i jk o p ; 
G e m e e n t e n h e b b e n de ti jd o m de ind ica t ies zo rgvu ld i g uit te v o e r e n . 

Een kwa l i t a t i eve g o e d e o n d e r s t e u n i n g is noodzake l i j k . D a a r o m w o r d e n al le aanb iede rs verp l i ch t te 
w e r k e n v o l g e n s de k w a l i t e i t s e i s e n z o a l s o p g e s t e l d in de W e t M a a t s c h a p p e l i j k e O n d e r s t e u n i n g 
2 0 1 5 h o o f d s t u k 3 . In de w e r k a f s p r a k e n w o r d t per g e m e e n t e v a s t g e l e g d op w e l k e w i j ze de 
con t ro l e op deze kwa l i te i t p laa ts v i n d . A l l e m e n s e n die onder dit c o n t r a c t w e r k e n m o e t e n w e r k e n 
v o l g e n s de v o o r de h o o f d a a n n e m e r g e l d e n d e C A O . 

V o o r de i n k o o p v a n resu l t aa tge f i nanc ie rde hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g in s a m e n w e r k i n g met de 
T w e n t s e g e m e e n t e n een Na t i ona le a a n b e s t e d i n g s ta r t en , waarb i j o n z e i nkoopcoö rd ina to r 
o n d e r s t e u n i n g b iedt bij het gehe le i n k o o p p r o c e s . De g e m e e n t e A l m e l o t reedt als penvoe rde r op . 

K a n t t e k e n i n g : 
De W m o - r a a d gee f t de g e m e e n t e g e v r a a g d en o n g e v r a a g d a d v i e s over de k e u z e s die g e m a a k t 
w o r d e n . Het bes tek a ls z o d a n i g m o e t d a a r o m o f f i c iee l v o o r g e l e g d w o r d e n aan de W m o - r a a d . De 
k e u z e s uit het bes tek zi jn m e e g e n o m e n in de ve ro rden ing en w o r d e n u i t g e w e r k t in het be le id . De 
t i jdsper iode t u s s e n vas t s t e l l en v a n de w e t g e v i n g en het daadwerke l i j k i nkopen v a n de 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g is te kort is geb leken H ie rdoor is het niet 
mogel i jk g e w e e s t de W m o - r a a d te la ten a d v i s e r e n ove r het bes tek . De W m o - r a a d is w e l in het 
voor t ra jec t ge ïn fo rmee rd en h e b b e n een o n g e v r a a g d a d v i e s u i tgebrach t . 

O v e r z i c h t aan ta l len juli 2 0 1 4 : Z IN HH1 5 5 9 

Z IN H H 2 7 0 
P G B H H 1 8 2 

P G B H H 2 1 0 

P G B A L F A 4 5 1 

totaal 1 1 7 2 

Effecten: 
1 De veer t i en T w e n t s e g e m e e n t e n s t e m m e n s i nds de invoer ing v a n de W m o ( 2 0 0 7 ) het 

onde rdee l hu lp bij het h u i s h o u d e n o p e lkaar af. V a n u i t het u i t gangspun t " reg ionaa l w a a r het 
m o e t , lokaa l w a a r het k a n " g e v e n de g e m e e n t e zel f invu l l ing aan de n i e u w e s y s t e m a t i e k 
b innen de hulp bij het h u i s h o u d e n . A l l e veer t ien T w e n t s e g e m e e n t e n k iezen voo r 
hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g doo r m idde l v a n een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g en waarb i j u i t gegaan 
w o r d t v a n resu l t aa t f i nanc ie r i ng . G e m e e n t e H e n g e l o doet niet m e e met de a a n b e s t e d i n g , 
maar hee f t er v o o r g e k o z e n de i n k o o p zelf v o r m te g e v e n Ambte l i j k w o r d t de voo rbe re id i ng 
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regionaai a f g e s t e m d , Het bes tek is o p g e s t e l d in a f s t e m m i n g met de der t ien T w e n t s e 
g e m e e n t e n zoda t het voo r alle g e m e e n t e n past b innen het lokaa l be le id . H ie rdoor w o r d t de 
eendu id ighe id v o o r z o w e l i n w o n e r s als aanb ieders verg roo t . R i ch t i ng de mark t {aanb ieders ; 
s taan de g e m e e n t e n gezamenl i j k s terker . 

2 V o o r 1 ok tober 2 0 1 4 m o e t e n de c o n t r a c t e n v o o r de b e s t a a n d e aanb iede rs w o r d e n v e r l e n g d . 
O m voor de n i e u w e k lan ten vana f 1 januar i 2 0 1 5 p a s s e n d e zo rg te k u n n e n b ieden m o e t 
uiterli jk half n o v e m b e r de gunn ing rond z i jn. Dit v raag t een sne l le b e s l u i t v o r m i n g . Doo r 
gebruik te m a k e n van dit opt ie jaar kan de o v e r g a n g v o o r b e s t a a n d e c l iën ten w o r d e n 
v o r m g e g e v e n . Er is sp rake van een s te r f hu i scons t ruc t i e . 

3 A l l e part i jen die v o l d o e n aan de ges te lde e isen in het bes tek en voor de ges te lde prijs de 
onde rs teun ing voo r de g e m e e n t e He l l endoorn w i l en kan u i t voe ren , w o r d e n op g rond v a n de 
in het bes tek opges te l de e isen g e g u n d . Dit maak t het p r o c e s v a n gunn ing en bes l u i t vo rm ing 
korter . Na de f in i t ieve gunn ing w o r d e n de r a a m o v e r e e n k o m s t e n v o o r g e l e g d aan de 
bu rgemees te r ter o n d e r t e k e n i n g . 

4 Reg ionaa l is a f g e s p r o k e n dat grote gezamen l i j ke aanbes ted ings t ra j ec ten door ve rsch i l l ende 
g e m e e n t e n w o r d t g e t r o k k e n . V o o r de a a n b e s t e d i n g m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke 
onders teun ing biedt onze i nkoopcoö rd ina to r onde rs teun ing bij het gehe le i n k o o p p r o c e s . De 
gemeen te A l m e l o is penvoe rde r . Dit is de cen t ra le plek w a a r aanb iede rs k lach ten of 
even tue le b e z w a r e n kunnen i nd ienen . 

5 Het tarief is v a s t g e s t e l d op bas is van g e s p r e k k e n met aanb iede rs en be reken ingen o p bas i s 
van de werke l i jk gem idde ld ingeze t te aanta l uren en f inanc ië le t aaks te l l i ng . 

Planning: 

Wanneer A c t i e 
2 3 sep tembe r 2 0 1 4 Bes lu i t co l lege over bes tek 
2 4 sep tembe r 2 0 1 4 A a n k o n d i g i n g Eu ropese a a n b e s t e d i n g 
15 ok tober 2 0 1 4 Slu i t ing inschr i j v ing a a n b e s t e d i n g 
2 9 ok tober 2 0 1 4 B e k e n d m a k e n v o o r n e m e n tot gunn ing 
2 0 w e r k d a g e n B e z w a a r p e r i o d e v o o r aanb ieders 

18 novembe r 2 0 1 4 Def in i t ieve gunn ing 

1 januar i 2 0 1 5 Star t u i tvoer ing n i e u w e o v e r e e n k o m s t e n 

Financiële consequenties: 
Bij de t o t s t a n d k o m i n g v a n het bes tek zijn b o v e n s t a a n d e u i t gangspun ten g e h a n t e e r d . C o n c r e e t 
be tekent dit dat de v o l g e n d e pakke t ten w o r d e n i ngekoch t ; 

Huishoudelijke ondersteuning 
Bas i spakke t (voorheen H H 1) C 1 6 5 , = per v ier w e k e n 
P luspakke t (voorheen H H 2 ) C 8 0 , = per vier w e k e n 

Dit ľssuitBsrt in hst v o í g s n d k o s t s n o v s r z i c h t psr 201 51 
1 0 8 5 c l iënten HH1 
8 7 c l iën ten H H 2 

To taa l begro te kos ten per 2 0 1 b 
Werke l i j ke kos ten 2 0 1 3 

G e s c h a t t e bespar ing 
Bespar ing c o n f o r m meic i rcu la i re 

Onduide l i jk is hoevee l c l iën ten van de pgb o v e r s t a p p e n naar zo rg in na tu ra . V e r d e r loopt de 
kor t ing op hu ishoude l i j ke hulp beperk t op in 2 0 1 6 . In de loop van 2 0 1 5 zal het werke l i j ke gebru ik 
van hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g gemon i t o rd w o r d e n . V o o r 2 0 1 5 moet ook reken ing g e h o u d e n 
w o r d e n met een ge fasee rde i nvoer ing v a n resu l taa tger i ch te f i nanc ie r ing en de h a r d h e i d s c l a u s u l e . 

C 2 . 3 2 7 . 3 2 5 (E 165,.- X 1 3 X 1 0 8 5 ) 
C 277,095 (C 1 6 5 , - -F e 8 0 , - X 13 X 87) 

C 2 . 6 0 4 . 4 2 0 
C 3 . 9 0 2 . 3 0 1 

C 1 . 2 9 7 . 8 8 1 
C 9 9 7 . 4 4 9 
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Personele consequenties: 
Het he r ind ice ren van 1 1 7 2 c l iën ten (aantal d . d . juni 2 0 1 4 ) be teken t een t i jdel i jke fo rse 
t a k e n v e r z w a r i n g bij de W m o - a d v i s e u r s . Het vas t s te l l en v a n onde rs teun ing op het geb ied v a n hulp 
bij het h u i s h o u d e n w o r d t per 1 januar i 201 5 w e l m inder c o m p l e x . O m d a t er sp rake is v a n een 
resu l taa tve rp l i ch t i ng hoe f t niet de i nhoud en o m v a n g v a n de ac t i v i te i ten door de g e m e e n t e te 
w o r d e n v a s t g e s t e l d . D e s o n d a n k s v raag t dit een v e r h o o g d e inzet v a n de W m o - a d v i s e u r s en de 
f r o n t o f f i c e . Dit kan niet w o r d e n o p g e v a n g e n vanu i t de bes taande capac i te i t . 

Juridische consequenties: 
Bij de n i e u w e b e s c h i k k i n g s taa t de b e z w a a r p r o c e d u r e o p e n . W a n n e e r vaak gebru ik w o r d t 
g e m a a k t v a n de b e z w a a r m o g e l i j k h e i d , dan w o r d e n ook de k w a l i t e i t s m e d e w e r k e r s en de 
m e d e w e r k e r s v a n het t e a m ju r id ische z a k e n ti jdeli jk z w a a r be las t . O m d a t de ind ica t ie niet meer in 
uren en m i n u t e n per w e e k w o r d t g e s t e l d , kan er door c l iënt geen a a n p a s s i n g v a n de ind ica t ie -
o m v a n g w o r d e n g e v r a a g d . Dit beperk t het aanta l m e l d i n g e n . 

Informatisering I Automatisering: 
N.v. t . 

Burger- en overheidsparticipatie: 
N.v. t . 

Communicatie: 
De inschr i j v ing is o p e n b a a r en w o r d t b e k e n d g e m a a k t v ia de daa rvoo r b e s t e m d e kana len 
(negomet r i x ) ; 
De W m o - r a a d bij e e r s t v o l g e n d e ve rgade r i ng i n f o r m e r e n ; 
I nwone rs w o r d e n schr i f te l i jk op de h o o g t e ges te ld na bes lu i t vo rm ing ove r : 
c o n t r a c t v e r l e n g i n g , de v e r a n d e r i n g e n , het p r o c e s en de p lann ing . 

Overige consequenties: 
O p bas is v a n de W m o moe t de g e m e e n t e r a a d een bas is ta r ie f v o o r hulp bij het h u i s h o u d e n 
v a s t s t e l l e n . De g e m e e n t e r a a d He l l endoo rn heef t op 13 a u g u s t u s 2 0 1 3 de bas i s ta r i even 
v a s t g e s t e l d . In de W m o 2 0 1 5 k o m t deze bepa l ing in een andere v o r m te rug . Het doe l blijft 
he t ze l f de : de ta r i even die de g e m e e n t e betaa l t m o e t e n t oe re i kend z i jn. Dit be teken t dat de 
hu id ige b a s i s t a r i e v e n in s t a n d kunnen b l i j ven. De v a s t g e s t e l d e bas i s ta r i even ( H H 1 : C 1 9 , 9 0 en 
H H 2 C 2 3 , 5 6 ) w o r d e n gebru ik t bij de vas ts te l l i ng v a n het tar ief voo r de resu l taa tger i ch te i n k o o p . 

Bijlage: 
C o n c e p t bes tek 


