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Geachte raadsleden, 

In de maand september zijn er enkele stukken aan de commissie Grondgebied en de 
gemeenteraad aangeboden die van onvoldoende kwaliteit waren. Reden waarom deze stukken 
van de agenda van de commissie of de raad zijn afgevoerd. Ook is een besluit over het herzien 
van een bestemmingsplan Kruidenwijk-Zuid 2017 'één minuut voor twaalf' aan de raad ter 
besluitvorming aangeboden. In de raad van 26 september j l . is toegezegd "dat de burgemeester 
samen met de gemeentesecretaris zal uitzoeken wat de oorzaken kunnen zijn van de slechte 
kwaliteit van enkele raadsstukken en hoe dit verbeterd kan worden". In deze brief willen wij deze 
toezegging gestand doen. 

Om te beginnen moet duidelijk worden gesteld dat hetgeen gebeurd is niet had mogen gebeuren. 
College, commissie en raad moeten er op kunnen vertrouwen dat de ter besluitvorming 
voorgelegde stukken volledig, voldragen en kwalitatief goed zijn. Duidelijk is ook dat de 
ambtelijke organisatie aan dit uitgangspunt wil voldoen. Dat dit in de periode rond september j l. 
niet is gelukt betreuren wij. Ondanks dat het in korte tijd meerdere dossiers betrof, kunnen we 
stellen dat het ter besluitvorming voorleggen van kwalitatief niet voldragen stukken niet 
symptomatisch is voor onze organisatie. Wij constateren dat er sprake is geweest van een 
samenloop van omstandigheden, in dit geval bij het team Ruimtelijke ontwikkeling. 

Concreet kunnen de volgende oorzaken worden aangewezen: 
1. Bezuinigingen op de formatie (van 7,0 fte op het taakveld ruimtelijke ordening naar nu 3,2 

fte); 
2. Toename werkdruk door aantrekken economie c.q. einde crisis; 
3. Uitval door ziekte; 
4. Niet tijdig (tijdelijk of permanent) invullen vrijval formatie generatiepact (2,0 fte heeft circa 6 

maanden open gestaan); 
5. Mede ten gevolge van de punten 1 t/m 4, het in de aangegeven gevallen niet of onvoldoende 

naleven van interne afspraken (o.a. het tegenlezen van stukken); 
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6. Te klantgericht zij; 
7. Te loyaal zijn; 
8. Miscommunicatie tussen medewerker, management en/of portefeuillehouder; 
9. Ontbreken parate vakinhoudelijke kennis en vaardigheden; 
10. Samenloop omstandigheden management in de maand augustus (vakantieperiode, wisseling 

functies en gewijzigde taakverdeling). 

Hoe kunnen we dit voorkomen dat het opnieuw gebeurd en wat kunnen we verbeteren? 
Op basis van de ervaringen in september j l. is de procedure voor het aanleveren van stukken 
tegen het licht gehouden, omdat in de aanloop naar besluitvorming in het college nog te veel niet 
goed ging. Door de gemeentesecretaris is, in samenspraak met alle organisatieonderdelen die bij 
het proces betrokken zijn, de procedure voor het aanleveren van stukken ter besluitvorming in 
het college, de commissies en/of de gemeenteraad in de gehele organisatie aangescherpt. U heeft 
het nieuwe procedurevoorstel voor het aanleveren van stukken onlangs via de mail ontvangen. 
Met ingang van 15 november j l. wordt in de organisatie volgens deze richtlijn gewerkt. Eerste 
conclusie (na er drie weken mee te werken) is dat er in het voortraject veel wordt afgevangen en 
wij hebben inmiddels kunnen constateren dat de kwaliteit van de stukken is verbeterd. 

Daarnaast zijn binnen het team Ruimtelijke ontwikkeling de al bestaande werkafspraken 
herbevestigd en wordt inmiddels weer conform deze werkafspraken gewerkt (o.a. het tegenlezen 
van stukken). 

Voorts zijn met de medewerkers die annex zijn aan de dossiers die in september j l . zijn 'terug 
gehaald', indringende gesprekken gevoerd over de oorzaken en gevolgen van de ontstane 
situatie. Met die medewerkers zijn nadere afspraken gemaakt om te komen tot verbetering in 
functioneren en over taakinvulling. 

In de discussie op 26 september j l. is ook nog de vraag aan de orde gesteld of 'de organisatie het 
werk nog wel aan kan'. Nadere analyse leidt niet tot de conclusie dat we het werk niet 
aankunnen. Door het treffen van bovenstaande maatregelen en de invulling van twee 
openstaande vacatures bij het team ruimtelijke ontwikkeling (één per 1 december en één per 1 
januari a.s.) is de structurele formatie weer op orde. Doordat het werkaanbod wel fors is 
toegenomen en naar verwachting verder zal toenemen zal op basis van de knelpunten in de 
werkplannen 2018 een nadere afweging worden gemaakt over de personele bezetting van het 
team Ruimtelijke ontwikkeling, taakveld ruimtelijke ordening. In januari 2018 zullen deze 
knelpunten en de daarin voorgestelde oplossingen aan het college ter besluitvorming worden 
voorgelegd. Een eventueel voorstel voor formatie-uitbreiding zal zo nodig in de afweging van de 
begroting voor 2019 worden meegenomen. 

Hoogachtend, 

Burgemeester en Wethoudërs van Hellendoorn, 

de tan de burgemeester. 

P 
mevju-Ar drs. R.J.P. Willemsen, wnd. 


