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> Onderwerp: Beleidsplan Integrale Schulddienstverlening gemeente Hellendoorn 2012-2015

Advies:

Beleidsplan Integrale Schulddienstverlening gemeente Hellendoorn 2012-2015 vaststellen en
voorleggen aan de gemeenteraad.

Het Cliéntenplatform Werk en Inkomen om advies vragen.

Stichting BOOM over 2012 een incidentele subsidie verlenen van maximaal € 11.400,00

Besluit B en W: CQ?%MM m,m/

Korte samenvatting:

De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is per 1 juli 2012 in werking getreden. De wet beoogt
de schuldhulpverlening een wettelijke basis te geven en de effectiviteit te vergroten. De
gemeente heeft de regie en dient een integraal aanbod schuldhuipverlening tot stand te brengen.
In verband hiermee wordt gesproken van schulddienstveriening.

De inwoners krijgen daarmee recht op schulddienstveriening als zij aan de eisen van de gemeente
voldoen.

De gemeenteraad moet een plan vaststellen waarin richting wordt gegeven aan de integrale
schulddienstverlening en waarin het te voeren beleid wordt weergegeven.

Bij de uitvoering van de schulddienstveriening wordt gebruik gemaakt van vrijwilligers van de
Stichting Budget op orde maken (BOOM). Om de stichting de taak te kunnen laten uitvoeren
wordt een incidentele subsidie verleend tot een maximumbedrag van € 11.400,00. De subsidie
wordt toegekend voor de opleiding van maximaal 30 vrijwilligers.

Aanleiding:
Directe aanleiding is de inwerkingtreding van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs).
Artikel 2 van de Wgs bepaalt dat de gemeenteraad een plan dient vast te stellen.

Met de stichting Budget op orde maken (BOOM) is overleg gevoerd. Hieruit is naar voren
gekomen dat BOOM actief is op het gebied van schulddienstverlening. Nu de landelijk subsidie is
opgedroogd, vraagt BOOM subsidie van de gemeente.

Relevante eerdere besluiten:
geen

Doelstelling:
Met het vaststellen van het plan wordt voldaan aan de wettelijke plicht.

De doelstellingen van een integrale schulddienstverlening zijn:

e een aanbod schulddienstverlening te leveren dat maatwerk biedt;

e een integrale werkwijze tot stand te brengen waarmee schulddienstverlening een blijvend
resultaat heeft en leidt tot minder recidive;

e in te zetten op de zelfredzaamheid en participatie van de cliént;

e een vermindering van maatschappelijke problematiek en kosten als gevolg van huisuitzetting,
afsluiting van energie en belemmering van re-integratie;

e een betere sturing op resultaten van het aanbod door een heldere regierol van de gemeente.



Oplossing:

Het algemene beleidskader is dat inwoners zoveel mogelijk participeren in de samenleving.
Voorwaarde voor een goede participatie is een financieel stabiele situatie. Problematische
schulden belemmeren een volwaardige deelname aan de samenleving.

De gemeente voert de regie op het proces; de aanvrager is verantwoordslijk voor het slagen van
het traject.

In het Beleidsplan wordt een integrale schulddienstverlening voorgestaan. Financiéle problemen
komen zelden alleen. Om duurzaam tot een oplossing te komen wordt ook aan de achterliggende
problemen gewerkt. De kans op recidive is hierdoor geringer. Uiteindelijk worden
maatschappelijke kosten beperkt.

Schulddienstverlening is breed toegankelijk. In beginsel wordt niemand bij voorbaat uitgesloten.

Nadrukkelijk is gekozen voor de eigen verantwoordelijkheid, de eigen kracht en creativiteit van de
schuldenaar. Dit past binnen het gevoerde beleid in het kader van de Wet werk en bijstand en de
Wet maatschappelijke ondersteuning.

De motivatie en vaardigheden van de aanvrager bepalen het meest haalbare. Alle hulpverlening is
gericht op de zelfredzaamheid van de schuldenaar.

Uit onderzoek is naar voren gekomen dat vrijwilligers een toegevoegde waarde hebben bij de
uitvoering van schulddienstveriening. In Hellendoorn zijn een tweetal stichtingen actief op dit
gebied.

Voor zover mogelijk worden deze vrijwilligers ingeschakeld. Het gaat dan met name om BOOM en
de stichting Hulpfonds Hellendoorn. Met beide stichtingen worden afspraken gemaakt omtrent de
taak en verantwoordlijkheden.

Het Beleidsplan is gezamenlijk met de gemeenten die zijn aangesloten bij de Stadsbank opgepakt.
Verder is nadrukkelijk samengewerkt met de WT4 gemeenten.

Overigens verschilt de huidige werkwijze van schuldhulpveriening niet van de in het plan
voorgestelde wijze.

Uit het overleg met de stichting BOOM komt naar voren dat de financiering van de activiteiten
problemen opleveren. De landelijke subsidie is beéindigd. Stichting BOOM vraagt subsidie voor de
opleidingskosten van 30 vrijwilligers, de kosten verbonden aan het verkrijgen van een verklaring
omtrent het gedrag, bureaukosten en de kosten van de codrdinator.

BOOM geeft aan dat er jaarlijks circa 30 vrijwilligers opgeleid moeten worden om aan de vraag
van begeleiding te kunnen voldoen. Verder wordt aangegeven dat voor coérdinatie en intake 40
uur per week nodig is.

Voorgesteld wordt een incidentele subsidie te verlenen voor de opleiding van vrijwilligers en voor
de verklaringen omtrent het gedrag. De subsidie voor 2012 komt hiermee op maximaal

€ 11.400,00.

De subsidie verlenen onder de voorwaarde dat de kosten worden gebruik voor de opleiding van
vrijwilligers en dat die vrijwilligers ook daadwerkelijk worden ingezet voor schulddienstverlening.

BOOM houdt kantoor in het gebouw van De Welle. De Welle wordt al gesubsidieerd. De kosten
van een codrdinator komen voor eigen rekening.

Met BOOM wordt regelmatig overleg gevoerd. Zo kan direct op nieuwe ontwikkelingen worden
ingespeeld.

Effecten:
Door uitvoering aan het Beleidspian te geven wordt schulddienstverlening effectief uitgevoerd.
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2012 wordt gebruikt om meer inzicht in de groep schuldenaren te verkrijgen. Naast de gegevens
die de Stadsbank kan leveren wordt aanvullende informatie vastgelegd zoals de reden van
verschulding, achtergronden, inkomstenbron en wijzigingen die hierin optreden tijdens het traject.

In de loop van het eerste kwartaal 2013 zal een monitor worden ontwikkeld om de resultaten
van schulddienstverlening inzichtelijk te maken.

Planning:

College: 17 juli 2012

Commissie Samenleving: 9 oktober 2012

Advies Cliéntenplatform Werk en Inkomen: 2 oktober 2012
Raad: 13 november 2012

Financiéle consequenties:

De gevolgen van de wet is moeilijk in te schatten. De laatste jaren is sprake van een toename.
Op basis van het jaarverslag van de NVVK 2011 mag worden aangenomen dat het aantal
schulddienstvragen zich zal stabiliseren.

In de gemeentelijke meerjarenbegroting zijn de volgende kosten geraamd voor
schuldhulpverlening:

2012 2013 2014 2015 2016

146.402 162.542 160.729 160.729 160.729

Dit budget is naar verwachting toereikend voor de kosten van de Stadsbank Oost Nederland.

De Stichting BOOM wordt in het plan genoemd als partner in de schulddienstverlening.
De subsidie is becijferd op maximaal € 11.400,00 voor 2012.
Dit bedrag komt ten laste van het budget bijzondere bijstand.

Personele consequenties:

Binnen de formatie van het team Werk en zorg is 0,7 Fte beschikbaar voor de werkzaamheden
van schulddienstverlening.

De gevolgen van de wet is moeilijk in te schatten. Er is een risico dat het beroep op de
schulddienstverlening stijgt. Als er sprake is van een toename van het aantal aanvragen, volgt
nadere rapportage.

Juridische consequenties:
Het Beleidsplan geeft de kaders van de schulddienstverlening aan.

Voorgesteld wordt de besluiten die voortvioeien uit de Wgs door de gemeente te laten uitvoeren
en niet te mandateren aan de Stadsbank.

De besluiten vallen onder de Wet algemene bestuursrecht. Bezwaar en beroep is derhalve
mogelijk.
Ook is de Wet dwangsom bij niet tijdige beslissingen van toepassing.

Stichting BOOM kan door dit besluit aanspraak maken op subsidie om maximaal 30 vrijwilligers
op te leiden.

Informatisering / Automatisering:
Geen

Communicatie:
Met een afvaardiging van het Cliéntenplatform Werk en Inkomen, met de Stichting BOOM en
Stichting Hulpfonds Hellendoorn is overleg gevoerd over het plan.

Het Cliéntenplatform zal in haar vergadering van 2 oktober 2012 plenair over het plan adviseren.
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Nadat het Beleidsplan is vastgesteld wordt deze gepubliceerd.

Overige consequenties:
Geen.



