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West Twente

Geachte mevrouw Zomer,

De Rekenkamer West Twente biedt u hierbij, ten behoeve van de gemeenteraad en het college
van de gemeente Hellendoorn, het jaarverslag 2016 aan. In het jaarverslag doet de
Rekenkamer verslag van de onderzoeken en activiteiten die zij in het jaar 2016 heeft verricht.

Inmiddels is de Rekenkamer gestart met het onderzoeksprogramma voor 2017. Hiertoe voert zij
verkennende gesprekken met de presidia en in afstemming met hen stelt zij een
onderzoeksprogramma 2017 op. Het definitieve onderzoeksprogramma 2017 wordt u later
separaat toegestuurd.

Met vriendelijke groet,

Marijke van der Plasse

Directeur Rekenkamer West-Twente
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Voorwoord

Voor u ligt het Jaarverslag 2016 van de Rekenkamer West-Twente. In het jaarverslag vindt u een overzicht
van de activiteiten die de Rekenkamer in 2016 heeft verricht. Normaliter vindt u bij het jaarverslag ook het
onderzoeksprogramma dat een overzicht bevat van de voor 2017 voorgenomen onderzoeken in de
gemeenten Rijssen-Holten, Hellendoorn, Wierden en Twenterand. Op dit moment worden de definitieve
onderzoeksonderwerpen nog afgestemd met de betreffende presidia. Het onderzoeksprogramma zal
daarom later dit voor jaar aan u worden toegestuurd.

De Rekenkamer beoogt u met dit document op de hoogte te houden van haar werkzaamheden.

In december 2016 heeft u met ons bureau Necker van Naem gesproken over de personele inzet in 2017 en
2018. In verband met de gewijzigde werkzaamheden van de voormalig directeur de heer Evert Wolters,
heeft Necker van Naem u voorgesteld met ingang van 2017 een nieuwe directeur te benoemen en tevens
een plaatsvervangend directeur voor de Rekenkamer West-Twente. Eind december hebben wij
overeenstemming bereikt over de inzet van mevrouw Marijke van de Plasse als directeur en de heer Joost
Fledderus als plaatsvervangend directeur. Derhalve vindt u in bijlage 1 een overzicht van de nevenfuncties
van zowel de oud-directeur dhr. Wolters ten tijde van zijn directeurschap, als de huidige nevenfuncties van
mevrouw Van de Plasse en de heer Fledderus (conform artikel 5, lid 4 van de verordening op de
Rekenkamer).

Namens de Rekenkamer West-Twente,

Marijke van de Plasse
Directeur
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1 Jaarverslag 2016

1.1/ Inleiding

De Rekenkamer West-Twente integreert de rekenkamerfuncties van de gemeenten Hellendoorn, Rijssen-
Holten, Twenterand en Wierden.

In de eerste helft van 2016 kwam de Rekenkamer West-Twente met haar onderzoeksprogramma voor het
jaar 2016. De gemeenteraden van Rijssen-Holten en Twenterand zijn vooraf in de gelegenheid gesteld om
suggesties voor onderzoeksonderwerpen aan te dragen. De keuze voor het onderzoeksonderwerp in de
gemeenten Hellendoorn en Wierden is al in 2015 gemaakt. In paragraaf 1.2 van dit jaarverslag maakt de
Rekenkamer inzichtelijk welke onderzoeken zij heeft uitgevoerd.

1.2 / Onderzoeken gestart in 2016

De Rekenkamer startte de volgende onderzoeken in 2016:

/' Rijssen-Holten Ondernemend Rijssen-Holten!
/  Twenterand Duurzaam Twenterand

/' Hellendoorn Effecten van decentralisaties
/' Wierden Effecten van decentralisaties

In overleg met de presidia is in 2015 besloten in de gemeente Wierden en Hellendoorn in 2015 een
zogenaamd ‘spaarjaar’ in te lassen. Het beschikbare onderzoeksbudget van 2015 is opgespaard en is in
2016 ingezet voor een onderzoek naar de effecten van de decentralisaties. Hieronder worden de
onderzoeken per gemeente kort toegelicht.

Gemeente Rijssen-Holten: Ondernemend Rijssen-Holten! (gepubliceerd november 2016)

De Rekenkamer West-Twente heeft met het onderzoek ‘Ondernemend Rijssen-Holten!” onderzoek gedaan
naar het ondernemersklimaat in de gemeente Rijssen-Holten. Ondernemers spelen een belangrijke rol in
de gemeente en ‘Ondernemend Rijssen-Holten!’ is één van de drie pijlers in de strategische visie van de
gemeente voor de periode 2010-2030. Door onderzoek te doen naar het steunen en stimuleren van het
ondernemersklimaat wil de Rekenkamer de raad inzicht bieden in de mogelijkheden en onmogelijkheden
om ondernemers in de gemeente nog beter te faciliteren. Hierbij staat twee perspectieven centraal: het
interne perspectief (gemeentebeleid) en het externe perspectief (visie, ervaring en verwachtingen van
lokale ondernemers). Het onderzoek van de Rekenkamer richtte zich op de volgende aspecten:

/  Een analyse van het gemeentelijk beleid op lokaal ondernemerschap en de vertaling naar maatregelen
(in de jaren 2010-2015).

| Een (online) ondernemersconsultatie waarbij verschillende typen ondernemers zijn gevraagd naar hun
ervaringen, verwachtingen en visie op het beleid van de gemeente.

| Een groepssessie met lokale ondernemers en vertegenwoordigers van de gemeente waarin het interne
en het externe perspectief samenkwamen.

De Rekenkamer heeft de volgende centrale vraag geformuleerd voor dit onderzoek: ‘In hoeverre wordt het
ondernemersklimaat in de gemeente Rijssen-Holten doeltreffend en doelmatig gefaciliteerd en hoe wordt dit
door lokale ondernemers gewaardeerd?’

Middels een documentanalyse van het gemeentelijke beleid, verdiepende interviews met medewerkers van
de gemeente, een online enquéte voor ondernemers en een groepssessie met ondernemers en
medewerkers van de gemeente hebben geleid tot een Nota van Bevindingen waarin de Rekenkamer haar
onderzoeksbevindingen presenteert. Op basis van de bevindingen concludeert de Rekenkamer dat uit
beleidsdocumenten van de gemeente blijkt dat de gemeente hoge ambities heeft met het
ondernemersklimaat en dat ondernemers een belangrijke positie hebben in de gemeente. Zoals gezegd is
‘Ondernemend Rijssen-Holten!” één van de drie pijlers in de strategische visie van de gemeente in de
periode 2010-2030. De Rekenkamer concludeert ook dat het niet alleen bij beleid blijft, maar dat de
ambitieuze visie op ondernemers ook daadwerkelijk binnen de gemeente actief wordt nagestreefd. Zo



worden er middelen beschikbaar gesteld en maatregelen genomen om de ambities te realiseren. Echter,
een heldere onderbouwing van de gemaakte keuzes en prioriteiten, bijvoorbeeld in een planmatige
uitwerking van ambities in maatregelen, mist in het gemeentelijk beleid. Dit maakt keuzeproces lastig
navolgbaar voor de raad.

Hoewel de respons op de online enquéte onder lokale ondernemers te laag is om volgens
wetenschappelijke normen te spreken van een representatieve steekproef leveren deze resultaten wel een
interessant beeld op dat de Rekenkamer niet ongenoemd wil laten. Uit de enquéte en de uitgevoerde MKB-
monitor blijkt dat ondernemers een positieve waardering hebben voor het ondernemersklimaat en de
inspanningen die de gemeente daarvoor levert. Opvallend is wel dat de waardering tussen de twee
dorpskernen sterk van elkaar verschilt. Waar Rijssense ondernemers het ondernemersklimaat positief
beoordelen met een gemiddelde 7,7, zijn ondernemers uit kern Holten, met een gemiddeld rapportcijfers
van een 6, veel minder positief. Wat tevens blijkt uit de enquéte is dat de invulling die gemeenten geven
aan de rollen van gemeente en ondernemers, verschilt van de gewenste invulling die ondernemers voor
zich zien.

De Rekenkamer heeft naar aanleiding van bovenstaande conclusies vier aanbevelingen gedaan:

1 Maak het ondernemersbeleid inzichtelijker voor de raad

2 Ga na of dezelfde benadering voor de twee verschillende kernen effectief is

3 Breid te samenwerking tussen ondernemers, gemeente en ander partners verder uit naar andere
sectoren

4 Vermijd schijnduidelijkheid over de rollen van de gemeente

Gemeente Twenterand: Duurzaam Twenterand (gepubliceerd december 2016)

Op basis van de voorkeur van het presidium heeft de Rekenkamer in 2016 onderzoek gedaan naar het
duurzaamheidsbeleid van de gemeente Twenterand en in het bijzonder naar de Agenda Duurzaam
Twenterand. Twenterand is bewust bezig met duurzaamheid en met het milieubeleidsplan 2011-2015
‘Twenterand voor een duurzame toekomst’ zet ze hier sterk op in. Met de Agenda Duurzaam Twenterand
2014-2015 heeft de gemeente ingezet op de verankering van duurzaamheid. Met het
rekenkameronderzoek wil de Rekenkamer de raad inzicht geven in de mate waarin de doelstellingen uit de
duurzaamheidsagenda zijn gerealiseerd, wat de succes- en knelpunten bij de uitvoering zijn geweest en wil
ze de raad en het college handreikingen doen ter verdere verbetering van het duurzaamheidsbeleid. De
centrale vraag in het onderzoek is dan ook: ‘In hoeverre heeft de gemeente op doeltreffende wijze
uitvoering gegeven aan de Agenda Duurzaam Twenterand en hoe was de raad betrokken bij de
totstandkoming en uitvoering van het beleid?’

Op basis van een documentanalyse van gemeentelijk beleid, een invulformat, interviews en een
raadsworkshop heeft de Rekenkamer de onderzoeksvragen beantwoord. Op basis hiervan komt de
Rekenkamer tot de conclusie dat er geen duidelijke koppeling bestaat tussen het Milieubeleidsplan en de
Agenda Duurzaam Twenterand. Het Milieubeleidsplan kent heldere en meetbare doelstellingen voor
duurzaamheid in brede zin en de Agenda Duurzaam Twenterand is geintroduceerd als uitvoeringsagenda
om de doelen uit het milieubeleidsplan aan te jagen. Er is echter geen expliciete koppeling tussen de
procesdoelen uit de agenda en de ambities in het milieubeleid. Ook processen voor monitoring of
verantwoording worden niet gegeven. Hierdoor is het onduidelijk op welke wijze de acties die worden
ondernomen in het kader van de duurzaamheidsagenda (structureel) bijdragen aan de doelrealisatie van
het milieubeleid. Uit de documentanalyse blijkt ook dat de gemeente geen consistent ambitieniveau laat
zien op het gebied van duurzaamheid. Zo worden gestelde doelstellingen in het coalitieakkoord en het
milieubeleidsplan door de raad fors naar beneden bijgesteld. De Rekenkamer stelt dat door het gebrek aan
eenduidigheid het risico bestaat dat de gemeente de samenleving kwijt raakt in het proces, terwijl het
betrekken van de inwoners juist een speerpunt in het beleid is.

De Rekenkamer concludeert dat het aanstellen van de duurzaamheidsambassadeurs een goede
strategische keuze is geweest om (de aandacht voor) duurzaamheid intern te verankeren. De
ambassadeurs borgen dat duurzaamheid voldoende wordt meegenomen in de besluitvormingsprocedures.
Tegelijk constateert de Rekenkamer ook dat er te weinig ambtelijke capaciteit is vrijgemaakt voor de
uitvoering van de Agenda Duurzaam Twenterand. De door de gemeente gestelde procesdoelen (o0.a. het
gezamenlijk optrekken met inwoners, bedrijven en maatschappelijke partners) komen hiermee ernstig



onder druk te staan. Het samen optrekken vraagt om structurele inzet, met name op het gebied van
communicatie.

Naar aanleiding van de conclusies uit het onderzoek heeft de Rekenkamer een drietal aanbevelingen
gedaan:

1 Koppel de procesdoelen van de nieuwe agenda explicieter aan de ambities uit het Milieubeleidsplan
2 Herijk het belang van duurzaamheid binnen de gemeente Twenterand
3 Zet steviger in op de communicatie met inwoners

Onderzoeken naar Effecten van de decentralisaties (gemeente Wierden en gemeente Hellendoorn)

In overleg met de presidia van de gemeenten Hellendoorn en Wierden heeft de Rekenkamer West-Twente
ervoor gekozen om in 2016 onderzoek te doen naar de effecten van de decentralisaties in de zorg
(beleggen van bevoegdheden bij gemeenten op het gebied van jeugdzorg, zorg aan langdurig zieken en
ouderen en taken op het gebied van werk en inkomen). Hiervoor is zowel het onderzoeksbudget van 2015
als dat van 2016 beschikbaar gesteld. De Rekenkamer is zich er van bewust dat de transities op het
moment van onderzoeken nog volop in ontwikkeling waren. Daarom is bij begin van de onderzoeken veel
aandacht besteed aan de juiste afbakening zodat de onderzoeken betekenisvolle resultaten op zouden
leveren. De afbakening houdt in dat de Rekenkamer ervoor heeft gekozen in de onderzoeken met name
aandacht te besteden aan onderzoek naar de uitvoeringspraktijk (transformatie) en minder te focussen op
een uitgebreide systeemanalyse (transitie). De Rekenkamer heeft de volgende vraag centraal gesteld de
onderzoeken: ‘Hoe is het decentralisatiebeleid van de gemeente Wierden/Hellendoorn vormgegeven en
wordt dit beleid doeltreffend uitgevoerd?’

Bovenstaande afbakening en vraagstelling zijn voor beide onderzoeken gelijk, maar voor elke gemeente is
een individueel onderzoek uitgevoerd. De resultaten hiervan worden per gemeente weergegeven.

De bevindingen uit het onderzoek geven een beeld van de wijze waarop de gemeente Hellendoorn en
gemeente Wierden uitvoering geven aan hun decentralisatiebeleid. De Rekenkamer beseft dat de
gemeenten nog volop bezig zijn met het verbeteren van (de uitvoering van) het decentralisatiebeleid en
beschouwt dit onderzoek daarom als een tussenevaluatie richting de evaluatie van de gemeente zelf in
2017/2018. De conclusies en aanbevelingen volgend uit het onderzoek, helpen de gemeenten om de
toekomstige beleidsvorming en —uitvoering van de decentralisaties verder te ontwikkelen.

Gemeente Hellendoorn: Effecten van decentralisaties (gepubliceerd september 2016)

Naar aanleiding van de bevindingen concludeert de Rekenkamer dat de gemeente in het
decentralisatiebeleid met name de keuze maakt om in te zetten om vormgeving van structuren en
processen, maar minder aandacht geeft aan de overkoepelende visie en uitgangspunten voor het sociaal
domein. Het tactische en operationele niveau heeft veel aandacht gekregen vanuit de gedachten dat de
nieuwe taken in het sociaal domein een plek moesten krijgen in de gemeentelijke organisatie. Volgens de
Rekenkamer is nu ook de tijd gekomen voor de vraag of de processen en structuren bijdragen aan de
doelrealisatie in het sociaal domein. Het ontbreken van een overkoepelende visie kan dan een gemis zijn.
Hoewel het vaststellen van doeltreffendheid een complexe zaak is, concludeert de Rekenkamer dat de
gemeente hier nu al sterk op inzet. Het college verschaft de raad hiertoe op verschillende wijze informatie
en de raad zoekt zelf ook actief naar mogelijkheden om informatie op te halen. De Rekenkamer constateert
dat college en raad actief bezig zijn met het ontwikkelen van instrumenten om kwaliteit, output en
doeltreffendheid van de uitvoering van het decentralisatiebeleid te bepalen.

De Rekenkamer concludeert dat de gemeente Hellendoorn actief bezig zijn om haar speerpunt van
resultaatdenken te realiseren. Zo wordt aandacht besteed aan opleiding en competentieontwikkeling van
regisseurs om beter te kunnen sturen op resultaat. De gemeente maakt hierin ook in het budget ruimte voor
vrij en stelt ondersteuning beschikbaar. Dit past ook in de ‘transformatie’-gedachte, waarbij aandacht is voor
de omwenteling van beleid- naar uitvoeringspraktijk.



Tot slot concludeert de Rekenkamer dat de gemeente actief ondersteuning biedt aan initiatieven van lokale
partners binnen de kaders van het decentralisatiebeleid. Externen beoordelen de inzet van de gemeente op
dit punt ook als positief. Aandachtspunt is wel de relatie met de Wmo-raad. Waar de Wmo-raad een
belangrijke adviesrol richting de gemeente voor zichzelf ziet weggelegd, is zij tegelijk kritisch over de
omstandigheden waaronder zij haar adviezen uit moet brengen. De Rekenkamer constateert dat dit haaks
staat op de wens van de gemeente om te investeren in de Wmo-raad als centraal aanspreekpunt.

De Rekenkamer heeft op basis van de bovenstaande bevindingen de volgende aanbevelingen gedaan aan
de raad en/of het college:

1 BIijf bij resultaatgericht werken aandacht houden voor de definiéring van de gewenste resultaten en
mogelijk manieren om deze resultaten te meten (college)

2 Verzoek het college, onder andere in de programmabegroting en programmarekening, beschikbare
outputgegevens en kwaliteitsinformatie te relateren aan de doelen van het decentralisatiebeleid (raad)

3 Overweeg de formulering van een bondige overkoepelende visie op het sociaal domein in het kader van
een integrale werkwijze (college)

4 Waak ervoor dat de kennis van waardevolle samenwerkingen belegd is bij enkele kartrekkers (college)

5 Besteed meer aandacht aan de relatie met de Wmo-raad (college)

Gemeente Wierden: Effecten van decentralisaties (gepubliceerd september 2016)

De Rekenkamer constateert dat de gemeente Wierden met het visiedocument Van denken naar doen een
overzicht biedt van de belangrijkste uitgangspunten in het sociaal domein. De uitgangspunten sluiten echter
onvoldoende aan bij de beleidskaders van de Participatiewet en een eenduidig uitvoeringsbeleid tussen de
Participatiewet, Jeugdwet en Wmo ontbreekt. De fysieke scheiding tussen de betrokken consulenten op het
gemeentehuis is hiervan een goede illustratie. De Rekenkamer concludeert dat er in de toekomst een
nauwere samenwerking nodig is tussen de drie domeinen. Daarnaast concludeert de Rekenkamer dat de
gewenste resultaten op de drie domeinen concreter geformuleerd moeten worden. Zeker met het oog op de
evaluatie in 2018 moet de gemeente het gewenste resultaat en de meetinstrumenten definiéren om te
kunnen oordelen of de decentralisaties doeltreffend worden uitgevoerd. Nu ontbreekt de mogelijkheid
tussentijds te sturen op de uitvoering. In het licht van het toetsen van de doelrealisatie is het ook nodig dat
op tijd de juiste informatie wordt ontvangen. De Rekenkamer concludeert dat er veel informatie beschikbaar
is, maar dat de koppeling naar de geformuleerde doelstellingen ontbreekt. Door die koppeling wel te maken
kan de informatie geinterpreteerd worden in het licht van de doelrealisatie wat op termijn kan leiden tot
conclusies.

Met betrekking tot de lokale samenwerking op het gebied van de decentralisaties ziet de Rekenkamer dat
de gemeente investeert om zo ondersteuning dicht bij huis aan te kunnen bieden. De gemeente zet in op
het betrekken van en samenwerken met lokale partners. Belangrijk hierbij blijft wel dat de gemeente haar
inzet per situatie afweegt, om zo aan te kunnen sluiten bij de behoefte. In de samenwerkingsrelaties wil de
gemeente graag de rol van regisseur aannemen. De Rekenkamer concludeert dat de gemeente nog
zoekende is naar een juiste invulling hiervan. Dit levert nu nog veel onzekerheid en onduidelijkheid op bij
betrokken partijen.

Op basis van de bevindingen doet de Rekenkamer de volgende aanbevelingen aan de raad en/of het
college:

1 Verbeter de aansluiting van de (uitvoering van de) uitgangspunten op het gebied van de Participatiewet
met de algemene uitgangspunten van de decentralisaties, zoals die zijn verwoord in het visiedocument
Van denken naar doen (college)

2 Besteed aandacht aan het definiéren, meten en toetsen van de gewenste doelen van het
decentralisatiebeleid (college)

3 Evalueer periodiek de rol van de gemeente als regisserende partij samen met betrokken partijen
(college)

4 Verzoek het college in de programmabegroting en —rekening de beschikbare outputgegevens en
kwaliteitsinformatie te relateren aan de doelen van het decentralisatiebeleid (raad)



1.3 / Financieel verslag 2016

De Rekenkamer West-Twente had in het jaar 2016 de beschikking over een budget van € 55.310,-. Een
deel van dit bedrag is besteed aan de overheadkosten (directeurskosten, vertegenwoordiging aan
gemeenteraden/presidia, jaarverslag en onderzoeksopzetten) en het overgrote deel is ingezet voor de
verschillende onderzoeken. Het in 2015 gespaarde onderzoeksbudget voor de gemeenten Wierden en
Hellendoorn (€ 19.397,50) is bij het onderzoeksbudget 2016 van beide gemeenten gevoegd. De

onderzoeken zijn binnen de gestelde kaders gerealiseerd.

‘ Dagen beschikbaar Dagen gerealiseerd

Directeur 8 8
Onderzoekers 97,50 97,50
Rijssen-Holten 16,25 16,25
Twenterand 16,25 16,25
Wierden 32,50 32,50
Hellendoorn 32,50 32,50




Bijlage 1. Nevenactiviteiten directeur Rekenkamer West-Twente

De heer Evert Wolters (directeur tot en met 2016):
/ Lid van de Kerkenraad van de Protestantse Wijkgemeente Vredeskerk te Leiden

/ Lid van de Algemene Kerkenraad van de Protestantse Gemeente Leiden

Mevrouw Marijke van de Plasse (directeur vanaf 2017):
Interim-griffier Bloemendaal

Directeur rekenkamer Diemen

Lid rekenkamercommissie Neder-Betuwe
Vrijwilliger In de Roos Zaltbommel

~ O~~~

Lid medezeggenschapscommissie Hof 't Seijs in Middelburg

De heer Joost Fledderus (plaatsvervangend directeur vanaf 2017):
/" Geen nevenfuncties



