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O N D E R W E R P : Jaarrekening 2013 en begroting 2015 

Geachte raad, 

Ingevolge het bepaalde in art. 33 en art. 34 van de gemeenschappeli jke regeling Veiligheidsregio Twente, 
doen wij u hierbij ter informatie toekomen de jaarrekening 2013 en de begroting 2015 van de 
Veiligheidsregio Twente. 

Beide stukken zijn vastgesteld door het algemeen bestuur in haar vergadering van 30 juni jl. Beide stukken 
zijn gewijzigd vastgesteld ten opzichte van het door het dagelijks bestuur aangeboden ontwerp. De wijziging 
betreft: 
Begro t i ng 2015: 

De stijging van de loon- en prijsindex van in totaal 1,3 min. euro moet ingaande 2015 binnen de 
begroting van de V R T opgevangen worden. 
Hiervan kan de V R T zelf structureel 0,4 min. euro taakstellend opvangen, zonder aantasting van 
het veiligheidsniveau. 
Het A B acht het niet verstandig de resterende 0,9 min. euro nu middels een taakstelling/ verlaging 
van het veiligheidsniveau in te boeken. Deze discussie over een evt. wijziging in het 
dienstverleningsniveau moet nl. in 2015, o.a. samen met de discussie over de herfinanciering, 
gevoerd worden. 
Dekking van de 0,9 min. euro vindt voor het jaar 2015 incidenteel plaats uit het rekeningoverschot 
2013 (middels het instellen van een reserve bij de jaarrekening 2013). Als gevolg hiervan wordt er 
aan de gemeenten een lager bedrag uitgekeerd. Wij komen nog met voorstellen hoe de 0,9 min. 
ingaande 2016 structureel te dekken. 

Jaa r reken ing 2013: 

Akkoord, met inachtneming van het besluit t.a.v. de begroting 2015. 

Er wordt geen 3,8 min. euro aan de gemeenten uitgekeerd, maar een bedrag van 2,9 min. euro. 

Wij verwijzen u naar bijgesloten specificatie voor de individuele bijdrage per gemeente. 

Brandweer 

Gemeenten 

Politie v r t w e n t e . n l 
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Wij hopen u hiermede voldoende geïnformeerd te hebben. 

Hoogachtend, 

Dagelijks bestuur Veiligheidsregio Twente, 

secretaris, voorzitter, 

H.G.W. Meuleman P . E . J . den Oudsten 
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Besluit A B d . d . 30-06-2014 

Gemeentelijke bijdrage 2015 
Besluit AB: 30-03-2014 

Gemeente 
Bagoting 

2014 
Vervallen 

taakstelling ine. 
best. 1-7-2013 

Uitgangspunten 
2015** 

EteslLit 
AB 

30-6-2014* 

Begroting 
2015 

Almelo ë 4.722.875 e 98.923 51.299 -150.788 ë 4.722.309 
Borne ë 1.012.130 21.561 11.197 -32.332 ë 1.012.556 
Dinkelland ë 1.535.192 ë 32.703 16.957 -49.040 ë 1.535.812 
Enschede ë 12.151.819 ë 255.394 132.493 -388.015 ë 12.151.692 
Haaksbergen ë 1.311.909 ë 27.519 14.263 -41.887 ë 1.311.803 
Hellendoom ë 1.966.262 ë 41.204 21.362 -62.778 ë 1.966.050 
Hengelo ë 5.874.271 e 123.615 64.109 -187.576 ë 5.874.419 
Hof van Twente ë 2.378.448 ë 49.788 25.784 -75.934 ë 2.378.086 
Losser e 1.403.811 ë 29.412 15.241 -44.820 ë 1.403.644 
CU denzaal ë 1.673.762 ë 35.065 18.188 -53.439 ë 1.673.576 
Rijssen 1 Holten 2.017.269 e 42.376 21.980 -64.412 ë 2.017.214 
Tubbergen ë 992.494 ë 21.142 10.961 -31.704 ë 992.893 
Twenterand e 1.653.080 ë 34.535 17.912 -52.774 ë 1.652.753 
Werden ë 1.277.435 ë 27.212 14.109 •40.806 ë 1.277.950 
Totaal ë 39.970.757 840/149 435.855 -1.276.303 ë 39.970.757 

BesliitAB: 
taakstelling 2015:400.000,

onltreWflng bestemringsresefve overschot 2013: 876.303,

Bestemming rekeningoverschot 2013 
Besluit AB: 3006-2014 

Rekeningoverschcí 2013 4.256.965 
gereserveerd cf. voorstel 454.000 
gereserveerd n.av. begrotingsbehandeling 2015 876.303 
Ut te keren aan gemeenten l "^jK!g.6B2İ 

Te 
Gemeente restitueren 

Almelo 339.968 
Bome 100.846 
Dinkelland 121.741 
Enschede 738.615 
Haaksbergen 113.978 
Hellendoom 167.102 
Hengelo 378.065 
Hof van Twente 166.173 
Losser 105.879 
Odenzaal 150.147 
Rijssen 1 Holten 175.383 
Tubbergen 99.030 
Twenterand 158.461 
Werden 111.275 
Totaal 2926.662 



Programmabegroti ng 
2015 

V E I L I G H E I D S Z O O 
T W E N T E 



P r o g r a m m a b e g r o t ĩ n g 2015 

Definitief 
Versie 1.0, 30062014 

VEILIGHEIDSZOO 
TWENTE 



Vooï*woord 
Hierbij presenteren vwj u d e progranrnabegroting van Veiligheiclsregio Twente, v o o r het dienstjaar 2015. In d e 
prograrrrnabegroíing zijn de ambities van de organisatie beschreven langs een drietal 'W-vragen": wat willen we 
bereiken, wat doen we e r v o o r en wa t gaat het kosten. Deze vragen zijn kernachtig beantwoord. U treft dus geen 
vdiedige opscmr ing van taken aan, maar een uiteenzetting van de speerpunten van beleid voor hei jaar 2015. 

De organisatie onatefscheidt een viertal prcgrarrrna's: Multidisciplinaire anderwerpen, Brandweer, GHOR, en 
Gemeenten. Deze indeling sluit aan op de structuur van de organisatie. De vier p r o g r a m m a ' s tezamen omvatten 
in totaal 7 ambit ies . Ze zijn beschreven op e e n wijze d i e past bij het ontwikkelingsstadium van de desbetreffende 
k o l o m De ambities z i jn zoveel mogelijk SMĄOTgefc»mTileerd. Dit maakt het rrogetijk o m verantwoording af te 
i e g g e n over het resultaat en waar nodig bij íe sturen. De wettelijke taken worden op een innovatieve wijze 
uitgevoerd. 

Veiligheidsregio Twente bevindt zich in turbulente tijden. De organisatie richt zich op de kwaliteitseisen die de 
níeuwe wet stelt. Daarnaast spelen diverse landelijke ontwikkelingen zoals de discussie over de toekomst van de 
nreldkamer, de gevolgen voor de V R T van één nationale poìiíie en de organisatie van het gemeentelijke aandeel 
bij crises, in 2015 zal nadere invulling plaatsvinden van de opgelegde bezuinigingen hetgeen consequenties zal 
hebben voor onze ambities. In hoofdstukken 5 en 6 worden actuele financiële consequenties toegelicht. Literaard 
informeren wij u bijtijds over de ontwikkelingen die de plannen in de voorliggende begroting mogelijkerwijs kunnen 
doorkruisen. 

Voor de ui tvoering van de programma's vragen wij een bijdrage van Ç. 41,2 n ln . Deze is ten opzichte van de 
prirritieve begroting van het dienstjaar 2014 verhoogd met c a . e 1,3 n l n . Een verdere toelichting hierop is 
gegeven m paragraaf 8.4. 

Besluit algemeen bestuur 30 juni 2014 
Het algemeen bestuur heeft op 30 juni 2014 besloten om de structurele verhoging van de gemeentelijke bijdrage 
ad ť: 1.3 n ln . deels (0,4 rrän.) Taakstellend op te vangen en deeis (0,9 nln.) te dekken uit het rekenīngpverschot 
2014. 

Enschede, 5 maart 2014 

Het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Twente 
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1 I n l e i d i n g 

1.1 Prograrmiabegroting van de VRT 
Sinds het dienstjaar 2005 sîeîlen getTeenschappe i i j ke regelingen een prcgrarnrabegroting op. Ze volgen 
hiermee de richtlijnen van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) dat het Besluit 
Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) me* ingang van 2005 voor g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
regelingen van t o e p a s s i n g heeft verklaard. 

De programmabegroting omvat het geheel van taken en activiteiten van Veiligheidsregio Twente (VRT). Z e heeft 
een kaderstellende functie: z e wijs* gelden toe aan programma's en autoriseert de besteding van die gelden. Op 
deze wijze ondersteunt z e het algemeen bestuur van de V R T bij de uitvoering van zijn sturende en controlerende 
taak. 

1 2̂  1 gaÄä^íiajiļypar 

ìn de inleidende hoofdstukken 1 en 2 staan de inhoud en de actitergronden van de programrnabegrotirg 
beschreven, aangevuld nret een samenvatting en het door het DB aan het A B voorgelegde besluit ter vaststelling. 
Ook hoofdstuk 3 heeft een inleidend karakter het schetst een beeld van Veiligheidsregio Twente en haar taken 
en ambities. 

De beîeidsbegroiing omvat progranxna ' s en paragrafen. í n de pograrrrna's (hoofdstuk 4) wordt ingegaan op de 
maaŵscbappelįjke effecten en de manier waarop Veiligheidsregio Twente die effecten wil realiseren. Dit gebeurt 

Jv uCi ^nii» tvt**j -

1. Waar willen wa bereiken? 
2. Wát doen we er voor? 
3. Wat gaat het kosten? 

De eerste vraag betreft het beoogde maatschappelijke effect, dat kan worden vertaald in één of meerdere 
algemene beleidsdoelstellingen. Dit wordt uitgewerkt in een programma. De tweede vraag gaat in op activiteiten 
in termen van de 'ouíputZoutcorregegevens' die nodig zijn voor liet bereiken van het beoogde maatschappelijke 
effect. De derde vraag heeft betrekking op de baten en lasten die aan het programma worden toegewezen om de 
gewenste effecten te bereiken. 

Hoofdstuk 5 behandelt hei verstandsvermogen, het onderhoud van kapitaalgoederen, de bedrijfsvoering, de 
verbonden partijen, de financieringsfunctie en de rechtmatigheid. 
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Hoofdstuk 6 behandelt de financiële begroting. De financiële begroting geeft een overzicht van baten en lasten 
voor 2015 en de rreen'arenranring 2015-2018. Door vaststelling autoriseert het algemeen bestuur het dagelijks 
bestuur om het doen van uitgaven voor realisatie van de programma's. 

Het overzicht van baten en lasten, de financiële uitgangs- en aandachtspunten bij de begroting 2015 en de 
rmen'arenrarring 2015-2018 vormen sarren het deel van de programmabegroting dat ten grondslag ligt aan de 
controle van de rechtmatigheid en het oordeel over het getrouwe beeld van de jaarrekening door de accountant. 
Onderstaand het overzicht van lasten en baten voor het jaar 2015. 

Programma Lasten* Baten* Saldo Per 
inwoner** 

Veiligheidsbureau 2.124.856 C 1.572.722 e 552.134 e 0,88 
Brandweer 44.294.614 5.618.764 38.675.850 61,73 
G H O R e 1.641.079 6 906.096 c 734.983 c 1,17 
Gemeenten 246.539 e 238.749 e 7.790 0,01 
Totaal c 48.307.088 c 8.336.331 e 39.970.757 c 63,80 

* betreft de s o m van alle lasten en baten op productniveau/ projectniveau 
** aantal inwoners per 1-1-2014 is geraamd op 626.495 

noot: in het totaal van baten zit een bedrag van C 2.519.256,- begrepen aan financiële taakstellingen. 
Hieraan moet nog invulling worden gegeven. Deze taakstellingen zijn voornamelijk als volgt ontstaan: 

» Traject regionalisering brandweer ë 1.911.239,-
» Korting B D U R 6 283.560,-
» Besluit D B om prijsindex taakstellend op te vangen 6 293.272,-
» Overige bestaande knelpuntenC31.185-
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2 Vaststelling 
Het algemeen bestuur van VeiligheirJsregio Twente, dient de prograrrrnabegroting 2015 als geheel vast te stellen. 
Daarmee autoriseert het algemeen bestuur het dagelijks bestuur tot het doen van de in de prcgranrrnabegroíing 
opgenornen uitgaven en investeringen, respectievelijk tot het realiseren van opbrengsten. Tevens wordt daarmee 
de opdracht aan het dagelijks bestuur gegeven om, het daaraan ten grondslag liggende beleid en de paragrafen 
uit te voeren. Door tussentijdse rapportages en de jaarstukken vindt de verantwoording plaats. 

Het algemeen bestuur van Veiligheidsregio Twente; 
Gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur van 5 maart 2014; 

BE8LİĴİT 

tot vaststelling van: 

a. progiarrrrabegroting 2015 

hei overzicht gemseníeiijke bijdrage begroting 2015 (zie bijlage 3), rreí dien verstande dat íieí totaal 
genoemde bedrag zoals genoemd in deze bijlage (C 39.970.757,-) in principe ongewijzigd zal blijven. 

De prograrnmatotalen kunnen nog wijzigen door een veranderde kostentoerekening van 
apparaatskosten. Deze technische wijzigingen zullen zijn doorgevoerd in de 
productenraning 2015 die in december 2014 verschijnt. De gemeentelijke bijdrage verandert hierdoor 
niet. 

en neetrt kennis van: 

de in de paragrafen genoemde risico's en de hiervoor binnen de begrotingen van deel riemende 
gemeenten eventueel te treffen voorzieningen. 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van liet algemeen bestuur van Veiligheidsnegio Twente van 30 juni 
2014. 

Het algemeen bestuur van Regio Twente, 
de secretaris, de voorzitter, 

H.G.W. Meuleman P.E.J . den Oudsten 
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3 Veiligheidsregio Twente 

3.1 We is Veîligheîdsregio Twente? 
Veiligheidsregio Twente (VRT) is een sanrenwerkingsverfoand van hulpverleningsdiensten en de veertien 
gemeenten in Twente. De sarrenwerking is gestoeld op de Wet Veiligheidsregio's en de Wat 
Gemeenschappelijke Regelingen. De organisatie is met ingang van 1 januari 2011 een zelfstandige entiteit. Tot 
en met 2010 maakte zij als Hulpverteròngsdienst onderdeel uit van het rreervoudige sarrenwerWngsverband 
Regio Twente. 

Veilighekfcregio Twente heeft een algemeen bestuur dat bestaat uit de burgemeesters van Twente. Het dagelijks 
bestuur bestaat uit de vijf burgemeesters die een cluster vertegenwoordigen. 
Voor de ondersteuning van het bestuur is er de Veiligheidsdirectie, die bestaat uit de corrrnandant brandweer, de 
vertegenwoordiger van Politie Nederland, de directeur P G en de coördinerend gerreentesecretaris. Voorzitter van 
de Veiligheidsdirectie is de secretaris van het bestuur. 

De basis voor de ambtelijke organisatie wordt gevormd door vier kolorrmen: brandweer, politie, G H O R en 
gemeenten, die als zelfstandige orcjanisatieonderdelen verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de wettelijke 
taken en onder de verarrtwrxxotelįjkheid van het regionale bestuur multidisciplinair innovatief sarrBnwerken. De 
kolommen en andere veiligheidspartners staan garant voor een kwalitatief goede mono disciplinaire 
taakuitvoering en prograrrrnatische multidisciplinaire aanpak. De multidisciplinaire taken staan onder regie van 
het Veiligheidsbureau. 

Met ingang van 1 januari 2013 is de brandweer Twente geregionaliseerd en start de nieuwe organisatie voor 
brandweerzorg en hulpverlening als onderdeel van de Veiligheidsregio Twente. 

Door het algemeen bestuur is besloten o m bij de inwerkingtreding van de Nationale politie en daarmee het 
wegvallen van de functie van het Regionaal College, de regionale sarrenwerking op het terrein van integrale 
veiligheidszorg bestuurlijk te laten aansluiten op de overleg en besluitvorningsstructuren van de Veiligheidsregio 
Twente (VRT). Door deze constructie zullen de verbindingen tussen sociale en fysieke veiligheid verder versterkt 
worden waardoor het brede domein van veiligheid van de burgemeester vanuit één organisatie bediend kan 
worden. 

O m daadwerkelijk te komen tot meer veiligheid zet de V R T in op sarrenwerking en innovatie. CWwikkelingen op 
gebied van bestuur, netwerken, technologie, econome, social media zijn aan de orde van de dag. Daar korrt bij 
dat de belangrijkste veiligheidspartners van de VRT; gemeenten, brandweer, G H O R en politie op dit moment 
volop in verandering zijn. Opschaling en reorganisatie zijn actuele thema's. Steeds vaker geldt dat er met rrinder 
capaciteit, hetzelfde veiligheidsniveau moet worden gerealiseerd. 
Met deze context als gegeven kiest de V R T als netwerkpartner voor een positie o m publieke en private partners 
en kennisinstellingen rond het thema veiligheid en innovatie bijeen te brengen en vernieuwing mogelijk te maken 
ten gunste van 'meer' veiligheid en een hoger maatschappelijk rendement. 
Sanrenvverking met bedrijfsleven en kennisinstituten is daarbij het uitgangspunt. De V R T participeert hierbij als 
'spin in het web' en vervult verschillende rollen; coördinator, facilitator, adviseur, opdrachtnemer. Het aanjagen 
van innovatie en sarrenwerking moet leiden tot nieuwe activiteiten en faciliteiten op het gebied van veiligheid in 
Twente. 
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3.2 Wissle en visie Veiīíghelcferegio ivwente 
De visie voor de komende jaren is neergelegd in het visiedocument "Sarren werken aan een Veilig Twente". Het 
idee van een gezamenlijke aanpak staat dan ook centraal in de visie. Hierbij moet niet alleen worden gedacht aan 
de sarrenwerking tussen de sterke kdorrrren (brandweer, GHOR, politie, gemeenten). Er wordt ook gestreefd 
naar het tot stand brengen van een efficiënte, duurzame en innovatieve samenwerkingsvorm met andere partners 
in veiligheid, zoals waterschap, Defensie, Openbaar iVSnisterie en provincie 

Veiligbeidsregio Twente wil verder deskundige medewerkers laten saTienwerken vóór, tijdens en na een ramp of 
crisis. Betere coördinatie van mensen, rriddelen en talenten betekent echter niet automatisch een 'hoger

1 

veiligheidsniveau. Wal is het onze ambitie o m te korren tot 'meer' veiligheid. Met de beschikbare mensen en 
rriddelen wordt niet alleen gestreefd naar een kleiner risico van bekende bestaande risico's, maar het beheersen 
en bestrijden van andere en nieuwe risico's krijgt ook de aandacht. 

Verder is in de visie benadrukt dat een veilig en gezond leven voor de inwoners van Twente de 
verantwoordelijkheid van álle betrokkenen is. Van publieke instellingen en organisaties, maar evengoed van 
private partners en burgers. 

3.3 Wat doet Veiiigheidsregio Twente? 
Veiligheidsregio's voeren taken uit op het gebied van brandweerzorg, rampenbestrijding, crisisbeheersing, 
geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen en handhaving van de openbare orde en veiligheid. Deze 
taken zijn bij wet opgedragen. 

Da taken en ambities die vragen om een multidisciplinaire aanpak is beschreven in het wsiedocurnerrt "Samen 
werken aan een Veilig Twente". Onderstaand een opsomming daarvan: 
1. Rsicobeheersing en risicocommnicatie 
2. Verbeterde inforrmtievoorzienkĩg 
3. Partnerschap en grensoverschrijdende samenwerking 
4. Dichter bij de burger on ono^memers 
5. Efficiency door iníegraie en innovatieve aanpak 
6. Meldkamer 
7. Professionalisering en kwaliteitszorg 
8. Beleidsplan, crisisplan en andere plannen 
9. Opleiden, oefenen en operationele organisatie 
10. Efficiency bij inkoop en beheer van materieel 
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3.4 De organisatie 

Het organogram van de ambtelijke organisatie Veiligheidsregio Twente ziet er als volgt uit: 

GHOR I I Gemeenten- I BraruMeiT [ VÕHölwWs, | I ĞHOŘ ļ [~ŌĪ 
bureau 

I Cėisig ~~ "1 
OIIOR ļ 

1 
Bureau GH3R 

Vtiilgtaläiburçau 

Oestuutt ui 
manajemort-
cnasišttunin(( 
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samenwskhg 

SřtRtogíefi 

Infoimalewionlenl 
WÊĒĚ 
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1 
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objertlnfoimílb 
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U 
Hoo-ducst 

West 

Het aantal fte's en het aantal vrijwilligers in de begroting 2015 is als volgt verdeeld over de programma's: 

Programma Aantal fte Aantal 
vri jwi l l igers 

Brandweer 307,43 715 
G H O R 8,80 
Val ighadsbureau 14,70 
Gemeenten 2,00 
Totaal 332,93 715 
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Toelichting op de programma's 

4.1 Programma Multidisciplinaire croferwerpen 

Progratrinaroartager 
; P.E.J. Den Oudsten 
: H.G.W. Meuîeman 

O p basis van de Wat Veiligheidsregio's geeft het Veiligheidsbureau inhoud aan de multidisciplinaire sarrenwerking 
op het gebied van de voorbereiding op de rampenbestrijding en crisisbeheersing. 
Het lokale bestuur is primair verantwoordelijk voor het veiligheidsbeleid. Daardoor is het lokaal bestuur een 
belangrijke partner van de Veiligheidsregio's. Veiligheid is niet alleen de verantwoordelijkheid van de overheid. 
Private partners, maatschappelijke organisaties en burgers worden actief betrokken bij de uivoering van de taken 
van de VRT. 

Missie en visie 
In de visienota 'Samen werken aan een veilig Twente' (2010) is een zestal ambities geformuleerd, met als doel de 
bestuurlijke en operationele slagkracht van de V R T te vergroten: 

1. Risicobeheersing en risiooccfrrrunicatie: doe! is o m iedereen in de regio Twente tot een bepaald niveau te 
beschermen tegen veiligheids en gezondheidsrisico's. In dit kader kan genoemd worden de 
multidisciplinaire advisering bij risicovolle evenementen. 

2. Verbeterde irrformatievoorziening: doel is dat bestuurders, hulpverleners en potentiële risicoveroorzakers 
en ontvangers geïnforrreerd wordenover (dreigende) veiligheids en/of gezax i l leidsiisico's binnen hun 
gemeente(n). De Informatievoorziening wordt verbeterd door de concrete afspraken die zíjn gemaakt over 
informatie uitwisseling bij incidenten verder uit te breiden. 

3. Partnerschap en grervsoverschrijdende sarrenwerking: doe! is dat het bestuur een actieve wederkerigheid 
stimuleert tussen (publieke) partners binnen en buiten de vs'iigheicfsregiQ en over de landgrens heen. 

4. Dichter bij de burgers en crsclememers: doel is de veranfauoorcy ijkheid voor veiligheid te delen en 
duurzame relaties te bouwen en te orKJerhouden. 

5. Efficiency door integrale en irîrsovatieve aanpak doe! is liet realiseren van verdergaande 
professionalisering en efficiency door gebruik van technieken en inzet van vernieuwde werkwijzen. 

6. IVteJdkanrer: doel is de ontwikkeling mogelijk te maken van een doelmatige en doelgerichte 
rrreldkamerorganisatie in de VRT. 

Daarnaast wordt in de visie een viertal taken genoemd: 
1. Prcfessionaliseing en kwaliteitszorg: voldoen aan wettelijk gestelde kwaliteitscriteria; 
2. Vaststellen plannen binnen wettelijk verplichte íerrrijnen: o.a. beleidsplan en regionaal crisisplay. 
3. Opleiden, oefenen en operationele organisatie: voldoen aan kwaliteitseisen taoĩdsîructuur 

rampenbestrijding; 
4. Efficiency door gezamenlijke inkoop en beheer van materieel. 

fci^^.^'.iŕŵmi^^lirŕ.'īt;! n (rnaatschappeliike en bestuurlijke ontwikkelir 
Naar een ondernemende kennisregio: Twente Safety S Security. 
De rol van de overheid op het gebied van veiligheid verandert. De maatschappij zet collectief in op 
zeiľredzaarri teid van het individu. Dit houdt in dat meer moet worden samengewerkt, ľvteer dan voorheen 
moeten orKJememers, kennisinstellingen en overheden gezamenlijk optrekken. De noodzaak groeit o m 
goedkoper en dus slimmer ie werken, heigeen er íoe leidt dat op een andere wijze rneí veiligheid rnoet worden 
omgegaan. Twente heeft een grote diversiteit aan innovatieve hightech axiemerr ingen. Een aantal van deze 
onderneningen is werkzaam in de yeiligheidssector. Gevestigde craiemerringen maar ook tal van kleine en 
rfïddGÎcircle innovatieve voorlopers. Twents onosrecheidt zich mei haar verbindend vermooen. Twente wil deze 
organisaties, kennisinstellingen en overheden met elkaar verbinden. Twente wil de piek zijn waar partners uit 
het fysieke vetiigheidsdomein elkaar fysiek en thematisch ontmoeten o m samen te werken aan innovatie en 
veiligheid. 

2, Toenemende zorg voor continuïteit 
Door de verdere digitalisering van de samenleving korren steeds n e e r gegevens gedigitaliseerd beschikbaar. 
De afgelopen jaren is de afhankelijkheid van computers, mobiele telefoons, digitaie procesbesturing in de 
industrie, online banking steeds groter geworden. De laatste tijd moet worden geconstateerd dat digitale 
aanvaiien steeds vaker voorkorren en uitgevoerd worden door o.a. orimnele hackers. Digitale aanvallen 
kunnen ontwrichting in de sanrenleving tot gevolg hebben. Het is dan ook niet verwonderlijk dat cybersecurity 
is opgenomen in het programma nationale veiligheid. Het doel van het pr ogramma nationale veiligheid is het 
beschermen van de vitale belangen van Nederland en het voorkomen van maatschappelijke ontwrichting. De 
nationale veiligheid is in het geding als vitale belangen van de Nederlandse staat en samenleving zo geschaad 
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warden dat er maatschappelijke ontwrichting kan optreden. Door het landelijk Veiligheidsberaad zal in 2014 
een pilot project worden opgestart waarin ook de V R T als pilot regio za l participeren. 

3. Meldkamer Oost Nederland in Apeldoorn 
In Oost Nederland zal gewerkt gaan worden met één centrale meldkamer o m alle 112-meldingen af te 
handelen. Deze meldkamer zal worden gesitueerd in Apeldoorn. De vraag is nu welke rreldkarrerfuncties in 
Apeldoorn op welke wijze worden ondergebracht en hoe w e daarop aan kunnen sluiten met de overige 
processen. VMj onderscheiden naast de 112 intake en bijbehorende uitgifte onder meer de volgende functies: 
verlengde intake, uitgifte en rrultidisciplinaire samenwerking en multidisciplinaire opschaling. Eén of meerdere 
van deze functies kunnen per geografisch gebied multidisciplinair worden ondergebracht op een meldkamer. 
Een andere mogelijkheid is dat functies mDnodisciplinair in een meldkamer worden ondergebracht. Binnen de 
kaders van het project C 0 2 4 zijn wij hierover in gesprek met de betrokken partijen. 

4. Bezuinigingen bij gemeenten en Veiligheidsregio 
Voor Veiligheidsregio Twente ligt er een lopende bezuinipngsopgave van 5 miljoen euro. Daarbovenop 
verwachten we een nieuwe bezuinigingsronde. Het proces hiervoor is intussen in gang gezet, over impact en 
tijdspad kunnen nog geen concrete uitspraken worden gedaan. Nieuwe bezuinigingen kunnen niet meer 
gerealiseerd worden door middel van kaasschaaf- en stofkanrrrethodieken, die de laatste jaren zowel op lokaal 
niveau als op regionaal niveau reeds veelvuldig zijn toegepast. Dit betekent dat de restantopgave niet zonder 
ingrepen in het takenpakket van de organisatie kan worden voltooid. 

Kaderstel lende beleidsnota 's (zie begroting 2014 waar een groot aantal beleidsnota's zi jn opgenomen) 
Beleidsnota Vastgesteld door Datum vaststelling 

GerrBenschappelijke regeling Algemeen bestuur 4 oktober 2010 
Vis ie Veiligheidsregio Twente Algemeen bestuur 5 juli 2010 
Organisatieplan Veiligheidsregio Algemeen bestuur 11 april 2011 
Regionaal Rsicoprofiel Algemeen bestuur 10 oktober 2011 
Crisisplan Algemeen bestuur 12 december 2011 
Evenementenbei eid Algemeen bestuur 12 december 2011 
Sarrenwerking en innovatie Algemeen bestuur 12 maart 2012 
Continuìteitsplan Algemeen bestuur 1 juli 2013 
Beleidsplan 2012-2015 Algemeen bestuur 24 september 2012 
Multidisciplinair opleidings-
oefenbeleidsplan 2013-2016 

Algemeen bestuur 9 juli 2012 

Wat wi l len we bereiken? (Vei l igheidsbureau breed) 

Al le activiteiten van de Veiligheidsregio Twente richten zich op het vergroten van de veiligheid van de inwoners en 
bezoekers van Twente. Dit doen wij door alle veiligheidsrisico's in Twente nauwgezet in de gaten te houden en de 
zelfredzaamheid bij inwoners en ondernemers in Twente te stimuleren. Onze activiteiten strekken zich uit van het 
voorkorren van (en voorbereiden op) ongevallen en rampen, tot het verhelpen van de situatie bij ongevallen en 
rampen. Daarbij gaat onze aandacht niet alleen uit naar bestaande risico's, ook de beheersing en bestrijding van 
nieuwe risico's staat hoog bij ons op de agenda. Het resultaat is niet per definitie een hoger veiligheidsniveau, maar 
wel meer veiligheid in Tviente. 

De producten van het Veiligheidsbureau zijn in principe multidisciplinair van karakter. Binnen het 
Veiligheidsbureau worden een aantal structurele werkzaamheden uitgevoerd. Ook worden er projecten 
uitgevoerd. W e besteden nadrukkelijke zorg aan het versterken van de informatielijnen tussen Veiligheidsbureau, 
partners en koJorrmen. De ontwikkeling van de multidisciplinaire producten vindt plaats in vakgroepen en/of 
projectgroepen. Een vakgroep is een multidisciplinair sarrenwerkingsverband voor meerdere jaren. Een vakgroep 
behandelt een thema op strategisch, tactisch en operationeel niveau. Onder de vakgroepen kunnen, afhankelijk 
van de omvang van de opdracht, meerdere werkoverleggen of werkgroepen functioneren. De door de 
Veiligheidsdirectie vastgestelde taak ligt beschreven in een opdracht, met specifieke aandacht voor het te 
bereiken resultaat en de inzet van personeeel. Elke vakgroep bestaat uit een voorzitter, de rrulti 
portefeuillehouder en medewerkers van de betrokken kdorrmen en veiligheidspartners. Ze wonden ondersteund 
door piogrammacoordinatoren en managerrerrt-oridersteuning vanuit het Veiligheidsbureau. O m samenhang en 
voortgang te bewaken heeft het hoofd van het Veiligheidsbureau overleg met de rrulti portefeuillehouder en de 
veiligheidsdirectie. Mede ter voorbereiding is er een maandelijks vakgroepberaad waaraan de 
progranTrraccordinatoren en andere genodigden deelnemen. Binnen de V R T zijn de volgende vakgroepen 
g^orrreerd: Rsicobeheersing, OO&V, Itrformatierranagerrent, Innovatie en Kwaliteit. Indien een taak een 
complex en eenmalig karakter heeft, met een strikte op!everdatum, kan hiervoor een projectgroep worden 
ingesteld. Een projectgroep is in de regel tijdelijk van aard. 
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Wat doen we ervoor? 

1. Bestuursondersteunìng: 
a. Advisering aan en ondersteuning van het bestuur op het terrein van strategieontwikkeling en beleid. 
b. Coörditìatie van de multidisciplinaire sarrenwerking op het gebied van de voorbereiding op de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing. 
c. Coördinatie van de planning en control cyclus 
d. Waar nodig en mogelijk ondersteuning aan brandweer, GHOR, politie en partners. 
e. Quwikkeien voorstellen naar aanleiding van rapport corrrrissie Hoekstra mei aís doe! het verstevigen van de 

relatie tussen de V R T met de Twentse gemeenten 
f. Analyse takenpakket V R T en evaluatie firrarraeringssystematiek. 

2. Risitxxxjmmunicatäe: 
a. Twenteveilig.ni: middels de website Twenteveilig. nî worden alle irrworìers van Twente g ^ M c m e e r d c^«r de 

veiligheidsrisico's in hun woon en leefomgeving en worden hun concrete handeìingsperspetíieven ter 
voorbereiding op en tijdens een noodsituatie aangeboden. Doel is dat inwoners zich beter bewust zijn van de 
risico's in hun leefomgeving, weten welke maatregelen zijn getroffen door overheden en wat zij zelf kunnen 
doen om risico's te verkleinen of te voorkomen. 

b. Pilot Borne: incidenten op het spoor, vooral met gevaarlijke stoffen, kunnen zich snel in de tijd ontwikkelen. 
Veiligheidswinst is vooral aan de voorzijde van de veiligheidsketen te halen door gevaarlijke situaties te 
voorkorren en effecten te ninimaliseren. ľvîddels de pilot wordt gewerkt — in sarrenwerking tussen 
veiligheidsregio, gemeente, maatschappelijke partners en inwoners  aan het vergroten van de weerbaarheid 
en zelfrectzaamheid van aanwezigen in invloedsgebieden rondom het spoor met betrekking tot spoorvervoer 
van gevaarlijke stoffen. 

3. Innovatie: 
a. Twente Security â Safety: 

 N a de opstart in 2014 zal in dit begrotingsjaar verdere uitvoering worden gegeven aan het prograrrrra van 
T S & S m'ddels de uitvoering van een korte temijn agenda die doorloopt t/m 2015 en het mede opstellen van 
een nationale midden lange terrrsjn agenda. 

 Zullen fondsen en subsidies worden verkregen voor de uitvoer. 
 Worden uit innovaties ontstane producten en diensten ter beschikking gesteld in het land. 

4. Evenementen: 
a. Uitvoering geven aan de regionale werkwijze ontrent de rrultiadvisering; 
b. Beheer evenementenkalender. 
c. Vermarkten van de Twentse evenerrentenkalender (opstart 2014) 
d. Digitale koppeling gemeentelijke systemen met Twentse e^nerreníefŵalencier 

5. ItrforrnatiernaiiagernatTt: 
a. In stand houden onderhouden en door ontwikkelen infrastructuur 
b. ín stand houden onderhouden en door ontwikkelen basisomgeving (servers en randapparatuur) 
c. In stand houden onderhouden en door ontwikkeien van de operationele informatievoorziening 
d. Doorontwikkeling gebruik informatie als ondersteuning van de (crisis) organisatie 

6. Kwal i te i tsmanagement 
a. ProcesbesQhrijvingen van de v^Kzaarrtreden per kolom 
b. ActualisaíievanckxximeriíenVRT 
c. Inrichten van Vëiügheiclsnet als IŵaliteitsrïBP^ernentsysteem van de V R T 
d. líTpîerrenîaíie en borging prestatie indicatoren Aristoteles 
e. Opstellen methodiek voor evaluatie en toetsing (mono en rrulti) 
f. Opstellen methodiek voor interne en ňxíeme Audits 
g. Opstellen bela'd voor visitatie 

7. Planvorming: 
a. In 2015 zal op basis van een geactualiseerd risicoprofiel het beleidsplan 2016 - 2020 worden opgesteld. 
b. Opstellen diverse Rarrpenbestrijdingsplannen. 

14II PROGRAMMABEGROTING 2016 



Prestatiei ndicatoren 

Indicator Nr. 
activiteit 

Bron Huidig niveau 
(2014) 

Ambitieniveau 
(2015) 

lndicator(en) risiooccmrtinicatie 
in 2015 beschikbaar. 

2 Jaarplan kwaliteit 2014

2015 
In ontwikkeling Eerste meting 

Agenda T S & S 2015 met 
investeringsprograrrrra 

3  Geen 

>90
 0
Zo van de adviezen wordt 

tijdig verstrekt. 
4 Multiadviezen en 

vergunningen 
< 800/0 > 900/0 

QCŕ/o van de adviezen wordt 
overgenomen door het lokaal 
bevoegd gezag. 

4 Multiadviezen >90% > 90O/O 

Beschikbaarheid Infrastructuur 5 Meetgegevens 
infrastructuur 

 9 9 0 / 0 

Beschikbaarheid 
Kantoororrgeving 

5 Meetgegevens 
basisorrgeving 

 9 9 0 / 0 

Toegang Ketenpartners tot 
netcentrische 
irtfcirrnatievoorziening 

5 Inventarisatie op basis van 
behoefte vanuit G O V 
versus gerealiseerd 

900/0 

Indicatoren) kwaliteit in 2015 
beschikbaar. 

6 Jaarplan kwaliteit 2014

2015 
In ontwikkeling Eerste meting 

Vastgesteld Beleidsplan voor de 
periode 2016  2020 

7 Wet veiligheidsregio's Bele idsp lan 

20132015 

Nieuw beleidsplan 

Rarrpenbestrijdingsplanrien: 
9 0 % van de wettelijk verplichte 
plannen is actueel. 

7 Wet veiligheidsregio's öOo/o 1000/0 

4.1.1 Overzicht van lasten en baten 

Programma Mult idisicpl inair 2015 2014 Verschi l 

Totaal lasten š 2.124.856 6 2.100.619 e 24.237 
Totaal baten 6 1.572.722 C 1.572.722 

Sa ldo C 552.134 C 527.897 C 24.237 
Betreft de som van lasten en baten op product /pmjectriveau. 
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4 , 2 P r o g r a m m a f 

Portefeuillehouder 
P«^rarrrnarnanager 

: S.W.J.G. Schei berg 
: S.J.M. Wevers (Corrrnandant Brandweer) 

Toelichting op het programma 
In artikel 25 van de Wet op de Veiligheidsregio's staan de taken van de brandweer als volgt omschreven: 

« Artikel 25: 
o 1. De door het bestuur van de veiligheidsregio ingestelde brandweer voert in ieder geval de 

volgende taken uit: 
H a. het voorkomen, beperken en bestrijden van brand; 
H b. het beperken en bestrijden van gevaar voor mensen en dieren bij ongevallen anders 

clan bij brand; 
a c. het waarschuwden van de bevolking; 
B d. het verkennen van gevaarlijke stoffen en het verrichten van ontsmetting; 
m e. het adviseren van andere overheden en organisaties op fret gebied van de 

brandpreventie, lyarxlbestrijding en het voorkomen, beperken en bestrijden van 
ongevallen met gevaarlijke stoffen. 

o 2. De brandweer voert tevens taken uit bij rampen en crises in het kader van de 
ranpenbestrijding en de crisisbeheersing. 

o 3. De brandweer staat onder leiding van een corrrnandant. 

Sinds de oprichting in 2013 is Brandweer Twente in 2013 met name gericht geweest op het organiseren en 
inrichten van de basis van de nieuwe organisatie Brandweer Twente. Tevens is gewerkt aan het ontplooien van 
een programma in liet kader van braidveiîig leven ('voor het v1a~rrnetje'). Biaridcriderzoek en kennisutwisseHng 
zijn in de steigers gezet o m in de jaren erna verder uitgebouwd te worden. 
In 2014 vindt verankering en dóórontwikkeling plaats in de lijn van de visie en het organisatieplan. De brandweer 
is, naast het ctoorontwikkelen van activiteiten In het kader van brandpreventie, gericht op vernieuwen, 
herverdelen, en efficiënt werken ten aanzien van de brandbestrijding ('tijdens en na het vlarrrretje'). In 2014 ligt 
de nadruk bij dit laatste op visievorming en het opstellen van een plan van aanpak. 
De jaren 20152018 staan in het teken van verdere professionalisering en realisatie van deze plannen en 
maatregelen. Ook de brand preventieve taken worden in samenwerking met onze partners verder uitgerold en 
uitgebouwd. 

Miss ie en v is ie 
De missie en visie van Brandweer Twente zijn beschreven in het visiedocument 'Brandweer Twente over morgen' 
(oktober 2011). Ivlnder slactïtoffers en rrinder schade is het streven voor de komende jaren. Dat gebeurt met oog 
voor efficiënte bedrijfsvoering, acceptabele belasting van brandweermensen en een heldere 
versuTiwcoro^ij'Kheicisverdeling tussen overheid en rrsātschappij. Brandweer Twente staat m cfe toekomst n i ^ 
meer alleen voor bestrijden (beperken effect). Juist voorkorren en nazorg (verkleinen kans) krijgen meer 
aandacht. Kennis wordt de basis voor alle activiteiten. De biandweerzorg die Brandweer Twente levert is voor 
burgers betaalbaar, voor het bestuur uitlegbaar en voor onze medewerkers behapbaar. 

ingen (maatschappelijke en bestuurlijke ontwikkeli 
•mum 

1. Omgevingsrecht 
Er vinden momenteel diverse ontwikkelingen in het orrgevirgsrecht plaats, die de brandweer en de 
Veiligheidsregio raken. Het betreft de introductie van de Orrgevingswet, de introductie van private 
kwaliteitsborging in de bouwen de inrichting van regionale uitvoeringsdiensten ( R U D s en BrzoRUDs). 
Met name de nieuwe QrgeMngsweí en de private kwaliteitsborging hebben Invloed op de ro! van de brandweer 
t.a.v. brandveiligheid in Nederland en hebben daarbij mogelijk ook invloed op het repressieve optreden van de 
brandweer. 

ü I/V introductie OrĩXĩevlncįS*Aiet 
De Orrgevingswet is één nieuwe, integrale wet waarmee het kabinet besluitvorming over ruimtelijk relevante 
ontwikkelingen wil vergemakkelijken en gaat o.a. over ruirrte, bouwen, water, milieu en infrastructuur. De nieuwe 
wet heeft "een veilige en gezonde fysieke leefomgeving en goede orngevingkwaliteit" als één van zijn 
hoofddoelstellingen. 

1B: private kwaliteitsborqinq in de bouw 
De introductie van private kwaliteitsborging in de bouw betekent  kort samengevat  dat marktpartijen en 
adviesbureaus een belangrijk deel van de technische Bouwbesluittoets gaan uitvoeren. De Ivlnister voor Wonen 
en Rijksdienst werkt momenteel aan de beoogde introductie hiervan. 
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In 2014 heeft Brandweer Twente onderzocht hoe zij z ich wil positioneren ten aanzien van bovenstaande 
ontwikkelingen en hoe zij kan bijdragen aan een optimale brandveiligheid in Twente. In 2015 wordt deze strategie 
verder geirrplerrenteerd. 

1C: inrichting regionale űtvoeringsdiensten ( R U P s en B r z o  R U P s ) 
In Nederland ontstaat een stelsel van Regionale Uitvoeringsdiensten (RUDs) dat belast is met uitvoeringstaken 
op het terrein van het cirrgevingsrecht. Een RUD, ook wel Orrgevingsdienst genoemd, is één loket voor 
vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) op het gebied van milieu en mogelijk ook bouwen, natuur 
en water. Voor de handhaving rondom bedrijven die met gevaarlijke stoffen werken (BRZObedrijven) zijn er zes 
gespecialiseerde RUľJs. 
De ontwikkeling inzake de Regionale Uitvoeringsdiensten (zowel inzake de uitvoering van de Wabo als ook van 
het BRZO) is van invloed op de vormgeving van de advisering door de brandweer. In Overijssel is gekozen voor 
een netwerkconstruct, hetgeen betekent dat er geen fysieke R U D is gevorrrri, maar iedereen in dienst blijft van de 
gemeenten, provincie en de veiligheidsregio. De brandweer is dus geen partner in de RUD, maar als extern 
kennispunt Brandveiligheid verbonden aan de RUD. De finarraeringssystematiek is hiermee dan ook niet van 
toepassing op brandweer Twente. 
2013/2014 is het jaar waaruit moet blijken dat dit model bestaansrecht heeft en dit is eind 2013, medio 2014 dan 
ook geëvalueerd o m het ministerie aan te tonen dat Twente een werkende netwerkRUD heeft die aan de 
doelstellingen die ten grondslag lagen aan de R U D vorming kan voldoen. Afhankelijk van de ontwikkelingen 
rondom deze materie kan het aanpassingen vergen van de brandweer omtrent de manier van toezicht en advies 
in kader van de brandveiligheid. 

2. Opkomsttij den en ctoorontwikkeling repressie 
In het huidige Besluit Veiligheidsregio's zijn norrrtijden voor de opkomsttijden van de brandweer vastgelegd. Het 
bestuur van de veiligheidsregio kan gemotiveerd van deze norrrtijden afwijken. Daarbij wordt zij aangezet tot een 
bewuste afweging van brandveiligheid, waarbij risicobeheersing en preparatie/repressie integraal worden 
beschouwd. Irrmers overal in Nederland voldoen aan de gestelde opkomsttijden is niet haalbaar. Er zijn gebieden 
waar de brandrisico's niet opwegen tegen de investering o m de 'ideale' opkomsttijden te halen. 
Het landelijk Veiligheidsberaad heeft onderzoek laten uitvoeren naar de relatie tussen opkornsttijden en 
brandveiligheid. Opkomsttijden is op dit moment de enige wettelijke indicator voor prestaties van de brandweer. 
Dat is onterecht, blijkt uit het door T N O uitgevoerde onderzoek 'RemBrand fase 1' 

De Raad van Brandweeroommaridartten (RBC) en het Veiligheidsberaad achten het niet zinvol en te beperkend 
o m enkel te sturen op opkomsttijden, zoals thans het geval is met de V\fet Veiligheidsregio's. Ook de Inspectie 
Veiligheid en Justitie steunt deze zienswijze door te stellen dat "door de sterke focus op opkornsttijden het 
noodzakelijke evenwicht tussen de preventieve en repressieve brandweerzorg onderbelicht raakt en aan 
opkomsttÿd wellicht een bovenmatig groot belang wordt toegekenď' (Rapport 'Ter Plaatse', juni 2012). 

Het eindrapport van dit onderzoek (RemBrand fase 1) is in maart 2013 gepubliceerd en ook aan de corrn iss ie 
Hoekstra aangeboden. Het rapport vorrrt de basis voor een alternatieve werkwijze waarbij de inzet voor het 
voorkomen en bestrijden van brand met elkaar in balans zijn. Het zogeheten 'brandweermodeľ (gebaseerd op het 
Program Logic Model) helpt hierbij. 

In navolging op de landelijke ontwikkelingen, is brandweer Twente in 2014 gestart met het project innovatieve 
incidentbest rijding. Hieronder valt de tweede fase van het dekkingsplan waar het gemotiveerd afwijken van de 
opkomsttijden onderdeel van is. De landelijke zienswijzen worden hierbij toegepast. 

3. Meldkamer brandweer 
De meldkamer brandweer is op dit moment nog een onderdeel van de meldkamer Twente. Landelijk loopt er een 
project o m de meldkamers te reorganiseren. Er komt één nieuwe meldkarrerorganisatie die verantwoordelijk 
wordt voor de meldkamers in Nederland. Het aantal locaties van de meldkamers gaat terug van 25 naar 10. In 
2015 worden de bestaande meldkamers opgeschaald naar tien locaties. Hieraan is een taakstelling gekoppeld 
van C10 rriljoen in 2015 oplopend tot 650 triljoen. De meldkamer van de toekomst moet over vijfjaar operationeel 
zijn qua nieuwe werkwijze etc. Uitgangspunt bij de transitie is dat dit een geleidelijk proces is waarbij de nieuwe 
manier van werken wordt uitgewerkt en beproefd. 

4. Twente Safety Campus 
De activiteiten waarop de Twente Safety Campus zich richt zijn gebaseerd op een innovatief concept wat bestaat 
uit drie elementen: denken (Safety Fieldlab), doen (Tra'rtngfactory Troneď) en beleven (Riskfactory). Daarmee 
wordt de Safety Campus een ni j l t idisdpl irwvakbekwaarrť*eid hulpdiensten, richt het zich op 
burgers en bedrijven door het stimuleren van het veilighetcisbewustzijn en de zelfredzaamheid. Twente Safety 
Campus creëert sarren met kennisinstituten en het twentse bedrijfsleven slimme innovatieve oplossingen voor 
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steeds complexer wordende veiligheidsvraagstukken. Hiermee fungeert hel als innovatieve rrotor op het gebied 
van veiligheid. 

Het project Twente Safety Campus bestaat uit een aantal fasen. Na elke fase vindt er Iĵesluitvorrring plaats over 
het vervolgtraject van het project. Afhankelijk van de besIUtvorrring over de ontwerpfase start in 2014 de 
voorbereidingsfase waarin sarren met de partners invulling wordt gegeven aan het bestek, het gebruik, de 
inrichting en benodigde functionaliteiten van de Safety Carrpus. Dit leidt tot een exploitatieplan an een 
inrichtingsplan. 
De jaren vanaf 2015 staan, na positieve besluitvorming, in het teken van de verdere uitbouw van Twente Safety 
Campus. 

5. Visie o p vrijwilligheid 
De Brandweer over metgen schetst het toekorrstconcept voor de brandweer in 2040 met vrijwilligheid als 
belangrijke basis. 

De vrijwilligers wrr ren de lokale sleutel naar de vermaatschappelijking van de brandweer, fvtet een effectieve 
uitvoering van de lokale brandweerzorg rukken zij lokaal niet alleen meer uit voor brand en hulpverlening, rraar 
helpen zij burgers ook brand te voorkomen en te leren beperken. Op deze wijze wordt vrijwiîligheid in de hele 
lijnorganisatie vertegenwoordigd. 
• v e r s e onderzoeken onder de brarriweervrijwilligers hebben de tevredenheid van het vrijwilligerswerk 
aangetoond. Aandachtspunten voor verbetering zijn: 

In te spelen op de (h)erkenning van de vrijwilligers op hun specifieke maatschappelijke positie in de 
lokale samenlevingen, 
In te spelen op de vervreerrriing in dc crganisaiiecŗjschaling en; 
Rekening houden met de toenemende belastirìg thuis, bij de w a l ^ e v e r en in de kazerne. 

Omtegerroet íe komen aan een oplossing voor de hierboven gestelde punten werken Brandweer Nederland en 
de Vakvereniging Brandweer Vrijwilligers aan een visie op de inzet van vrijwiHigers, waarbij de motivatie en inzet 
het centrale thema vormen. 
Het landelijk visie document is gereed. Momenteel wordt er landelijk gewerkt een uitvoeringsplan en is er een 
traject gestart o m te komen tot een 'strategische kopnotitie'. De verwachting is dat dií begin 2014 in concept 
gereed is. 
Twente gebruikt de landelijke visie als input voor het Twentse beleid, waarbij er een tweedeling wordt gemaakt in 
Visie op vrijwilligheid en de praktische uitvoerbaarheid van dit beleid voor de vrijwilligers. 

Kaderstellende beleidsnota's 
S^̂ atĉ rn ̂ ^̂ ìstEst̂ ïï 11 î̂ Cjļ 

orar Krweer Twente over rfïjpöer!, 
visie op één brandweer in Twente 
(oktober 2011) 

j—.i . i . : ĩ-~.r~..t -! 

Principebesluit één Brandweer 
Twente 

Algemeen bestuur Maart 2012 

Juli 2012 Organisatieplan Brandweer Twente Algemeen bestuur 

Maart 2012 

Juli 2012 
Beleidsplan Veiligheidsregio Twente 
20122015 

Algemeen bestuur September 2012 

Dekkingsplan brandweer Algemeen bestuur September 2012 
Aristoieies Twente 
Sturen door presíatierretingen 

Veäiigheidsdirectie April/mei 2012 

Wet Veiligheidsregio's Tweede kamer 1 oktober 2010 

Onderstaande ambities zijn gebaseerd op de uitgangspunten in d e ' Visie' (oktober 2011) en in het 
'Principebesluit.' (maart 2012) en op de wet Veiligheidsregio's. 

1. Algemeen 
Brandweer Twente is een herkenbare brarxiweeronganisatie die optreedt als sterke partner zowel in 
Veiligheidsregio Twente als daarbuiten. De bedrijfssturing is gebaseerd op de resultaten van een gedegen 
informatiesysteem (onder meer Aristoteles). 

2. Brandveiligheid 
Brandweer Twente werkt aan een optimale (brand)veiligheid waarin het accent verschuift van bestrijden naar 
voorkorren, door het z o veel rrogelijk structureel voorkorren van brandonveilige situaties. Mnder brand en 
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ongevallen, betekent rrinder slachtoffers en nrinder schade. Brandweer Twente heeft als doel een dalende trend 
in gang te zetten. Z e heeft hiertoe een heldere en significante rol in de ontwikkeling van de infrastructuur en 
ruimtelijke ordening in de regio. O m burgers en bedrijven bewuster en verstandiger te maken op het g e b e d van 
brandveiligheid ontplooit Brandweer Twente diverse activiteiten. Brandweer Twente wil haar medewerkers 
(beroeps en vrijwillig) breder inzetten voor zowel irxádentbestrijding als veilighëdsvooriichting. Hiermee wordt de 
brandweer een organisatie die beroeps en vrijwilligers nog meer mogelijkheden biedt om een maatschappelijk 
relevante bijdrage te leveren. 

3. Repressie 
Brandweer Twente biedt dagelijks (24/7) adequate brandweer zorg binnen Twente. Brandweer Twente draagt 
zorg voor een solide organisatie voor crisis- en rampenbestrijding binnen Twente, waarbij de brandweer een 
deskundig aandeel levert. Verder wil zij als partner in veiligheid zorgen dat alle betrokken partijen ook 
daadwerkelijk kunnen 
bijdragen aan meer veiligheid. 
Concreet wil Brandweer Twente in de komende jaren voortvarend aan de slag gaan met slimme repressie. Hiertoe 
is een risicocfifferentiatie uitgewerkt. Risico's zijn bestuurlijk geaccepteerd en gecorrrruniceerd. Slirrrre repressie 
is ütgewarkt in een maatwerkplan. Uitgaande van risioodifferentiatie worden variabele voertuigbezetting 
(bijvoorbeeld light versie voor bepaalde teams) en nieuwe inzettechndogieën toegepast. 

4. Professionalisering 
O m brandweerzorg op maat te bieden zonder oonoessies te doen aan de veiligheid van burgers en 
brandweermensen wordt gewerkt aan de professionalisering van de brandweerorganisatie. Concreet wordt 
gewerkt aan lerend vermogen, verdeling van specialismen, versterken van (brand)onderzoek en de 
dóórontwikkeling van Troned naar een multidisciplinair veiligheidscentrum de Twente Safety Campus. Vanaf 
2013 zijn er passende oplossingen voor specialismen, korren gegevens van brarKtonderzoek 
periodiek ter beschikking en is er meer ruimte voor de inzet van vrijwilligers vanuit de lokale kazernes. 
Binnen Brandweer Twente zijn vakbekwaamheid en lerend vermogen een integraal onderdeel van de 
bedrijfsprocessen. Er is ruimte voor vakmanschap en creativiteit van het individu. Formeel en informeel leren zijn 
corrrrunicerende vaten en in balans. Het oefencentrum Troned, als onderdeel van de Twente Safety Campus, is 
daarin een belangrijk onderdeel en een satelliet in het landelijke netwerk voor oefenen, onderzoek en innovatie. Er 
is aandacht voor grensoverschrijdende uitwisselingen en activiteiten. 

Wat doen w a ervoor? 
1. Algemeen 
a. Brandweer Twente is herkenbaar en zichtbaar in de samenleving. W e infarreren burgers en bedrijven over 

onze activiteiten. Vanaf 31 kazernes in Twente zijn aanwezig en bereikbaar voor burgers en bedrijven. 
b. Brandweer Twente levert een actieve bijdrage aan vakgroepen en samenwertdngsvertenden. 
c. Brandweer Twente ontwikkelt een gedegen informatiesysteem voor eigen management, bestuur en burger 

waarin de Aristoteles-indicatoren zijn geïntegreerd. 

Z Brandveiligheid 
a. Brandweer Twente is de kennisleverancier en adviseur op het gebied van advies en toezicht op het terrein 

van fysieke- en brandveiligheid binnen Twente en (als extern kennispunt) t.b.v. de netwerk R U D Twente. 
b. Brandweer Twente spant zich in o m z o veel mogelijk brandonveilige situaties te voorkorren door het geven 

van adviezen aan gemeente, bedrijven en burgers ten aanzien van brandveiligheid alsmede het houden van 
toezicht op brardveiligheid. 

c. Brandweer Twente voert taken op gebied van Brandveilig Leven uit in de 14 Twentse gemeenten. Diverse 
activiteiten zijn gericht op het vergroten van de bewustwording bij burgers en bedrijven, waarbij 
sarrenwerking wordt gezocht met diverse (externe) partners. Daarbij spannen we ons in o m de resultaten -
voor zover mogelijk- meetbaar te maken. 

3. Repressie 
a. Brandweer Twente garandeert de dagelijkse paraatheid vanuit 31 kazernes in Twente. Hierbij voldoen we 

aan de bestuurlijk vastgestelde opkornsttijden in het dekkingsplan brandweer Twente. 
b. Brandweer Twente is \Aocrtvarend aan de slag met sl irrrre repressie en verbetert organisch het primaire 

proces (waaronder variabele voertuigbezetting, arrangementen met vrijwilligers, nieuwe inzettechnologieën). 
c. Brandweer Twente innoveert en heeft haar specialistische taken in (interregionale en landelijke 

sarrenwerking georganiseerd op basis van risicodifferentiatie. 

4. Professionalisering 
a. Brandweer Twente doet (brandonderzoek, analyseert branden door haar eigen rjrarxtorxterzoeteteam, 

verzamelt systematisch gegevens over (brand) veiligheid, signaleert trends en deelt resultaten met 
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netwerkpartners, zowel in Twente ais in Brandweer NL. 
b. Door middel van liet inrichten van een Kenniscentrum, leertafel, liet vakbekwaamheidsstelsel en 

kenniskringen wordt de vakbekwaamheid binnen de organisatie gewaarborgd. Op deze manier zorgen we 
ervoor dat ons personeel vakbekwaam is en blijft. Er is een oefen(beleids)plan waar uitvoering aan wordt 
gegeven. 

c. Vrijwilligersbeleid Brandweer Twente is vertaald naar concrete acties en wordt geïrrplementeerd in de 
cirganisatiesíruetuur. Brandweer Twente zorgt ervoor dat deze mensen goed gefaciliteerd en gernotiveerd 
hun werk kunnen doen. 

Prestatieindicatoren 

Indicator Nr. 
activiteit 

Bron Huid ig niveau 
(2014) 

Ambit ieniveau 
(2015) 

Verbinding met de 
gemeentes 

1a Nvt Brandweer Twente komt 
jaarlijks in iedere 
gemeente 1x langs om 

besturen te informeren 
over haar activiteiten. 

Brandweer levert een 
bijdrage in de 
mjltidisáplinaire 
vakgroepen. 

1b Visiedocument lOOO/o 100O/O 

De indicaiorenset 
Aristoteles wordt in V R T 
verband cpmanitord en 
gerapporteerd. 

1c Nví in ontwikkeling 6 brardweerindicatoren 
structureel ingevoerd, 

Productendienstencataiogus 
(PDC) met afspraken over 
de werkwijze mb.t. de 
thema's advies en 
controles/toezicht. 

2a,b Nvt In ontwikkeling In 2015 zijn afspraken 
over de wertaaarrŕteden 
brandweer t.a.v. advies 
en toezicht gemaakt met 
alle 14 gemeentes 
(o.b.v. de PDC). 

Adviesterrrijn 2a,b Aristoteles Opstartfase 90
 0
Zo van de afgegeven 

adviezen is binnen de 
afgesproken en 
vastgelegde termijn 
verstrekt en voldoet a a i 

gestelde 
kwaliteitscriteria. 

Toezicht (controles 
brandveiligheid) 

2a,b Aristoteles Ten minste ÇWo van de 
afgesproken controles is 
CyGrĉ?cJ i soorci. 

TevredenlKiid over de 
uitgevc^rde cc^Ttroĩes Í S 
minimaal voldoende 
(bepaald i.o.m 
gemeente). 

Brandveilig leven* 2c Nvt Bereik activiteiten BVL: 
46.000 burgers in 
Twente 

Bereik activiteiten BVL: 
150.000 mensen (ca. 24 
% van de Twentse 
bevolking). 

OľvB 2 , 3 Aristoteles 2287 loze meldingen Daling van het aantal 
loze meldingen tot 2100. 

Basisbrandweerzorg: 
uitrukken die voldoen aan 
de norrrtįjd 

3a Aristoteles Bij daadwerkelijke 
uitrukken voldoet brw 
Twente in QOP/o van de 

Bij daadwerkelijke 
uitrukken voldoet brw 
Twente in ÖO /̂o van de 
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gevallen aan de 
berekende tijd uit het 
dekkingsplan 2012. 

gevallen aan de 
berekende tijd uit het 
dekkingsplan 2012. 

Dekkingsplan fase 2 
(innovatieve 
irraderitbestrijding). 

3b,c Nvt Pakket van maatregelen 
vastgesteld en uitvoering 
gestart 

Brandonderzoek 4a Nvt Opstartfase Naast de reguliere 
brarKkxTderzoeken 
wordt: 

- 100^0 van de 
branden met 
slachtoffers 
orKterzocht 

~ lOOrovande 
woningbranden 
onderzocht 

Opleiden 4b,c Aristoteles In ontwikkeling Alle repressieve 
personeel is lOOP/o in het 
bezit van de voor de 
functie vereiste diploma 
of certificaat. 

Oefenen en bijscholing 4b,c Aristoteles In ontwikkeling In 2015 is een start 
gemaakt met het toetsen 
van vakbekwaamheid bij 
het repressieve 
personeel. 

» De genoemde aantallen betreffen burgers die direct bereikt zijn door een B V L activiteit (bijv. leerlingen o p 
scholen) en burgers die indirect in contact zijn gekomen met een B V L activiteit (bijv. de ouders van de 
leerlingen die deelnemen aan een BVL activiteit). 

4.2.1 Overzicht van lasten en baten 

Programma Brandweer 2015 2014 Versch i l 

Totaal lasten C 44.294.614 6 45.873.533 - C 1.578.919 
Totaal baten C 5.618.764 6 7.179.213 - C 1.560.449 

Saldo C 38.675.850 C 38.694.320 - C 18.470 
Betreft de som van lasten en baten op product /projectniveau. 
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4.3 Prcgranirna GHOR 
Portefeui l lehouder 
Prograrrgriarranager 

:A .C . Hof land 
:Th.N.J. van RĮJmenam 

Toelichting op het programma 
In 2012 heeft G H O R Twente en zijn ketenpartners een Actieplan G H O R Twente 2016 opgesteld rret de centrale 
vraag: 

'Waar staat de G H O R Twente in 2016"?" 

Deze kernvraag hebben we onszelf en onze ketenpartners gesteld bij de uitwerking van dit Actieplan. Dit heeft 
geleid tot het volgende beeld van de G H O R Twente in 2016, dit is de richting van onze ontwikkeling voor de 
komende jaren: 

1. 

2. 

4. 
5. 

6. 

G H O R Twente heeft een duidelijk profiel. Voor alle betrokkenen is helder waar de G H O R voor staat en zij 
voert haar taken naar interne en externe tevredenheid uit. 
G H O R Twente is met haar ketenpartners in de witte kolom intensief verbonden op de taken en 
verantwrx»deîijkheden die de G H O R en de ketenpartners hebben in het kader van ongevallen en crises. 
G H O R Twente is de geaccepteerde vertegenwoordigende partij voor de witte kolom in de koude en warme 
fase van ongevallen en crises. 
G H O R Twente corrrruniceert helder naar en tussen de partijen waar zij mee samenwerkt. 
G H O R Twente bewaakt en coördineert de rrxxjelijkheden en onrrogel ij kneden van de inzet vanuit de witte 
kolom bij everiemsnten. De evenerr^ntenkalender wordt breed gecommuniceerd. 
G H O R Twente wi t in de warrre fase haar rdlen kwalitatief hoogwaardig in. Dit is samen met de 
ketenpartners in de witte kolom en de partners in de andere kolommen gerealiseerd. 
G H O R Twente is dė ondersteunende partij van institutionele zorgaanbieders in liet kader van de 
zorgcontinu'fteit die zij beiden aan hun cliënten bij calamiteiten. 

ítitutiondo zorgaanbieders íe e m 
het realiseren van hun zorgcontínuïteit. 

9. G H O R Twente beschikt over optimaal ingerichte en functionerende ICT systemen, die andere partijen 
ondersteunen in hun functioneren in geval van ongevallen en crises. 

10. G H O R Twente functioneert optimaal op de schaal die wordt bepaald vanuit landelijk beleid De G H O R 

taken blijven in alle gevallen goed geregeld voor de Twentse samenleving. 

Het prxx^ranrrH van 2015 sluit aan bij de doelstellingen van het Actieplan G H O R Twente 2016. 

o en de organisatie voor 
e contacten crrferhoudt en waar 

G H O R Twente is de verbindende schakel tussen de zorginstellingen in de regi 
rarrpmbestrijding en oisisbeheersing. De G H O R is een netwerkorganisatie dí 
nodig schriftelijke afspraken maakt met de ketenpartners in de "witte kolom" die een rol hebben In de 
opgeschaalde geneeskundige hulpverlening. De rol van de G H O R is niet alleen zichtbaar tijdens crisissituaties, 
maar strekt zich uit over de gehele veiligheidsketen: van risicobeheersing tot nazorg. 

De G H O R zorgt voor leiding en coördinatie bij crises en rampen of dreiging hiervan. Het personeel dat hiervoor 
wordt ingezet Is opgeleid en getraind. De G H O R is een betrouyŵa

r

e partner in de Vfc^HgneldsrecriO eu werkt 
nauw sarren mei de hulpdiensten, gemeenten en andere betrokken partijen om bij te dragen aan een veilige 
leefomgeving voor de burgers in Twente. 

Trends en ontwikkelingen (maatschappelijke cn bestuurlijke ontwi 
Hei landschap van de acute zorg verandert door het landelijk ingezet beleid van lateralisatie: bundeling van 
gespecialiseerde zorg waardoor deze op ninder plaatsen beschikbaar zijn. Dit zal ook gevolgen hebben voor 
de hulpverlening bij grotere calamiteiten, bijvoorbeeld doordat er ninder spoedeisende hulpposten zullen zijn of 
dat er gevolgen zijn voor transport en spreiding. 

De keten van acute zorg is het aandachtsveld van het Regionaal Overleg Acute Zorg, in dit overleg stemmen 
de zorgpartners het aanbod van zorg af. De G H O R maakt hier deel van uit en is vertegenwoordigd door de 
directeur publieke gezondheid (DPG) 

Een belangrijke maatschappelijke tendens is het bevorderen van zelfredzaamheid. De burgers en bedrijven 
hebben ook een eigen verarrtwoordelijkheid om zich voor te bereiden op crises en rampen. Voor de G H O R is 
een belangrijk aandachtsveld de continuïteit van zorg bij zorginstellingen: ziekenhuizen, verpleeg en 
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verzorgingstehuizen. 

De G H O R facitíteert de zorginstellingen bij hun voorbereiding op crisissituaties (zorgcontinuìteit) door het 
orKierhouden van de contacten, het tree ontwikkelen van plannen en te helpen bij trainingen en oefeningen. 

Kaderstel lende beleidsnota's 
Beleidsnota Vastgesteld door Datum vaststelling 

Visiedocurrent Veiligheidsregio 
Twente 

Algemeen bestuur 5 juli 2010 

Organisatieplan V R T Algemeen bestuur 11 april 2011 
Regionaal risicoprofiel V R T Algemeen bestuur 10 oktober 2011 
Regionaal beleidsplan V R T Algemeen bestuur 24 september 2012 
Regionaal crisisplan V R T Algemeen bestuur 12 december 2011 
Actieplan G H O R Twente 2016 Dagelijks bestuur 22 maart 2013 

Wat wi l len we bere iken? (GHOR breed) 

De G H O R heeft a ls opdracht het coördineren van de geneeskundige hulpverlening bij rampen en crises, oftewel de 
witte ko lom Deze crisissituaties kunnen uiteenlopen van bijvoorbeeld een grootschalige stroomuitval tot een 
ongeval of ramp met een groot aantal slachtoffers. Verder heeft de G H O R als taak ondersteuning te bieden en 
coördinatie te verzorgen bij de voorbereiding van partijen op rampen en crises. Met uiteindelijk als doel dat 
slachtoffers onder alle omstandigheden verantwoorde zorg wordt geboden door een samenhangende zorgketen. 
Een zorgketen waarbij ook sprake is van nauwe samenwerking met andere hulpdiensten. De G H O R adviseert 
daartoe de zorgsector over de wijze van voorbereiding. De G H O R adviseert ook andere overheden en organisaties 
op dit gebied. 

Wat doen we ervoor? 
1. Risicobeheersing GHOR: 
a. W e adviseren bij de vergunningverlening van (grote) evenementen, rampbestrijdingsplannen en 

veiligheidsplannen rond grote infrastructurele werken. 

2. Opleiding, training en oefenen: 
a. W e leiden onze sleutdfunctionarissen op volgens de landelijke standaard en willen dat z e allemaal 

gediplomeerd zijn. 
b. W e maken jaarlijks een oefenplanning, waarin alle G H O R sleutelfunctionarissen zijn opgenornen. 
c. W e faciliteren onze eigen trainingen en die van de ketenpartners door het exploiteren van het 

gerieeskundigtrainingscentrum Zuidkamp. W e willen daar alle partners bij betrekken. 

3. Materieel: 
a. W e hebben het benodigde geneeskundig materieel voor hulp bij rampen paraat staan en alle spullen zijn 

gebruiksklaar en goed onderhouden. Voor de uitvoering van onderhoudstaken hebben we een 
overeenkomst met brandweer Twente. 

4. Operationele planvorming: 
a. W e schrijven de plannen, procedures en instructies die nodig zijn voor het grootschalig geneeskundig 

optreden en dragen bij aan de multidisciplinaire plannen. 
b. W e stimuleren en faciliteren de zorginstellingen in Twente bij hun planmatige voorbereiding, zodat ook bij 

crises de continuïteit van zorg gewaarborgd is. 
c. W e leggen onze samenwerking vast in oonvenanten. Al le inzetten waar de G H O R bij betrokken is geweest, 

evalueren we om van te leren en we formuleren actiepunten om verbeteringen door te voeren. 

5. Beleid en bestuur 
a. W e zijn organisatorisch ingebed in de Veiligheidsregio Twente. Het bestuur van de Veiligheidsregio heeft 

een portefeuillehouder G H O R aangewezen en een directeur publieke gezondheid aangesteld (DPG). Voor 
de uitvoering van taken krijgt de D P G ondersteuning van het bureau G H O R 

b. Er is een nreerjarerivisie(Actieplan G H O R 2013-2016) over het te voeren beleid. 
c. De kwaliteit van de organisatie wordt jaarlijks extern getoetst aan het H K Z kwaliteitsschema voor de G H O R 

6. Netwertarianagement: 
a. W e maken schriftelijke afspraken met de ketenpartners uit de witte kolom over hun inzet bij rampen en 

crises en evalueren deze. 
b. In het Regionaal overleg acute zorg (ROAZ) sterrrnen we af over de ketensamenwerking en de 
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grensoverschrijdende hulpverlening en we werken hiertoe nauw samen met het bureau Acute zorg Euregio. 
c. In multidisciplinair verband zijn we actief in vakgroepen en andere samenwerkirĶjsvormen om bij te dragen 

aan de fysieke veiligheid in Twente. 

Prestatie-indicatoren 

Indicator Nr. 
activiteit 

Bron Huidig niveau 
(2014) 

ÂīïMÜeniveäu 
(2015) 

Advisering G H O R bij C 

evenementen 
1 Aristoteles 100

0

Zo lOOo/o 

G H O R sleutelfuncties zijn 2 Besluit personeel 
Veiligheidsregio's 

Regionaal crisisplan 

100
0

Zo IOC
0

/ , 

90
 Í

X) voldoet aan de wettelijke 
opkornsttijden 

2 Aristoteles onbekend 90
o

Zo 

Alle sleutelfunctionarissen zijn 
minimaal 1x per jaar in hun 

functie beoefend 

3 Aristoteles 85
0

7o 85
0

Zo 

G H O R sleutel functionarissen 
zijn opgeleid en gediplomeerd 

3 Aristoteles 1000/0 100
0

Zo 

Dekking exploitatie 
TraningscentrumZuidkannp 

3 G H O R Actieplan 2016 — 100
0

Zo 

Het materieel is tijdig ter plaatse 
bÿ alarmering 

4 Aristoteles 100
0

Zo 100
D

Zo 

85
0

Zo van de actiepunten uit 
incidentevaluaties zijn binnen 3 

maanden uitgevoerd. 

5 Aristoteles QOP/o aop/o 

Schriftelijke afspraken met 
ketenpartners over 

zorgoontinuïteit 

5 Actieplan G H O R 2016 75
0

Zo 

G H O R Twente is H K Z 
gecertificeerd 

8 Verslag externe auditor gecertificeerd gecertificeerd 

Schriftelijke afspraken met 
ketenî^artners witte kdomzÿn 

gen tokt en actueel 

7 Aristoteles 1 0 0 / 0 100
0

Zo 

Tevredenheid van partners over 
zichtbaarheid en functioneren 

G H O R Twente 

7 Actieplan G H O R 2016 onbekend positief 

4.3.1 Overzicht van lasten en baten 

Programma GHOR 2015 2015 Verschil 

Totaal baten 
Ę. 1 641 079 
(

.' 906.096 
e 1.548.656 
fe 906.096 

 C 7.577 
e 

C 734.983 C 742.560  C 7.577 
Betreft de som van iasten en baten op ptxxiuGÍ/pixįectiiveau. 
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4.4 Programma Gemee?Tten 

Portefeuillehouder : WIKM Stegers 
Programmamanager :A.CvanEck 

Toel icht ing op het programma 
De Wvr stelt de gemeentelijke kdomverantweordelÿk voor de coördinatie van de uitvoering van de bevdtóngszorg. 
Hieronder verstaat de wet de vooriichting aan de bevdking, het voorzien in opvang, verzorging en nazorg en de 
registratie van slachtoffers en schade. Het bestuur van de Veiligheidsregio wijst een functionaris aan die is belast 
met de coördinatie van de maatregelen en voorzieningen die de gemeenten treffen met het oog op een ramp of 
crisis. In Twente wordt deze rol vervuld door een coördinerend gerneentesecretaris. 

Miss ie en v is ie 
De visie op bevdkingszorg is de laatste jaren aan het verarxieren: van zorgerKJe overrx^d naar n^er 
zdfredzaarrheid en inspelen op de behoefte van de burgers. Deze visie is een landelijk gedeelde visie en vertaald 
in het rapport 'bevdkingszorg op orde'. Het houdt in dat zelfredzame burgers in staat moeten worden gesteld o m 
hun eigen weg te gaan en wanneer dat nodig is, moeten zij daarin gefaciliteerd en gestimuleerd worden. Dit 
betekent dat bevdkingszorg zich meer moet richten op het helpen van diegenen die verminderd dan wal niet 
zelfredzaamzijn. Hierbij moet spontane hulp uit de samenleving door burgers te laten helpen én hun specialistisch 
hulpaanbod daar waar mogelijk geaccepteerd worden. De processen bevolkingszorg moeten zich gaan richten op 
de behoefte van de burgers. 

Dit heeft geresulteerd in de volgende uitgangspunten: 
» Gemeenten blijven erndverarrlwoordelįjk voor de processen bevdkingszorg 
» Gemeenten zijn niet perse belast met de uitvoering. Indien een (particuliere) organisatie de 

werkzaamheden beter kan uitvoeren, dan kunnen deze taken worden uitbesteed; 
» De gemeentelijke crisisbeheersingstaken dienen zoveel mogelijk aan te sluiten bij de dagelijkse 

werkzaamheden van de gemeentelijke functionarissen; 
» Bij de uitvoering van de processen bevdkingszorg wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de 

zdfredzaarrheid van de burgers; 
» De gemeenten faciliteren en informeren de zelfredzamen en biedt zorg voor de verminderd of niet 

zdfredzarren. 

De bovenstaande uitgangspunten vormen de basis voor de planvorrring, het opleiden, trainen en oefenen en de 
kwaliteitszorg. 

Trends en ontwikkel ingen (maatschappeli jke en bestuurl i jke ontwikkelingen) 

1. Zelfredzamen burgers. In de uitvoering van het proces bevdkingszorg dient onderscheid gemaakt te worden 
tussen burgers die in staat zijn zichzelf te redden in een noodsituatie en burgers die verminderd zelfredzaam 
zijn. De burgers zitten niet te wachten op de overheid die alles tot in detail regelt. De overheidszorg dient te 
worden aangepast aan hetgeen de huidige maatschappij van haar vraagt. 
Dit betekent dat de organisatie van bevdkingszorg, die gericht is op maximale zorg, anders dient te worden 
ingericht. Een meer realistische en proportionele voorbereiding. 
In het jaar 2014 wordt de vernieuwde inrichting voorgelegd aan het Algemeen Bestuur van Veiligheidsregio 
Twente. In 2015 dient de visie overgedragen te worden aan de burgers. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de 
resultaten van het project Twente Veilig en de pilot spoor veiligheid in Bome. 

2. Opleiden, trainen en oefenen aan de hand van geformuleerde prestaties bevdkingszorg 
In het jaar 2014 worden een aantal prestatieeisen aan de hand van de nieuwe visie geformuleerd. Deze 
worden beschouwd als de voorwaarden waar bevolkingszorg door gemeenten tenminste aan moet vddoen 
o m optimale zorg te bieden en aan te sluiten bij de behoeften van de moderne burger. Deze prestatieeisen 
dienen als kader en instrument o m opleiden en te oefenen. 

3. Bovenregionale afsterrrring. De behoefte vanuit de veiligheidsregio's o m kennis te delen en af te stemmen 
wordt steeds groter. Bevdkingszorg is een onderwerp dat de laatste jaren veelvuldig op de landelijk agenda 
van het Veiligheidsberaad staat. De ontwikkelde producten dienen regionaal geïmplementeerd te worden. 
Hierbij wordt gezamenlijk opgetrokken met de buurregio's zodat meer miformteit gerealiseerd wordt. Meer 
uniformiteit draagt weer bij aan de uitwisselbaarheid van functionarissen tijdens een crisis of ramp. 

Kaderstel lende beleidsnota 's (zie begrot ing 2014 waar een groot aantal beleidsnota's zi jn opgenomen) 
Beleidsnota Vastgesteld door Datum vaststelling 

Regionaal beleidsplan Algemeen bestuur September 2012 
20122015 
Regionaal crisisplan 2012 Algemeen Bestuur December 2011 
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2015 December 2012 
Regionaal crisisplan, deel 2 
Organisatieplan' inrichting Algemeen Bestuur Maart 2011 
gemeentelijke kolom

1 

 Bevolkingszorg op orde in Algemeen Bestuur In 2014 
Twente? 

Wat wil len we bereiken? (vei l igheidsbureau breed) 

Het opleiden en oefenen van het team bevolkingszorg en uitvoering geven aan de organisatie bevolkingszorg dat 
ingericht is op basis van de behoefte van de burgers in Twente. Hierbij wordt gezamenlijk opgetrokken met de 
buurregio's Noord Oost Gelderland en llsselland. 

Wat doen we ervoor? 

1. Uivoering geven aan liet jaarplan 2014 gemeentelijke kolom De visie en de ambities worden opgerrcrnen in 

het jaarplan en omgezet in concrete acties. 

2. Uitvoering geven aan liet opleidings en oefenjaarplan 2015 gemeentelijke kolom 

3. Afspraken maken met de buurregio's Veiligheidsregio's Noord Oost Gelderland en llsselland. 

Prestatieindicatoren 

indicator Nr. 
activiteit 

Bron Huldig niveau 
(2014) 

ArtisMertrveau 
(2015) 

>80
 0
Zo van de taken van het 

jaarplan zijn uitgevoerd door de 
gemeentelijke kolom 

1 Jaarplan 2015 80
o

7o 

^ " / o van de 
sleutdfurtíionarissen, hoofden 
en teamleiders, bevolkingszorg 
zijn opgeleid en geoefend 

opleidings en 
oefenjaarplan 2015 
gemeentelijke kolom 

<80% > 80
0

7o 

^ 0
 0

A van de teamleden 
bevolkingszorg zijn opgeleid en 
geoefend 

2 opleidings en 
oefenjaarpîan 2015 
gemeentelijke kolom 

^
0

7 o > 70
0

Zo 

Vastgestelde afspraken met 
buurregio's over de organisatie 
en invulling van de kolom 
ī irĩ M s v; Ir.'. «v i 

3 Jaarplan V R T 2015 en 
jaarplan gemeentelijke 
kolom 2015 

CDcen lOQo/o 

4.4.1 Overzicht van lasten en baten 

2014 Vorsch il 

1 KJICKXÍ tĆSSÍKĨt 1 e 246.539 C 244.728 1.811 
Totaal baten 238.749 C 238.749 0 

Sa ldo c 7 7 9 0 *É 5.079' C Ž083 
Betreft cfe som van lasten en hateiì qo product Z prxįectniveau. 
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5 P a r a g r a f e n 

De begroting bevat de volgende paragrafen: 

1. 
Z 
3. 
4, 
5. 
6. 

Weerstandsvermogen 
Onderhoud kapitaalgoederen 
Bedrijfsvoering 
Verbonden partijen 
Financiering 
Rechtmatigheid 

Het algemeen bestuur stelt voor het begrotingsjaar 2015 kaders vast omzi jn controlerende taak uit te kunnen 
voeren. Deze paragrafen vormen gezamenlijk dat instrument. Z e geven een dwarsdoorsnede van de financiële 
aspecten van de begroting vanuit een bepaald perspectief. Het gaat hierbij o m onderdelen die betrekking hebben 
op de beleidslijnen van beheersmatige aspecten. Deze aspecten kunnen grote financiële gevolgen hebben en 
daardoor de realisatie van de prograrrrna's beïnvloeden. In deze begroting wordt voorts een paragraaf gewijd aan 
de uitvoering van rechtmatigheid. 

5.1 \Afeerstancrsverrnogen 
Deze paragraaf omvat zowel het weeretarxlsverrrogen als een inschatting van risico's die daarmee moeten 
worden afgedekt. Het weerstandsvemngen is de relatie tussen de weerstarKtecapacitei t en alle risico's waarvoor 
geen voorzieningen zijn getroffen. A l afgedekte risico's hebben geen invloed op het waerstarKfcvermogen. Hieruit 
volgt dat het weerstarxteverrrogen bestaat uit alle rriddelen en mogelÿkheden o m niet-begrote kosten te dekken. 
Dat laat ook zien hoe robuust de begroting van Veiligheidsregio Twente wel of niet is. 

Technisch gesproken geeft het weers ta rKtever r rogen de relatie weer tussen: 
a. De rriddelen en mogelijkheden waarover Veiligheidsregio Twente beschikt of kan beschikken o m niet 

begrote kosten te dekken (de weerstarKtecapaciteit); 
b. Alle risico's waarvoor geen maatregelen zijn getroffen en die van materiële betekenis kunnen zijn in 

relatie tot de financiële positie. 

Schematisch: 

b e k e n d e r i s i c o ' s b e s c h i k b a r e m i d d e l e n 

i 
b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t 

w e e r s t a n d s v e r m o g e n 

De weerstarKtecapacitei t dient o m de c o n t i n u ï t e i t van de organisatie te w a a r b o r g e n . W e maken hierbij 
onderscheid tussen inc idente le en s t ructurele weerstarKtecapaci te i t . 
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5.1.1 Incidentele waerstandscapaciteit 

De indderrtele waerstandseapaciteit bestaat in beginsel uit algemene middelen die als buffer dienen voor de 
opvang van onvoorziene incidentele kosten. Voor de V R T geldt dat vanwege de hybride finarraeririgsstructuur de 
rriddelen afkomstig kunnen zijn van zowel de gemeenten als het Rijk. Ter verduidelijking wordt navolgend dit 
onderscheid gemaakt: 

Cŝssnľ^E î̂'îtxiĩiijlç© irsdcfeisicjo 
De Veiligheidsregio Twente beschikt per 1 januari 2014 overeen Algemene Reserve van C 211.000,. 

Bestemningsreserves en voorzieningen van Veiligheidsregio Twente hebben een specifieke 
doelstelling en zijn naar in het B B V aangegeven normen gerubriceerd. Er is per binnen Veiligheidsregio Twente 
ingestelde, reserve/voorziening een format aangelegd waarin de doelstelling, omvang en bestemming hiervan zijn 
vastgelegd. Jaarlijks worden deze formats getoetst en indien nodig bijgesteld als gevolg van interne of externe 
regelgeving. 

Rijksmiddelen 
Veiligheidsregio's ontvangen jaarlijks een doeluitkering van het Rijk, de zogenaamde Brede Doel Uitkering 
Rampenbestrijding (BDUR). De BDUR is in brede zin inzetbaar voor de rarrpenbestrijding en crisisbeheersing. 
De B D U R is sinds 2011 verhoogd ter naleving van de nieuwe wet en regelgeving. Eerder aì hebben regio's voor 
hetzelfde doel incidentele stimuleringsbijdragen ontvangen. Deze financiële injecties van het Rijk zijn in Twente 
naa r beperkt aangewend. 

r«^g0yö|ļ hq vele ontwikkelingen waarmee V R T rekening dient te houden Is In 2011 ervoor gekozen om 
C1.100.000, íe alloceren voor onvoorziene tegenvallers. De omvang van de algemene middelen (Rijk * 
gemeenten) bedraagt dus e 1.311.000,-. 

5.1.2 StFiichjr@9s wsMSBtaïìdsíïs pseitelí 

De structurele waerstarxtecapaciteit bestaat uit de onbenutte capaciteit uit hoofde van tarieven, heffingen en 
bijdragen. Deze kan worden benut o m structurele tegenvallers íe compenseren, als hiervoor geen andere 
dekkingsniddelen bestaan. De structurele weerstartdcapaciteit van Veiligheidsregio Twente is nihil. Slechts een 
fractie van de begroting is afgedekt met tarieven en deze zijn overwegend marktconform Verhoging zou daarom 
automatisch leiden tot omzetverlies. 

Opgemerkt wordt dat de weerstandscapadteit van de Veiligheidsregio Twente is afgestemd op de situatie van de 
Veiligheidsregio Twente in 2012. Bij het vaststellen van de algemene reserve en onvoorzien is geen rekening 
gehouden mei de komst van Brandweer Twente De reservepositie van de organisatie wordt in 2014 via herijking 
ĵ̂giŗş Ho cyclus n3cfef bestudeerd De Huidc^e bir f̂©*' dus rt̂ st t3ers3ksfxj op de risico's die vöortkoľYiän yif cte 

exploitatie van de (repressieve) branoVteerzorg. 

5.1.3 Risico's 
Hierna volgt voor de jaarschijf 2014 een inschatting van de majeure risico's die in de bedrijfsvoering van 
Veiligheidsnegio Twente (deels) niet zijn gedekt door voorzieningen en/of verzekeringen. 

Europese aanbesteding 

Toelichting Bij niet of niet juiste naleving van de richtlijnen loopt de Veiligheidsregio Twente 
juridische en financiële risico's. Benadeelden kunnen zich wenden tot de Europese 
Comr i ss ie of de Nederlandse rechter met bijvoorbeeld de eis dat de procedure wordt 
gestopt, een nieuwe procedure wordt opgestart of met een veuosk rot 
schackĵvergoeding. 

Type intern risico 
Kans van optreden Beperkt (/KP/o) 
impact C 750.000  (uitgaande van 3 gem'ste aanbestedingen per jaar) 
Beheersing De organisatie dient zich met ingang van 142013 zich te houden aan de nieuwe 

aaribesíedingswet (Incl. cte daarbij behorende ArnvB: Gids Proportionallteií). In dat 
kader is eind 2013 in sarrenspraak met de 14 Twentse gemeenten het inkoop en 
eenbestedįncjsbeleid vastgesteld. Niet voldoen aan de regeîgevìrKj betekent een 
verhoogd risico op juridische procedures. 

Voor de borging van dit beleid zijn mede op basis van de aanbevelingen van de 
accountant de nodigde beheersmaatregelen getroffen. Zo is het inkoopproces 
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organisatiebreed geüniformeerd, zijn de investeringen en lopende contracten in beeld 
gebracht en zijn er rarKivoorwaarde gecreëerd om inkooptrajecten op eenduidige wijze 
vast te leggen. 

O p de beheersing van het inkoopproces blijft de komende tijd de aandacht gevestigd. 
Ten opzichte van voorgaande begrotingsjaren is het risico, vanwege de blijvende 
aandacht en getroffen maatregelen gedaald. 

Openbaar Brandrneldsysteern (OMS): wetswijziging Gebruiks besluit 

Toelichting Per 1 april 2012 is het bouwbesluit aangepast. Hiermee is de automatisch 
doorrrelding en daarmee de verplichte aansluiting op het O M S in bepaalde 
gebruiksfuncties niet meer noodzakelijk is. Dit leidt ertoe dat het aantal aansluitingen 
daalt en daarmee vervalt ook deels de (tekkingsbijdrage die voor deze dienst is 
berekend. Hierdoor ontstaat een gat in de begroting van de organisatie. 

In middels is vanwege de uifasering van de bestaande techniek (ISDN) door K P N de 
migratie opgestart. Daarbij is moverende redenen ervoor gekozen om de vrijwillige 
aansluitingen niet te migreren. Tevens wordt het beheer van het O M S in navolging van 
de vorming van bovenregionale meldkamers de sarrenwerking gezocht met 
Veiligheidsregio Noord en Oost Gelderland. De implicaties hiervan: 

* Effect reductie aantal abonees is budgettair op te vangen. 
» De sarrenwerking met V N O G brengt tijdelijke desintegratiekosten met zich 

mee. 
» Een eenmalige m'gratiekosten bedragen in 2014 c a . C 0,5 rrin. 

Het hierna vertaalde risico voor 2015 heeft enkel betrekking op de 
desintegratieperikelen. 

Type Extern risico 
Kans van optreden Beperkt (ACP/o) 
Impact C 140.000,

Beheersing Geen. 

BTVV-corrscquerTües 

Toelichting In dejunicirculaire van het ministerie van V & J over de B D U R (2013) is bekend 
gemaakt walk bedrag regio's aan compensatie ontvangen voor het feit dat de 
omzetbelasting in 2014 niet meer declarabel is. Twente ontvangt een compensatie 
van c a C 2,2 rrin. De werkelijke BTvVkosten stijgen op termijn volgens de eerste 
berekeningen daar ver bovenuit (ca.1.000.000,). Dit structurele tekort treedt zeer 
geleidelijk op (afhankelijk van het tempo waarin vervarĶjirKjsinvesteringen zich 
voordoen). Hiervoor dienen geleidelijk additionele financiële maatregelen te worden 
getroffen o m te voorkomen dat dergelijke effecten op de gemeenten worden 
afgewenteld. Voor het jaar 2015 is het BTWrisico echter tractioneel 

Type Extern risico 
Kans van optreden Gering (IC/o) 
Impact «1.000.000,

Beheersing Beïnvloeding via formele kanalen (dialoog met ministerie van V&J). 

Inzet extra geneeskundige verzorging in crisisomstandigheden 

Toelichting Bij ernstige crises kan het noodzakelijk zijn o m extra geneeskundige capaciteit (artsen 
en verpleegkundigen) in te schakelen. Als maatgevend scenario geldt het uitbreken 
van een ernstige grieppandem'e waarbij mensen in hotels worden orxlergebracht en 
daar van geneeskundige hulp worden voorzien. Voor dit scenario bestaan 
cc)nvenanten met zorghotels en huisartsen met financiële consequenties voor 
Veiligheidsregio Twente. 

Type Extern risico 
Kans van optreden Beperkt (dOP/o) 
Impact C 270.000 
Beheersing Indien mogelijk zullen de gemaakte kosten worden ingevorderd bij het Rijk en/ of 
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zorgverzekeraar. 

i n z e t bij (nrt3dt3e!)çjrote b r a n d e n 

Toelichting Uitrukkosten zijn niet constant. Inddenten als "Aamsveen" gaan ongeveer gemoeid 
met een additionele last van 0,5 rrin. (kosten voor bijv. bijstand, mensuren en/of 
blusmiddelen). Deze kosten werden voorheen vanuit de 'inddentgemeente' betaald 

Type Extern 
Kans van optreden Beperkt (30vó) 
impact 500.000,

Beheersing Beheersing van dit type risico vormt één van de kerntaken van de organisatie. Deze 
kerntaak is belegd bij sector Brandveiligheid. 

Ontwikkel ingen mei dkamerdossi er 

Toelichting In de herfst van 2013 is het transitieakkoord getekend. Daarmee is de basis gelegd 
voor de overheveling van Twentse mädkarneríaak (althans het basispakket") naar de 
rrfôldkarner in Apeldoorn. Het dossier is nog met veel onzekerheid omgeven. In het 
akkoord is opgenomen dat de kosten die verbonden zijn aan de transitie kunnen 
worden verhaald op het ministerie. De mate waarin, is in dit stadium niet bekend. 

De transitie brengt verschillende financiële risico's met zich mee: 
boventallia nersoneel (maeriaria) 
leegstand (meerjarig) 
desinvesteringen techniek, meldkamer specifieke rreldkamerinstallaties 
{QQŗìmalĵcî} 
verschil tussen bijdrage aan de landelijke rreidkarrBrorganlsaíie (LMO( en 
de bijdrage aan de Twentse meldkamer (structureel). 
verlies huidige bijdrage participanten (Landelijke Politie, Ambulance Oost) 
aan het regionaal ooordinaíiecentrum (RCC)). (structureel) Het in stand 
houden van deze actiecentra is een veraniwoor del ij kheid van de 
veiligheidsregio's. Nu worden deze centra als onderdeel van de Twentse 
meldkamer bekostigd door alle deelnemers van de stichting Meldkamer 
Twente. In de nieuwe meldkarrerconstellatie komt deze gezamenlijke 
bekostiging vermoedelijk te vervallen. 

De financiële consequenties doen zich pas op mckteiiange termijn voor. 
Type Extern 
Kans van optreden W o 
Impact C 800.000, (niveau desinvesteringskosten per regio op basis van globale landelijke 

berekeningen). 

® Beïnvloeding via (in)formele kanalen. 

Caonabetal ing 

Toelichting Uitgangspunt van de begroting is dat de loonsom (t) wordt geraamd op basis van de 
werkelijke loongegevens (t2) verhoogd met de loc*KXJrrpensatie (t1) en de 
ÍIJLÂ Ojí 1 OenSċäUfcĴ {U, V U U S Öfc î L ŵ X ^ l O Ü I K J ĆJ-J l5 i ř j j l 1 U U ĩ a U t Z ÍULJÍ Ŗ ^ g t S V t S l E s Ufc ïL f l Ü Ì K l I 1 B^l 

als prijspeil 31122013. .Deze zijn voorts opgehoogd met de CPBindex 2014 en 2015. 
Daarmee is in de begroting 2015 niet afgedekt de nieuwe CAOafspraken, voor zover 
deze nog terugslaan op dienstjaar 2013. De laatste C A O liep in af per 112013. 

De kans op nabetaling over 2013 wordt is gekwalificeerd als beperkt. 
Type Extern 
Kans van optreden 25

0

Zo 
Irrpací C 290.000  ( ca . ľ /o v.d. loonsom ind. vergoedirrgen en FLO). 
Beheersing « Geen 
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Invoering werkkosten regel i ng 

Toelichting Voor de brandweer heeft invoering van de direct nadelige gevolgen. De structurele 
kostentoenarre is berekend 6 7 n ln . landelijk. De kostenstijging wordt veroorzaakt 
doordat de huidige afspraken over de fiscaal vrije kostenvergoeding voor de vrijwilliger 
komt te vervallen. Invoering van de regeling heeft echter niet plaats in 2014. 

Brandweer Nederland is hierover nog in gesprek met het ministerie van Financien. 
Vooralsnog ziet het er niet naar uit, dat het ministerie hiervoor een uitzondering za l 
maken. 

Type Extern 
Kans van optreden Groot (OO0/.) 
Irrpact 6280.000,-
Beheersing » Beïnvloeding via (in)formele kanalen. 

Evaluatie wet Veiligheidsregio's 1 Besluiten 

Toelichting De V W R is in 2013 geëvalueerd. De aanbevelingen die volgen uit de evaluatie worden 
thans nader via verschillende trajecten nader uitgewerkt. De omvang ervan is in dit 
stadium niet in te schatten. 

Type Extern 
Kans van optreden P.M. 
Irrpact P M 
Beheersing 

Besluiten Landelijk Veiligheidsberaad 

Toelichting Veiligheidsregio's zijn verenigd in het landelijk Veiligheidsberaad. In dat beraad 
worden beslissingen genomen die financiële implicaties hebben voor de deelnemende 
regio's. Bijv. de irrplementatie van landelijke systemen als L C M S en SIS 
(lastenverzwaring van 0,2 min. structureel). 

Type Extern 
Kans van optreden P . M 
Irrpact P M 
Beheersing » Beïnvloeding v ia (in)formele kanalen. 

Zoals in de inleidende passage verwoord, wordt het weersta/Kfeverrrogen van de organisatie in enig jaar bepaald 
door de weerstandscapacitat af te zetten tegen de omvang van gekwantificeerde risico's. 
Het weerstarKteverrrogen is voor 2014 theoretisch berekend op 1,201. Dat houdt in dat de organisatie is staat is 
o m de onderkende risico's in 2014 financieel te dragen. Aangetekend wordt dat in de prograrrrnabegroting geen 
sluitende opsorrrring van risioo's is gegeven. Al leen de meest in het oog springende risico's zijn in beeld 
gebracht. Bovendien zijn sorrrrige risico's op P M gesteld. In 2013 wordt als onderdeel van de herziening van de 
P & C cyclus een nieuw beleidskader risicomanagement opgesteld, die is toegesneden op de aard en karakter van 
de organisatie. 

Veiligheidsregio Twente is in het voorjaar gestart met het opstellen van een beleidsnota risicomanagerrent en 
een daaraan ten grondslag liggende systematiek van risico's identificeren en beheren. De beleidsnota, die medio 
2014 wordt uitgebracht, za l een betere basis zijn voor de inschatting c.q. inrichting van het benodigde 
weerstarxisverrrogen. 

1 Berekening: weerstandscap. = 61.311.000,- /som van risico's (^(kans* impact risico 1) * (kans * irrpact risico 2) etc.) = 
1,20 

V E I L I G H E I D S Z O O 
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5,2 Onderhoud kapîfaalgoederen 
In deze paragraaf beschrijven we het beleidskader voor het onderřxxxJ van kapitaalgoederen. 
Kapitaalgoederen worden criderscneiden in vaste en vlottende activa, die als bezittingen op de balans staan en 
waarvan het nut zich over meerdere jaren uitstrekt. In het kader van deze paragraaf gaat het o m de vaste activa, 
zoals bedrijfsgebouwen. Z e onderscheiden zich doordat ze voor hun instandhouding en verbetering structureel 
een substantieel beslag op rriddelen in de exploitatiebegroting leggen. De beoogde kwaliteit en het onderhoud 
daarvan bepalen het voorzieningenniveau en de jaarlijkse lasten. Dit geldt niet voor de financiële activa en de 
bedrijfsrriddeten (vlottende activa) omdat die regelmatig worden vervangen. 

Gebouwen ft Wiateräeel 
De Veiligheidsregio Twente (VRT) heeft in totaal 36 gebouwen in gebruik (35.000 m2 BVO) waarvan er 30 ín 
eigendom zijn van de VRT. De Brandweer Twente heeft hier 31 gebouwen (31.500 m2 BVO) van in gebruik (de 
branctweerkazernes). Het beheer van de vastgoed portefeuille is belegd bij de sector Beheer 8. Techniek van 
Brandweer Twente. Het team Service S Beheer heeft hiertoe een servicedesk ingericht die 24 uur per dag en 7 
dagen in de week bereikbaar is voor storingen, klachten en schades. 

De organisatie heeft in 2013 het onderhouds en beheersplan opgesteld. Het plan is in de begroting structureel 
afgedekt. De orxierhoudsuitgaven kunnen echter per jaarschijf sterk fluctueren. Reden waarom bij de vorming 
van het reservebeleid gepleit wordt voor een egalisatiefonds. Daarnaast is begin 2014 een 
vervarrgir^sinvesterir^sbegroîing gemaakt. Het vervarĶĵ ir^ invester iną^scherrB gaat in beginsel uit van de 
"gang-concern" situatie, maar houdt ook rekening mat veranderingen in de nabije toekomst (ontwikkeling 
repressieve organisatie). 

In aanvulling op de foo^ngencarrfe ontwikkelingen wordt in 2014 het voertuigenplan vastgesteld.. Ook buigt de 
organisatie zich de korrende periode over strategische huřsvestingstlierra's (zoals werkplekbezettlng), Alle 
aanverwante thema's krijgen te zijner tijd hun beslag in een alomvattende beleidsnota kapitaal goederen. 
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5.3 Bedrijfsvoering 
Veïigheidsregio Twente (VRT) is een organisatie van brarxtweerzorg, geneeskundige hulpverlening, 
rampenbestrijding en crisisbeheersing onder één regionale bestuurlijke regie. Elke kolom heeft haar eigen taken 
en vormt een zelfstandig organisatieonderdeel binnen de VRT. Ten aanzien van bedrijfsvoeringstaken is 
afgesproken dat deze in gezamenlijkheid worden opgepakt voor de kdorrrnen brarroweer, G H O R en 
veiligheidsbureau. Politie Twente heeft haar eigen bedrijfsvoering georganiseerd en haakt alleen aan daar waar 
nodig. 

Sinds 1 januari 2013 is het team Mens en Mddelen (Sector Strategie en Ondersteuning, kolom 
branchz\eer)verarrtwcordelijk voor diverse bedrijfsvoering dossiers. Denk daarbij aan de taakgebieden H R M 
(indusief Management Development, organisatieontwikkeling en Talentrmnagerrent), Rnandën, Strategische 
inkoop, Fitheid Ä Arbo, Management ondersteuning, Post S archief en de Recepties. Deze taakgebieden (met 
uitzondering van rranagemerrtorKJersteuning en recepties) worden daarbij tevens uitgevoerd voor het 
veiligheidsbureau en de G H O R 

De medewerkers van de brandweer nemen de strategische en tactische onderdelen van deze taakgebieden voor 
hun rekening en het operationele deel van deze taakgebieden wordt voor een groot deel ingekocht bij Regio 
Twente. Afspraken hierover zijn vastgelegd in een dieristverteningscwereenkomst (DVO). Doelstellingen cfie onder 
andere ten aanzien van bedrijfsvoering zijn geformuleerd: 

» Mede vormgeven van de Planning en Control cydus; 
» Van Fi nana a! control naar Management control; 
» Inkoopbeieid vertalen naar een inkoophandboek; 
» De investeringskalender updaten en vertalen naar aanbestedingstrajecten; 
« Analyse da ims schade en ongevallen verzekering rret bijbehorend advies; 
« Uitvoeren verbeteracties accountant; 
» H a n van Aanpak fitheid S sport uitvoeren; 
« PPMO-beleid verder implementeren en evalueren; 
» BHV-beleid updaten. 

Ten behoeve van de afsterrrring rondom bedrijfsvoeringsprocessen heeft de organisatie een overleg ingesteld 
waarin de kdorrrnen brandweer, G H O R en veiligheidsbureau zijn vertegenwoordigd. Daarnaast vindt daar waar 
nodig en/of gewenst uiteraard overleg en afetemrring plaats met het Bedrijfsbureau van de Regio Twente (BRT). 
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5.4 Verbonden partijen 
Deze paragraaf betreft derde rechtspersonen waarmee Veiligheidsregio Twente een bestuurlijke én financiële 
belang heeft, door een participatie in een vennootschap of deelneningen in stichtingen. Met een bestuurlijk 
belang bedoelen we een zetel in het bestuur van een deelneming of stemrecht. Een financieel belang houdt in dat 
de organisatie rriddelen ter beschikking heeft gesteld en cüe verliest bij faHlisserrení van de verbonden partij en/of 
als financiële problernen bij de verbonden partij op haar verhaald kunnen worden. Van een financiee! belang is 
ook sprake als Veiligheidsregio Twente bij liquidatie van een derde rechtspersoon rriddelen uitgekeerd kan 
krijgen. 

In het onderstaande overzicht wordt een opsomming gegeven van de relevante verbonden partijen: 

Naam en 
vestigingsplaats 

Bestuurlijk en financieel 
belang 

íyferte van beïnvloedbaar

he id in bedrijfsvoering 

Vereniging van 
Eigenaren 
genaamd 
Hulpverlenings

dienstenen 
gevestigd aan de 
Derrrrersweg 55 
CvÀ^íerrnaai) i e 
Hengelo. 

De vereniging opereert conform 
de vastgestelde reglement als 
bedoeld in artikel 111d, Boek 5 
van het B.W., welk reglement 
bestaat rit een rvtadelreglement 
bij Splitsing Appartement. 
Daarnaast is opgenonren dat 
het bepaalde in annex 1 
uitdrukkelijk niet van 
toepassing is en zijn 
aanvullingen en wijzigingen op 
hei modelreglement in de 
splitsingsakte vermeld. 

De eigenaren in de 
gemeenschap zijn 
sterngerechtigd voor de 
volgende delen: 
« Regio Twente 52 stemmen 
» Stichting Arnbuiance Oost 

48 stemmen 
Het bestuur van de vereniging 
bestaat uit twee bestuurders 
van Regio Twente namelijk de 
portefeuillehouder Financiën en 
de secretaris V R T err één 
bestuurder (directeur) van de 
Stichting Ambulance Oost. 

Veiligheidsregio Twente bezit 
52 procent eigerKiorrsrecht van 
het onroerend goed. Zij kan 
voor 52/100 deel aansprakelijk 
gesteld worden bij een 
faillissement of bij een 
financiee! rorobleem. 

Ruime invloed op bedrijfs

voering is mogelijk via de 
benoemde bestuurders en 
de rreerderheīd van 
stemmen. 

Stichting 
Ivteldkamer Twente 

Hei bevorderen van 
rrultidisciplinaire sarrenwerking 
van de meldkamers van de 
Politie Twente, Arnbuiance 
Oost en Veiligheidsregio 
Twente, door het faciliteren van 
crKtersteunende processen. Zij 
tracht haar doelstelling te 
beneiken door hei verwerven en 
exploiteren van infrastructuur 
en andere voorzieningen. 

De stichting wordt financiee! 
gevoed door de achterliggende 
organisaties. (Politie, 
Ambulance Oost en V K i). 

Het stichtingsbestuur wordt 
gevormd door de directeuren 
van de verschillende 
hulpverleningsdiertsten. 

De beïnvioedbaarhad in 
de bedrijfsvoering is 
redelijk groot gelet op het 
îïön^āîsoriap van V K î m 
het stichtingsbestuur. 

Barxiweercplei 
dingen gevestigd te 
Zwolle. 

Hei bevorderen van de 
opleiding, oefening en training 
ten behoeve van de brandweer 
en de hulpverlening in de 
ruimste zin, zulks 
overeenkomstig—voor zover 
van toepassing—de richtlijnen 
íe dezer zake van 
overheidswege, met dien 
verstande dat hieronder niet 
zijn begrepen corrrrerciële en 
marktgerichte activiteiten 

Het olgerTĒXîn bestuur van de 
stichting bestaat uit 8 leden. 
Het stichtingsbestuur benoent 
de bestuursleden. V R T heeft 
één lid in het algemeen 
bestuur. Dit lid is de regionaal 
oorrmandant binnen VRT. 

Bij liquidatie van de stichting 
kont het aanwezig batig saldo 
ter beschikking van de 
deelnemende 
Samenwerkingsverbanden. 

EEST» tíí2í3
!

3!'ivlo ĨYÏSÎÎO VĈăTS 
beïnvloedbaarheid in de 
bedrijfsvoering is mogelijk 
via liet lid in het algemeen 
bestuur. 
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Naam en 
vestigingsplaats 

Doelstelling Bestuurlijk en financieel 
belang 

Mate van beïnvloedbaar
heid in bedrijfsvoering 

Nederlandse 
Vereniging voor 
Brarxh/veerzorg en 
Rarrpen-bestrijding 
(NVBR) 

het behartigen van de belangen 
van de brandweer en de 
fysieke veiligheid bij 
besluitvorrring en regelgeving 
op het gebied van 
brandweerzorgen 
rarrpenbestrijding. Het 
bundelen van kennis en het 
opstellen van (landelijke) 
standaarden en normen voor 
de brandweer en de 
branclveiligheid. Het 
ontwikkelen en aanbieden van 
producten en diensten voor de 
brandweer in Nederland. 

De vereniging wordt 
gefinancierd door de 25 
Veiligheidsregio's. 

De leden van het bestuur zijn 
de externe vertegenwoordigers 
van de Nederlandse 
brandweer. De Regionaal 
Corrrnandant van Brandweer 
Twente is voorzitter van het 
algemeen bestuur. 

Een beperkte mate van 
beïnvloedbaarheid in de 
bedrijfsvoering is mogelijk 
via het lid in het algemeen 
bestuur. 
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5.5 Rnanciering 
De uitvoering van prograrrma's wordt ondersteund door de treasuryfunctie. De treasurer draagt zorg voor de 
financiële logistiek van de organisatie. Daarbij dient hij rekening te houden met de financiële risico's waaraan de 
organisatie wordt blootgesteld. Deze functie wordt iwtgeoefend door de afdeling F & C van Regio Twente. Het 
beleid hieromtrent heeft Regio Twente vastgelegd in een treasurystatuut. Een dergelijk statuut dient uit oogpunt 
van redtmatigheid (zie volgende paragraaf) eveneens te worden opgesteld voor Veiligheidsregio Twente. 
Voorlopig wordt het statuut van Regio Twente gevolgd. 

Het treasurystatuut bevat enkele passages die rornaliter in een prograrrrnabegroting verder zijn toegelicht: 

Kasgeldlimiet 
De kasgeldlirriet is in de wet FIDO opgenorren om liquiditeitsrisico's te voorkomen en de directe gevolgen van 
een snelle rentestijging te beperken. Door deze limiet is bepaald dat de finarKáering^behoefte van de organisatie 
beperkt niet kortlopend vreemd vermogen mag worden gefinancierd. Bij wet is het maximum gesteld op 8,5

0

A van 
het begrotingstotaal. Dat komt voor de organisatie neer op een bedrag van C 4,11 rrin. 

Per 112013 zijn de activa van de voormalige lokale brandweerkorpsen overgedragen. Hiervoor is een rrsx van 
langlopende geldleningen aangetrokken. De organisatie blijft hiermee binnen de kasgeldlirriet. 

Renteri si cortorm 
De rmterisiconorm bepaalt dat jaarlijks maximaal 20^0 ( c a . 6 9,7 min.) van het begrotingstotaal onderhevig mag 
zijn aan renteherziening en herfiriandering. Hiermee is een grens gesteld aan het renterisico op de 
ieningenportefeuilīe. Het aangetrokken leningenpakkei voorziet in een grote spreiding van afiossingsdaía De 
renrterisiccrsorm wordt zodoende niet overschreden. 

Rentevisie 
Veiligheidsregio Twente stent zijn rentevisie en de daaruit vdgerxle beheersmaatregelen af op de prognose die 
grootbanken periodiek afgeven op de renteontwikkelirig. In 2014 Is de verwachting dat de rente op de geldmarkt 
en kapitaalmarkt licht zal stijgen. Deze orrtwikkeling is terug te voeren op de enerzijds verbeterende conjunctuur 
en anderzijds de inflatoire csntwikkeling mede als gevdg van stijgende grondstoíprijzen. De verwachting is dat die 
tendens zich in 2015 voortzet. 

De renteexposure van de organisatie is relatief beperkt. De renteontwikkeling zal expliciet te worden betrokken 
bij herfìrerideringsfrDîTeíiten. 

Risicobeheer 
De wet Rdo stelt eisen aan het managen van de financiële risico's die de organisatie draagt. Herbij zijn te 
onderscheiden: reníerisico's, koersrisico's, kredietrisico's, liquiditeitsrisico's en deiŵeurenrisīoo's. De risico's zijn 
voor een organisatie als Veiligheidsregio Twente beperkt van om/ang. Voor zover ter zake, gaat het financiële 
risicobeheer onderdeel uitmaken van het nog op te zetten systeem van risicomanagement. Een daaronder 
liggend beleidskader wordt in. de loop van 2014 vastgesteld. 

Ontwikkel ing treasuryfunctie 
Da treasuryfunctie is belegd bij Regio Twente. Regio Twente heeft hierbij zowel een adviserende als een 
uitvoerende rd. De eindverantwoordelijkheid voor de f inandele logistiek ligt evenwel bij Veiligheidsregio Twente. 
De belangrijkste voornemens voor de ontwikkeling van de finanderingsíuncíie zijn: 
« Herijking van het Treasurystatuut. Op dit moment is het baactskader van Regio Twente nog van kracht. Dit 

beleidskader is hanteerbaar, doch niet toegesneden op de organisatie. Er dienen andere accenten te worden 
gelegd (meer gericht op het opnerren van middelen i.p.v. het uitzetten van rriddelen). 

» Het ontwikkelen van een adequate liquiditeitspianninç]. 
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5.6 Rechtoratigheid 
Sedert 2004 is de accountant verplicht o m naast een oordeel over de getrouwheid ook een oordeel te geven over 
de (financiële) rechtmatigheid. De in dit verband uit te voeren rechtrrBtigr^dscontrdes worden overwegend door 
de organisatie zelf uitgevoerd. 

Rechtmatigheid omvat veel wet en regelgeving, de toepassing daarvan, uitvoering van oontrdemaatregelen 
daarover en vastlegging van de uitkomsten. De formats die hiervoor zijn vastgesteld, worden toegepast en door 
de accountant gebruikt bij de beoordeling van de recht rretigheidscontrole zoals die binnen Veiligheidsregio 
Twente wordt toegepast. Voor de uitvoering hiervan is door het algemeen bestuur in 2012 een oontroleprotocd 
inzake rechtmatigheid vastgesteld, dat ook voor de vijf opvdgende jaren van toepassing is. Op basis van d e 
begroting 2015 kont dit neer op een bedrag van C483.000. Deze marge (goedkeuringstderaritie) moet worden 
opgevat als een maximaal cumulatief toegestane afwijking, die de accountant hanteert voor het onthouden van de 
goedkeurende verklaring. Voor rapportage van afwijkingen geldt overigens een grens van C 100.000 
(rapportagetderantie). 

Interne controleplan 
O p advies van de accountant is in 2014 een interne controleplan opgesteld. Het plan geeft vorm en inhoud aan 
het gehele systeem van interne controles, dat gericht is op beheersing van processen met een directe financiële 
relevantie. De term interne controle (IC) wordt veelal in één adem genoemd met term adrrinistratieve organisatie 
(AO). Adrrinistratieve organisatie betreft de invulling van het pakket orgarôsatorische maatregelen dat nodig is 
voor een goed functionerend financieel beheer. Het plan beslaat het gehele vakgebied 

In het plan zijn de financiële risicogebieden van de organisatie beschreven. Voor het identificeren van deze 
risicogebieden is de kostenopzet van de begroting als invalshoek genomen. In het plan is voor elk risicogebied 
aangegeven welke beheersmaatregelen zijn getroffen. Het restrisico voor deze risicogebieden wordt afgedekt 
door rriddel van de verbijzonderde controle (d.w.z. de steekproefsgewijze controle achteraf). 

De uitvoering van deze verbijzonderde interne controles is neergelegd bij Regio Twente. O p deze wijze wordt de 
onafhankelijkheid van de interne toets op de financiële rechtmatigheid beter geborgd. De onderstaande 
geldstromen worden periodiek gecontroleerd. 

Inkoop (verwerken en betalen inkoopfacturen: 
» bestelling en controle levering; 
» fiattering en betaling factuur. 
Aanbestedingen 
Personeel en salarissen: 
» aanstelling, bevordering en ontslag; 
« salarisadministratie; 
» vertoning vrijwillige brandweer. 
Opbrengsten: 
» Openbaar Brandrreldsysteem (OMS); 
» brandweer oefeningen. 
Subsidies: 
» verstrekte subsidies; 
» verworven subsidies. 
Memoriaal boekingen: 
» algemeen en specifiek op kapřtaalslasten. 
Treasury: 
» uitzetten van gelden; 
« opnemen van gelden. 

Over de steekproefsgewijze controle wordt eveneens gerapporteerd. Per cteelwaarnerring wordt controleverslag 
met bevindingen ingevuld. Deze verslagen met bijlagen en eventuele opmerkingen worden gebundeld in een 
dossier Interne Controle vastgelegd. Dt dossier wordt aan de accountant ter beschikking gesteld. 

37 II PROGRAMMABEGROTING 2015 
V E I L I G H E I D S Z O O 
T W E N T E 



6 Financiële begroting 2014 

6.1 Overzicht van baten en lasten en de toelichting 

Programma Lasten* Baten* Sa ldo Per 
inwoner** 

Veiligheidsbureau c 2.124.856 e 1.572.722 552.134 C 0,88 
Brandweer 44.294.614 5.618.764 e 38.675.850 C 61,73 
G H O R e 1.641.079 e. 906.096 734.983 6 1,17 
Gemeenten e 246.539 238.749 7.790 C 0,01 

C 48.307.088 c 8.336.331 e 39.970.757 C 63,80 

* betreft de som van alle lasten en baten op productniveau'' projeciniveau 
** aantal inwoners per 112014 is geraarrri op 626.495 

6.2 Rnanciële uitgangs en aandachtspunten 
a. Bas is begrot ingskader 2015 
De begroting van het lopende begrotingsjaar vomrt in eerste aanleg het financiële kader voor de begroting van 
het komende begrotingsjaar. Het funclarnent voor deze begroting is grotendeels terug te voeren op het kader dat 
is neergelegd in het principebesluit tot regionalisering d.d. 22 februari 2012. 

b. Loon  e n prijscompensatie 
De cijfers van de fvtacro Ecoro r i sehe Verkenning (tVEV), halfjaarlijks uitgevoerd door het Centraal R a n Bureau 
(CPB), dienen als basis voor de berekening van de compensatie van loon en prijsstijgingen

2

. In voorgaande 
jaren werd de W E V van maart /' april afgewacht. Gezien de nieuwe begrctlngsíerrrijnen voor gerrserscnappelijke 
regelingen is dit qua planning niet meer rrcgelįjk en moet de iVEV van september 2013 worden aangeiouden. 

Het C P B houdt met een loonstijging van 1,2570 voor hei dienstjaar 2014. Voor het dienstjaar 2015 is nog geen 
prognose afgegeven. Daarom wordt op dit punt de begrotingsrichtlijn, zoals meegedeeld in de begesioten brief 
van gemeenten, gevolgd: het cijfer voor 2014 wordt ook van toepassing verklaard voor 2015. Voor dienstjaar 
2015 wordt dus eveneens een loonstijging van 1,25% geraamd. 

Noot: 
Het verschil tussen de geraamde en de werkelijke ontwikkeling van de loonsom, voor het zover C A O 

crtwikkelingen of mutaties in het stelsel van sociale zekerheid betreft, wordt, indien sprake is van een 
betekenisvolle afwijking, separaat tussentijds verrekend met de gemeenten. 

Het C P B rekent voorts met een prijsstijging van 2,0y o voor het dienstjaar 2015. De prijsindex wordt toegepast op 
alle materiële posten. 

b i . Gronds lag voor de l oonsom 
Ten behoeve van het principebesluit is in het zogeheten norrrslisatiefrajecí de formatie van de brandweer 
dcoìgeĩekend op basis van max 1 van de íunctieschaa! plus een dekking voor de kosten van zogenaamde 
"uitloopsdialen". Dit vorrrf tevens de grondslag voor de ioorrsom van 2015. Voor vacatures geldt met ingang van 
2015 de "max 2"regel. 

De loonsom van de medewerkers van de overige kdorrrnen van de organisatie is mei ingang var, bei jaar 2013 
tevens geraamd op basis van max1 van de fundieschaal. 

c. F P U (Fìexibel Pensioen) I F L O 

2 
CPB grondslag Icorcompensatie: prijs overtiadsoonsumptie beloning wsrknemers 
e r e grondslag prijscompensatie: prijs overhadsconsumptie netto materieel (IMOC) 
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Voor brafxMeerfuncticfiarissen rret een bezwarende functie geldt het FU^wergangsredht. De bezwarende 
functies korren voor in een viertal gemeenten (Almelo, Hengelo, Enschede en Bome). De financiële implicaties 
van de regeling zijn voor rekening van de desbetreffende gemeenten (gesloten systematiek). 
De uitgangspunten die liggen onder de berekening van de FLOkosten zijn in de lente van 2012 met de 
gemeenten overeengekomen. Ook bestaat er consensus over de dekking van deze kosten. 

De collectieve financiële verplichtingen die voortvloeien uit het FLO^wergangsrecht voor voormalige 
medewerkers van V R T zijn beëindigd. Het hiervoor ingestelde restantbudget (a 6 70.000,) wordt mi.v. 2015 
teruggegeven. De restitutie geldt eveneens voor de in de begroting 2014 geraamde FPUkosten van 
C 7.500,. De FPUregel irg sterft in 2015 uit. 

d. Kapitaallasten 

Rentelasten en rentebaten 
De ŗjrogratrrnabegroting 2014 ging nog uit van een omslagrente van 4,5

0

A Echter is in dezelfde begroting het 
rentevoordeel op de financiering van brarKtweeractiva a d 6 720.000, als afzonderlijke taakstelling ODgenorren. 
Invulling van deze rentetaakstelling leidt tot bijstelling van de omslagrente naar c a . 3

0

A D t kont overeen rret de 
werkelijke rentevoet van de organisatie. Tenminste, als conform de richtlijnen van de brief wordt uitgegaan van 
een afronding in halve procenten naar boven. Voor de begroting 2015 wordt daarom eveneens een renteomslag 
van 3,0Vo gehanteerd. 

Rentebaten korren ten gunste van de exploitatie maar zijn in het licht van het schatkistankieren, dat rret ingang 
van 2014 in werking treedt, vrijwel nihil. Het beleid is dan ook gericht op het rrinimaliseren van overtollige 
firianderingsrriddelen. 

VervangirĶjsinvesteririgen 
De investeringsruimte blijft op peil door de kapitaaluitgaven die in de begroting zijn afgeschreven, op te voeren als 
vervangincjsirivestering. Vervangirigarivesteringen worden met ingang van 2015 gecorrigeerd voor inflatie. Hierbij 
geldt eveneens het IMOCdjfer van het C P B (voor 2015 dus 2,0Vo). 

In voorgaande jaren zijn de vervangingsinvesteringen tegen historische uitgaafprijs geraamd. Reden voor de 
wijziging is het breedgedragen standpunt dat eventuele discussies over bezuinigingen separaat moeten worden 
gevoerd in plaats van dat de bezuiniginigen via de techniek van begroten aan de verbonden partij als 
Veiligheidsregio Twente wonden opgelegd. Het bevriezen van de investeringsruimte is in feite een verkapte 
taakstellende bezuiniging. 

e. Tarieftaken 
Voor taken, die niet via de algemene bijdrage van gemeenten wonden bekostigd, gelden tarieven die alle 
bedrijfskosten moeten afdekken. Deze tarieven, gerelateerd aan een reëel te verwachten omzet, dienen 
tenminste een kostendekkend exploitatieresultaat op te leveren. 

f. Bezuinigingstaakstelling 
In de vergadering van het algemeen bestuur van 4 november jl. heeft de organisatie een eerste pakket 
bezuinigingsmaatregelen gepresenteerd, waarmee grotendeels invulling is te geven aan de taakstellende opgave 
voor de periode 2013 Vm2015. Een sluitend pakket van maatregelen wordt in het 1

e kwart van 2014 explciiet ter 
goedkeuring voorgelegd aan het algemeen bestuur. De restanttaakstelling voor de periode na 2015 bedraagt dan 
nog c a . 6 0,9 min. 

N a vaststelling van het pakket van maatregelen zal de op onderdelen begroting functioneel worden bijgesteld. 
Over de realisatie van de bezuiningsmaatregelen wordt periodiek gerapporteerd. 

g. Rnancieringssysternatjek 
Het finarxāeringsmodel voor de organisatie vanaf 2013 en verder is uiteengezet in het principebesluit. Het model 
bestaat uit twee boxen waarbij de kosten van de taken o p Twentse schaal worden toegerekend o.b.v. inwonertal. 
De kosten van de voormalige lokale brandweertaken worden i versleuteld o.b.v. de gerKorrraliseerde begroting 
(lees financiële foto). De sleutel is mi.v. begrotingsjaar 2014 alleen gecorrigeerd vanwege de individuele 
bijstelling van de start bijdrage per gemeente, zoals vastgelegd in het overdrachtsdossier. 
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Deze verdeelsleutel rret een sterk historische grondslag is ook van kracht voor de begroting 2015, zij het in 
afgeleide vorm 3. 
Met de historische fìriaroeringsgrondslag wordt recht gedaan aan de keuzes die gemeenten individueel hebben 
gemaakt op gebied van brandveiligheid en brandweerzorg. Da invloed van lokale beslissingen in het verleden op 
de kosten van Brandweer Twente neemt naargelang de tijd echter in gewicht af. Daarom is met reden een 
evaluatie van de firianderingssysternatiek afgesproken. Dit traject loopt inmiddels. 

De uitkomsten van de evaluatie zijn tijdtechnisch niet te betrekken bij deze begrotingsprocedure. V\fe! wordt 
ernaar gestreefd o m de uitkomsten van de evaluatie (met de eventueel daaraan verbrjnden herverdeeleffecten 
voor 2015 en verder) aan het eind van de zomer bekend te maken. Een eerste tussenbalans van dit traject wordt 
opgemaakt aan het eind van het eerste kwartaal van dit jaar. 

De effecten van de financiële uitgangspunten worden niet afgewenteld op de gemeenten. Conform het besluit van 
het algemeen bestuur d.d. 30 juni 2014 zullen deze, zoals ook aangegeven in het voorwoord, anders 
opgevangen worden. 

3 Wfegens de reorganisatie van de rode kolom is geen onderscheid meer te maken in lokale en regionale taken. Het 
boxenmodel is daardoor niet letterlijk meer toepasbaar. De bijdrage per gemeente aan de rode kolom wordt nu bepaald o.b.v. 
de oorspronkelijke percentuele inbreng voor beide boxen. 
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6.3 Meerjarenraming 2015-2018 
Het meeriarenperspectief e n daarin de ontwikkeling van de gemeentelijke bijdrage is hieronder beknopt 
weergegeven. De uitgangspunten die in de mserjarenraning zijn gehanteerd worden weergegeven onder het 
meenarerKA /erzicht. 

PROGRAMMA 

Alle bedragen X 1.000,

Lasten Baten PROGRAMMA 

Alle bedragen X 1.000,

Begroting 
2015 

Mutatie to.v. vorig jaar Begroting Mutatie to.v. vorig jaar 
PROGRAMMA 

Alle bedragen X 1.000,

Begroting 
2015 2016 | 2017 | 2018 2015 2016 I 2017 1 2018 

VRT 
Brandweer 
GHOR 
MJtktsoipliriair 
Gerreenten 

C 44.295 
6 1.641 
6 2.125 
6 247 

645 
e 2 4 

e 3 2 

e 3 

6 657 
e 2 5 

e 3 2 

e 3 

e 670 
e 25 
e 3 3 

e 3 

e 5.619 
e 906 
6 1.573 
6 239 

e 118

e 
e 

ë 91 

e 
e 

e 9 7 

e 
e 
e 

TOTAAL VRT C 48.308 C 704 e 717 e 731 e 8.337 e us e 91 C 97 

\ Cumulatief | ť 4S.3flg|e 4 f t 0 « | ť 50^80 |g g . W ļ ť 6,219 \e B.S1o\e 8Mĩ\ 

Ontwikkeling gemeentelijke bijdrage 

2016 e 39.971 
2016 C 40.793 
2017 e 41419 
2018 6 42.053 

In de meeŗjarenranning zijn alle financiële taakstellingen verwerkt. Het verloop van de taakstellingen ziet er als volgt uit: 

2015 2016 2017 2018 
62.519 63.011 63.087 63.169 

Deze taakstellingen zijn ontstaan door 
» Traject regionalisering brandweer 
. Korting BDUR 
» Besliit DB om prijsindex 2013 taakstellend op te vangen 
* Overige bestaande knelpunten 

Uitgangspunten bij rreenareniarrincj. 
1) Prijscorrpensatje is meerjarig geraamd op 20

A (cf. C P B ) . Loonconpensatie is meerjarig geraarrcl op 
1,25

0

Zo(cf.CPB). 
2) Het niveau aan kapitaallasten (rente * afschrijving) is constant, (historische uitgaafprijs, geen 

rerrteontwikkelingen). De affschrijvingscomponent is geïndexeerd rret 2 % (cf. C P B ) 
3) Risico's, zoals beschreven in par. 5.1.3 treden niet op of worden eigenstandig opgevangen. 
4) Nieuw beleid is geraamd op 0. 
5) Het meerjarenoverzicht heeft als primaire basis het rreerjarenperspectief zoals weergegeven in het 

principebeslu'rt, welke is vastgesteld op 22 februari 2012. In het meerjarenperspectief zitten diverse 
componenten verwerkt die van invloed zijn op de begrotingsontwikkeling 
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8.4 Specificatie stijging gemeentelijke bijdrage 

Vergelijking gemeentelijke bijdrage 

Bijdrage primitieve begroting 2014 ĉ 39.970.757 

Totale bijdrage 2015 e 39.970.757 

Per saldo een stijging van de bijdrage 2015 t.o.v. de primitieve begroting 2014 

Uitgangspunten begroting 2016 
b)  Lconcorrpensatie g 258.616 

 Rijscornpensatie ë 213.090 

b1) Grondslag voor de loonsom (vacatures rrtax2) ë 24.775

C) FPU/FLO e 77.880

d) Mutatie kapitaallasten 
~ Rentelasten en rentebaten 

Vervangingsinvesteringen ĉ 100.004 

Totaal van d e effecten van de u i t g a n g s p u n t e n v a n de b e g r o t i n g 201S ĉ 449.461 

PecaTtoercircuiaĩre 2011 inzake BDURontvvikkelii iqei i 
 Korting BIXJR (6 0

A laatste tranche van 1,5
0

A) ê 70.890 
 Taakstelling BDUR, conform besluit d.d. 14022011 ë 70.890

Overíge ontwikkelingen 
Vergoeding G A G S overgeheveld naar G G D ë 13.606 
Vervallon taakstelling loon on prijscompensatie 2014 ą 840.449 
(cf. besluit algemeen bestuur d.d. 01072013) 

Besluit algemeen bestuur d.d. 30-06-2014 
Taakstellende bezuiniging ë 400.000

Onttrekking uit de bestemrrŵigsreserve nivellering gemeentelijke bijdrage 2015 į. 876.304

. ̂*-o™~*™. ^ . « ļ ţ ļ " -^ai — a —j - - -

449.461

c 
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Productenmatrĩx 
Veilioheidsbureau 
1. Bestuursondersteuning en bedrijfsvoering 
2. Ranv/orrring 
3. Evenementen 
4. rasicxxxxrrnünicatie 
5. CrisisccfTrnunicatie 
6. Irrforrretiemariagemerrt 
7. Kńaliteitsnwiagerrent 
8. Meldkamer 
9. Grensoverschrijdende samenwerking 
10. Innovatie 

Brandweer 

 Brarelveilioheid 
1. Vcorlichting 
2. Educatie 
3. Advies brandveiligheid 
4. Advies industriële, fysieke en externe veiligheid 
5. Advies evenerrenten en tijdelijke vergunningen 
6. Controles brandveiligheid 
7. Objectinformatie 

 Vakbekwaamheid Ã Kennis 
1. Opleiden 
2. Oefenen 
3. Frtheid 
4. Brandonderzoek 
5. Innovatie 
6. Leren verrrogen 

 Beheer Å Techniek 
1. Onderhoud materiaal 
2. Onderhoud materieel 
3. Materieel en gebouwen 
4. Planning en logistiek 

 Repressie 
1. Basis brarKh/veerzorg 
2. Specialistische brarKiweerzorg 
3. Leiding en coördinatie 

 Strategie R Ondersteuning 
1. Beleid en beheer financieel 
2. Beleid en beheer personeel 
3. Arbo en fitheid 
4. Bestuurs en beleidsadvisering en ondersteuning 
5. Externe corrrrunicatie brandweer 
6. Interne corrrnunicatie brandweer 
7. ManagementirrfonrBtie 
8. Leiding en ooördinatie 
9. Basisorrgeving 
10. Operationele informatievoorziening 
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1. risicobeheersing 
2. Preparatie, repressie en nazorg 
3. Cpleiden, trainen e n o e f e n e n 

4. Materieel 
5. Operationele p lanvorming 

6. Beleid en beheerscydus 
7. Netv^rkr ranagement 

8. Interne bedri j fsvoering 

9. QDmrnunicat ie 

10. Overleg g e n e e s k u n d i g e keten 

11. Overleg extern 

Gemeenten 
1. Gemeentelijke kolom 
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Lijst met afkortingen 
A B AlgerrBen Bestuur 
A O Adrrinistratieve Organisatie 
B B V Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten 
B D U R Besluit doeluitkering bestrijding van rampen en zware ongevallen 
B H V Bedrijfshulpverlening 
B O G O Brandweer Opleidingen Gelderland Overijssel 
B R T Bedrijfsbureau van de Regio Twente 
B R W Brandweer 
B R Z O Besluit Risico's Zware Ongevallen 
B V L Brandveiligheid 
B Z K ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
C A O Collectieve arbeidsovereenkorrBt 
C P B Centraal R a n Bureau 
D B Dagelijks Bestuur 
D P G Directeur Publieke Gezondheid 
D V O Dienstverienirigsovereenkomsten 
Fido Rnanciering decentrale overheden 
F L O Functioneel Leeftijdsontslag 
F P U Flexibel Pensioen en Uittreding 
F & C Financiën S Control 
G A G S Gezond hei dskundig adviseur gevaarlijke stoffen 
G H O R Geneeskundige Hulpverierringsorganisatie in de Regio 
H K Z Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector 
IC Interne Controle 
ICT Informatie en Corrrnunicatie Technologie 
IMOC Prijsmutatie netto materiële overheidsconsumptie 
M E V Macro Econom'sche Verkenning 
N V B R Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rampenbestrijding 
O M S Openbaar Brandmeld Systeem 
P & C Ranning Si Control 
P D C Productencfienstencatalogus 
P P M O Periodiek Preventief Medisch Onderzoek 
R B C Raad van lararKJweeroornrBndanten 
R O A Z Regionaal Overleg Acute Zorg 
R U D Regionale Utvoeringsdienst 
T S & S Twente Security S Safety 
V B Veiligheidsbureau 
V R T Veiligheidsregio Twente 
W A B O Wet Algemene Bepalingen Omgevirigsrecht 
W V R Wet Veiligheidsregio's 

45II PROGRAMMABEGROTING 2015 
V E I L I G H E I D S Z O O 
T W E N T E 



O) «N 
0) 
m 

> 
S3 

O 
ü 

* O 
ĩ «M 
f X î í O 
< 9 

ö 

c 
(U 
E 
3 ĩ 

8» 5 
re

 N 

01 

C O 

| I «T 

0) 
> m 

3 

© 
e» 
c 
O 
ü 

«N 

JS «M 

•f 5 

S3 N 
© 

5 
O 

o ) ( o w ( M n o o ) ( 0 ' t ( 0 ' t r t o 
o « T- o - - -~ - ' ' ~ . ~ 
00 LO 00 (O 
c\i CM u i 

o m 
c o o 

CO Tf h
Nt- o c o m 

O ) LO 
N 03 N 

co i n 
m x -

c\i 

co co co 
„ . r-- o r -
O) co coi t 

i d CNİ 

CD 
CD N

CD 

CM CM 
oì m  h» 

CD CM 

« ( M O l D N B I D ' î f O O W ^ ' s ř l D 

C\I h' m' íf CÒ O CN Oì 00 
l í ) W ' í co 

CM O 
x i f f l e o N ^ W i O r t i O ' t 

0 ) N N n « N C D i f r ō O O ' r ( \ | 0 1 

N (M r- O) O l O) r-cn •sr 
co' CN 
T co 

CN co 
v  - s r i n m o o 
CN CO CN v  t 

i  O 
CM T

igj ųy uy UI; UĮÍ sy w ĥņj uu lu/ ÜĮJ 'JU UIÍ 

oo r -

CM CO 
cn i n 
co 

Ū3 
U O O Q C M L O C O C M I O C N 

CO lO CM CO 
co 

t o n 
(Nj i f ) N 

O l CM CO W CN 
CM 

t— co cn cn m 
•sį CM "«f CM CO 

t  m CM 
'i— 
CM CO CM 

o o o o o o o o o o o o o o 

o ) o ) (M T - ra 
O ID N t 

00 O) CM CM 

T- CM cn Ti o m 
T- CD CD cn co co 
05 N M t O t 

- - - r-Fi r
1

*
5

"! jř-ŕ̂  a-ĩ- ŕf̂  /îl /ŕ̂  f-S.1 1 Vŕ VW 1" ŕ -ÏJ üj* Ui 1. M 
CN v  v  lO C M v  CN ^— \— 

i y cy c ^ 14J ųi) MM i ) j ļ CļļJ Ut» u u 

SC 

i O .ì 

•o 
c 
m 

"ČŨ 
JSC 
c 

c 
(11 c 
ff O 
CU O 

SJ. "O 

Ľ 
CU 
s 
Į— 

m Q LU 

(0 
.st: 
co 
co 
X 

O 
a) 
O) 
c . 
ŭ) O 
X X 

c 
CO 
> 

c 
CU 
O 
X 

g -o 

c 
0) 
O) 
*
ü) 

- Q 
c 

— ^ s 
O It (- h 

X3 
CO 

ĩ 
CU 

2 ü! 
CU 
J3 

CO 

ü 

Cl) 
CU 
c 
cu 
O 
O 
O 
ö 
O 

(1) Ej) 

X3 
0) 

î ï CU 
co "o 
f CU 
cu *ĉū 

E - S 
e Ŝ 

O Ŵ 

.-g co 
co w 
Ş 'ï 
C3) 0) 

1^ ţf 
CU O 
« c^ 

co 
CO Į̂ . 
ra co 

« m 
.•e > 
3 10 

t 
co 
O) 

co 
co 

X) 
c ro 
co 

-o 
o . 2 , 
(O XÎ 
çp co 
CM 

CO 
0) 
Ë 
0) 
CD 
Ē ' 

CU 

p 
O 
ĩí. 
CS 
til 
m 
< 
s 
O 
O 
Cr 
a 



TO 
O 

OJ CO CM CN CO 
o in T- cn o 
co m co co co 

CN CO v-
T- CO LO 
O lO r 

O 
LO 
O 
CD 
CO 

O) CD TT CO 
CO •sí' h-

CO CO 
f O CD LO CM CO 

co CO CO 
r-- o r--

LO LO 
O) 

CO O) CO CO '«t 
V-' T' Lfi CM 

O 
CN 

CM CM 
01 10 . 
O) CD CM 

i ļ u ų u i j u i u J i y i w i i y ų u ų t J i i y i w i w i i p ų i J 

c 
2 
c 
O 
CD 
E 
0) 
O 

LO O Tf CN CN 
O S M N O 
O) CN CO Ol co 

t N I O O O S O N I O 
N f O C O O O O C O C D C N C D 
" Ť O \ f C M t ^ N \ f M 

la» 

O 
X 
O 

LO LO 
Nj-
CO LO LO 
LO LÓ O CD 0Ö v— 
00 CN CO CO CN 

CD 
LO CO O) CN 

o cn CD co o 
O) CO LO O) co 

O) 
CĎ 
CM CO 

t O) h-

11 
00 

CO O) O) Nř O) 
O Oi CO LO CD CO NT „ „ . „ 

OJ CD 05 00 LO CM 
v - ' r~' T - ' co' CM 
1̂  CO 00 CN CD O) 
U) O) CO CM CO 

LO 
O 

•J (ũ t N O (D 
CO LO CM Nf O h-
- - If) 1 - (fl N 

ai ai CM' 00 
CO \ ŕ 00 CM 

O 
t̂  
O .— - , — * , „ ™ , , 
r - c o c o c D c n o ) L O c M 
LO CN 

O O 
r-' r-" 
LO O 

l U J l ^ v y M ^ l ^ l u J ų t J ų ü i y ų y i i t í i ļ p L ļ p L ļ Į ) 

(0 
"2 3 
CU (9 
s: g 
S 3 

— co 
> 

LO LO NT CN CO 00 
CM CD f T -

t t M O 
co co co 

CD CD CM LO 
cn CM e» T - T -

t - CM CO CM CO 

00 co 
T-" ai 00 có co' 
CO T- CM CO t -

CM h-
v- CD 

CD O) O) 
O) O 
CM CM 

E 
O 
O 

TJ 
c 

CD "05 
E 

 o .E 
^ CŨ Q 

c 
CD e 

CD EP O 
TJ CD O 
CD XI TI 

.1 
CJ) co 
O) > 
CD O 
X X 

c 
CD 

S ÇD 
co JQ 

Si, « 
0 5 fl) 

XI 

O Öľ t— 



Overzicht baten en lasten voor resultaatbc^temming 

Begrot ing 2015 

Baten Lasten Sa ido 
Programma's 

Veiligheidsbureau e 1.572.722 e 2.124.856 e 552.134 
Brandweer e 5.618.764 44.294.614 38.675.850 
G H O R 906.096 1.641.079 c 734.983 
Gemeenten e 238.749 c 246.539 7.790 
Subtotaal programma's e 8.335.331 c 48.307.088 39.970.757 

Algemene dekkingsrriddelen e -

Gemeentelijke bijdragen 39.970.757 39.970.757-

Resultaat voor roestemming c 48.307.088 c 48.307.088 c -

Resultaatbestemrring 

Resuite.at n a i î e s t e m ï n g 48.307.088 e 48.307.088 c -

- ~ voordelig saldo 
+ - nadelig saldo 
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Jaarstukken 2013 
Definitief 
Vers ie 1.0, 30-06-2014 
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Voorwoord 
Voor u ligt de jaarrekening 2013. Het is een verantwoording over de inspanningen, de uitgaven en inkomsten over 
het jaar 2013. Gelet op de e c c r o r i s c h e crisis en de orrixjigingsoperatie, waar de deelnerrende gemeenten en 
onze organisatie mee te maken hebben de komende jaren, blijft de noodzaak om een behoedzaam financieel 
beleid íe blijven voeren. Da financiën zijn op orde en het zal een uitdaging zijn om deze op orde te houden de 
komende jaren. Ondanks de bezuinigingsopgaven is in nauwe samenwerking met de gemeenten en onze externe 
partners veel tot stand gekomen en zijn de ambities zoals die verwoord zijn in de prograrrrrabegroting 2013 
grotendeels gerealiseerd. 

Wij kijken kort terug op een aantal ontwikkelingen in 2013. 

1. Eén Brandweer Twente 

O p 1 januari 2013 is de basisbrandweerzorg overgeheveld naar Veiligheidsregio Twente. Hieraan is in nauwe 
sarrenwerking rret gemeenten een intensief traject van regionalisering voorafgegaan. De regionalisering is 
tevens gepaard gegaan met een organisatiewijziging. Dienstjaar 2013 heeft dan ook vooral in het teken gestaan 
van het afronden van de overdracht van de brarcíweeriaken en hei op orde krijgen van de basis. Zowel op gebied 
van de bedrijfsvoering als de beheersmatige taken van de brandweer in brede zin. Een deel van die opgave loopt 
door in 2014. 

speetje voor het eerst het Rapport getiteld: 'Staat van de rarrpenbestrijciing, rarrpenbestrijding 
op orde eind 2009' uitgebracht en is begin 2013 de 'Staat van de rampenbestrijding 2013' uitgebracht. Een 
belangrijk onderdeel van liet in 2013 uitgebrachte rapport betreft de regioprofielen, met daarin per regio de stand 
van zaken en de ontwikkelingen die zijn genaakt ten opzichte van de eerste 'Staat'. 
De conclusie van het regioprofīei is dat de Veiligheidsregio Twente tan opzichte van de vorige mating in de opzei 
van de rarrpenbestrijding en crisisbeheersing flinke vooruitgang heeft geboekt. O p de thema's risicoprofiel, 
planvorming en opleiden, trainen en oefenen en kwaliteitszorg voldoet de Veiligheidsregio aan het toetsingskader. 
De belangrijkste aandaclTtspunten voor de Veiligheidsregio Twente zijn volgens de Inspectie 
infarrBtierranacjerrent en de alarmering. 

3. Evenementen adviser ing 

In een rapport van cte Inspectie voor de Gezondheidszorg in 2008 is geconstateerd dat er' binnen onze regio 
tekortkomingen waren ten aanzien van de borging van de advisering door de hulpverieiingsdiensten bij 
risicovolle evenementen. O m deze reden is vanaf augustus 2009 gestart rret het project "Advisering veiligheid en 
gezondheid bij pubjieksevenementen". Hoofddoel hierbij was het ontwikkelingen van een regionale handreiking 
advisering veiligheid en gezondheid bij evenementen en een daar bijSTorende nieuwe werkwijze. Op 31 mei 2010 
is door het Regionaal College en de Bestuurscommissie Veiligheid ingestemd met de regionale handreiking 
advisering veiligheid en gezondheid bij evenementen en het bijhorende irrplementatieplan. Vervolgens hebben 
de colleges van B&VVvan de Twentse gemeenten en de directies van de hulpverleningsdiensten (GHOR, 
Brandweer en Politie) in 2010 besloten de nieuwe werkwijze binnen de eigen organisatie over íe nemen. 
Het jaar 2011 heeft gefungeerd als piloţjaar en is geëvalueerd. Bijna twee jaar later blijkt dat de beschreven 
weíkwijće in de ' w d r e k i n g uit 2009 niet rneer in z"n geheel overeenkomst rret de praktijk. 
Dit is o.a. aan het licht gekomen door de evaluatie van het incident bij het paasvuur in Espelo dit voorjaar. Door 

aangesloten c o de huidioe stand van zaken. 

4. Grensoverschr i jdende s a r r e n w e r k i n g 

De V R T zet zich in voor effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen. Dat doet de V R T 
samen net partners. Duitsland is daarbij voor Twente als grensregio een partner die niet uit het oog mag worden 
verloren. Overstromingen, uitbraak van besmettelijke ziektes en terrorisme houden niet op bij de grens. Als het 
gaat om partnerschap en grenscwerschrijdende samenwerking dan heeft de V R T in haar beleidsplan 20132015 
drie actiepunten benoemd: Bestuurlijk coördinatiepunt, GrenscA/erschrijdende en innovatie projecten en Cross 
Border Errergency Atlas 
De portefeuillehouder heeft de opdracht gegeven een startdccurrent op te stellen dat beleidskeuzes op het vlak 
van grensoverschrijdende samenwerking inzichtelijk maakt. De notitie biedt een stand van zaken rondom de 
lopende activiteiten van de VRT. Daarnaast gaat de notitie in op de taken van de V R T die relevant zijn voor de 
organisatie van de sarrenwerking met Duitsland. De notitie sluit af met een voorstel voor organisatie en aanpak 
van Grensoverschrijdende samenwerking. 
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5. Veiligheidssituatie spoor in Twente 

Neer aanleiding van het regionaal risicoprofiel en de verwachte groei van het goederenvervoer over het spoor 
heeft het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Twente verzocht om onderzoek te doen naar de 
bestrijding^rmgelijkheden bij spoorincidenten. Daarop is er een multidisciplinaire projectgroep geformeerd die als 
opdracht heeft gekregen o m de veiligheidssituatie van het spoor in Twente inzichtelijk te maken. De opdracht 
voor de projectgroep is breder gekozen dan alleen bestrijdbaarheid o m een integrale afweging van veiligheid van 
het spoor nrogelijk te maken. 
De projectgroep heeft gewerkt aan een methodiek o m de veiligheidssituatie in kaart te brengen en heeft de 
veiligheid van het spoor beoordeeld. 
Belangrijke vragen in het onderzoek zijn: 

« Voldoen we in Twente aan landelijke normen nu en in de toekomst? 
« Welke veiligheidsknelpunten bij het spoor in Twente zijn er? 
* Wat doen we aan de knelpunten? 

In de rapportage van de projectgroep wordt hierop ingegaan. 

6. Vitale partners 

In het kader van het project van het landelijk Veiligheidsberaad "Vitale partnerschappen in veiligheid' is de 
doelstelling op landelijk niveau te komen tot eenduidige en concrete sanrenwerkingsafspraken tussen de 
Veiligheiclsregio's en bedrijven die verartwoordelijkzijn voor de levering van drinkwater, gas/elektra, ict/telecom 
etc. Deze doelstelling wordt aangevuld met de Wet op de Veiligheidsregio's (Wvr) die voorschrijft dat 
Veiligheidsregio Twente verplicht is afspraken te maken met haar crisispartners. Door rriddel van deze afspraken, 
uitgewerkt in landelijk opgestelde rroclelconvenanten, werken de Veiligheiclsregio's met de crisispartners samen 
op het gebied van rampenbestrijding en crisisbeheersing. 
Als onderdeel daarvan is reeds in 2010 het convenant met Drinkwaterbedrijf Vítens ondertekend. Op 5 november 
2013 zijn de oonvenanten met 1) Netbeheer Nederland, als vertegenwoordiger van de Metbeheerders 
gas/elektra, en 2) Waterschap Regge Ã Dinkel ondertekend. 
Het convenant vormt een landelijk kader als basis voor regionale samenwerkingsafspraken inzake 
lanpenbestrijding en crisisbeheersing. Deze regionale afspraken zijn uitgewerkt in de vorm van afsprakenlijsten. 
In deze afsprakenlijsten zijn nadere afspraken gemaakt omtrent risicobeheersing, ccrrrnunicatie, leiding en 
coördinatie, inforrratierranagerrent en dergelijke. 

7. Contitxjŕteřtsplan 

Elektriciteit en ICT vervullen voor onze samenleving vitale functies. Beide infrastructuren zijn bovendien in 
toenemende mate rret elkaar verwaven. In Nederland treden gemiddeld enkele tientallen keren per dag 
stroomstoringen op. Het merendeel daarvan is binnen één uur verholpen. Een zeer klein percentage (2

0

zo) duurt 
langer dan 8 uur. Ook storingen in ICT systemen kunnen leiden tot flinke overlast. 
De wederzijdse afhankelijkheid tussen ICT en elektriciteit is groot en bovendien groeiende. Uitval van ICT en 
elektriciteit kan ook voor de eigen organisatie grote gevolgen hebben. Noodzakelijke dienstverlening kan in 
gevaar komen. Het is dan ook van belang dat de Veiligheidsregio Twente voorbereid is op een mogelijke uitval 
van ICT en elektriciteit. 
Het continuïtëtsplan is in 2013 vastgesteld. 

8. Risicocornrnunicatie 

In Veiligheidsregio Twente wordt risioooommunicatie gefaseerd opgezet, zoals beschreven in de 
Ccrrrnunicatievisie VRT. Naar aanleiding hiervan is vanuit de regionale rrultidisciplinaire werkgroep 
risicoccmrtinicatie gestart met het uitvoeren van de informatievoorziening aan alle inwoners van Twente over de 
aanwezige veiligheidsrisico's, de genomen maatregelen en de handelingsperspectieven. Hierbij wordt beoogd 
een bijdrage te leveren aan het risicobewustzijn en de weerbaarheid en zelfredzaamheid van de Twentse 
bevolking. Centraal kanaal Nervoor is de nieuwe website twenteveil'g.n!. Twenteveilig.nl is voor en door alle 
Twentse gemeenten en kdorrrnen het centrale informatiepunt waar burgers informatie kunnen vinden over 
veiligheid in Twente. Vanuit de gemeentelijke websites wordt voor informatie over veiligheid verwezen naar 
twenteveilig.nl. 
De centrale boodschap bestaat uit de volgende elementen: 

» Ook in Twente kan er iets gebeuren waardoor er een noodsituatie ontstaat; 
» Overheid en hulpdiensten werken samen aan een z o veilig mogelijke samenleving; 100^0 veiligheid kan 

echter niet worden gegarandeerd; 
« Als burger heb je zelf ook een taak en rd in het beperken van schade bij zowel de voorbereiding op als 

tijdens een noodsituatie; 
« Tijdens een noodsituatie kun je enige tijd op jezelf aangewezen zijn (van enkele uren tot enkele dagen); 
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® Dank daar nu alvast over na en onderneem actie; 
e Twenteveilig.nl geeft je hiervoor tips en tools (zorg voor een noodpakket, weet waar je actuele 

crisisinformatie kunt vinden, weet wat je moet doen als je verminderd zelfredzaam bent, etc.) 
De website Twenteveilig is sinds september 2013 operationeel. 

9. Actualisatie regionaal crisisplan 

Iedere Veiligheidsregio moet vdgensc le \AM veiligheidsregio's eenmaal i nde vier jaar een regionaal crisisplan 
vaststellen. In het Regionaal Crisisplan Twente deel 1 zijn, in hei gevai van grooiscf iaiige incidenten of crises, de 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de crisisorganisatie vastgelegd. In december 2011 is het 
Regionaal Crisisplan deel 1 vastgesteld door het Algemeen Bestuur. 
Per 1 december 2012 werkt de Veiligheidsregio conform het Regionaal Crisisplan. De eerste ervaringen rret de 
nieuwe criásorganisatie en landelijke ontwikkelingen geven aanleiding tot verdere verfijning en aanpassing van 
het Regionaal Crisisplan. Voornaamste wijziging is het afzonderlijk positioneren en sturen van het proces 
Qiásccrrminicatie. Over dit onderwerp hebben meerdere consultatieronden met het Algemeen Bestuur 
plaatsgevonden. 
ivtet de herziening van het Regionaal Crisisplan deel 1 is ook de GRlPregeSing aangepast. GRIP beschrijft de 
systematiek om de multidisciplinaire coördinatie en infcmretiebeboefte af te stemmen vanaf routine tot een 
volledig opgeschaaide (boven)regionale of zelf nationale ranpenrx^trijdings en OTsisbehea^ingsorganisatie 

10. Transřöeakkoord meldkamer 

Het kabinet heeft besloten tot één landelijke rreldkarrBrorganisatie (UVD) op maximaal tien locaties. De realisatie 
van de U V D vergt een wetswijziging. De wens bestaat om vooruitlopend daarop te starten rret de transitie. Er is 
een transitieakkoord opgesteld dat bestuurlijke, juridische en financiële afspraken op hoofdlijnen bevat tussen de 
rrinìsters van Veiligheid S, Justitie, Defensie en V W S en de besturen van de veiligheidsregio's. 
Voor de begeleiding van de transitie wordt voorgesteld o m een projectorganisatie in te stellen. Deze 
projectorganisatie zal zich voor de transitie richten op begeleiding van cte due diligence, de uitwerking en 
begeleiding van de personele en financiële gevolgen en het ccrrrnunicatie proces. Voor de periode na cte transitie 
zuilen voorstellen worden gedaan voor íreidkanergerelateerde furtctjonaltteiten die in Twente behouden mesten 
blijven en de wijze waarop hier invulling aan wordt gegeven. 

11. Twente Safety en Securi ty 

Werken aan een veilige sarrenwerking vraagt om een voortdurende inzet. Onveiligheid doet zich in alieriei 
vormen voor en zal steeds nieuwe vormen aannemen. Mede daarom zijn innovaties noodzakelijk. Innovaties 
dragen er ook toe rij dat veiligheid betaalbaar blijft. 
De Veiligheidsregio Twente heeft de ambitie om in Triple helix verband (sanrenwerWngsverband tussen overheid, 
bedrijfsleven en kennisinstellingen) met T S & S (internationaal de veiligheidsagenda mede íe bepalen en uií te 
voeren. Dat is mogelijk omdat in Twente bedrijven, kennisinstellingen en overlieden al enkele jaren sarren 
werken op het terrein van veiligheid en innovatie. Enkele voorbeelden zijn het succesvolle gebruik van technische 
voorzieningen bij Serious Request in 2012 in Enschede, het werken met realíime informatie van de meldkamer 
middels; de webapp, het stimuleren van de zdfredzaamheid van mensen die in de nabijheid van het spoor in 
Borne wonen, C 0 2 4 ; net als doel de multidisciplinaire sarrenwerking, het project tec4se waarin afzonderlijke 
technische informatiebronnen gekoppeld worden tot een intelligent systeem door onder freer Thales en diverse 
ontwikkelingen op Troned; de Safety Campus. 
Hst doel ís om sen veilig woon en leefklimaat te realise"©! tegen acceptabele kosten. 

12. Twerrte Safety Campus 

Sinds 2009 fungeert op het terrein van luchthaven Twente het Diaralweeroefencentrum Troned. 
Er wordt gebruik gemaakt van de door de nilitairen achtergelaten infřastnjcîuur en opstallen, 
in 2010 heeft de gerreenteraad van Enschede, door in haai structuurvisie voor cte luchthaven vast te leggen dat 
er aan de nocírdoostzijde van de landingsbaan een brarxiweeroefencentrum kan korren, de nrxjelijkheid van een 
structureel brarKiweeroefencentrum gecreëerd. O m de haalbaarheid van deze besterrni ng te onderzoeken 
hebben in januari 2011 de beide besturen van Area Development Twente (ADT) en Brandweer Twente ingestenrrJ 
met het doen uitvoeren van een onderzoek (businesscase) naar de haalbaarheid van het continueren en 
uitbouwen van het oefencentrum Troned tot een innovatief veiligheidscentrum In februari 2012 is deze business 
case besluitvormend aan het dagelijks bestuur voorgelegd. Het dagelijks bestuur heeft toen aangegeven te 
kunnen insterrrren met de uitgangspunten, maar behoefte te hebben aan een second opinion en een nadere 
onderbouwing van de marktanalyse. 
Deze second opinion, inclusief een uitgebreide rnarkíconsulfatie en onderzoek naar investeringsscenario's, is in 
januari 2013 opgeleverd. 
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13. Aktieplan GHOR 

De VeiligheirJsfegio Twente heeft de wettelijke taak het vaststellen van een regionaal risicoprofiel, een regionaal 
beleidsplan en een regionaal crisisplan. Deze plannen zijn in de periode 2011-2012 vastgesteld, G H O R Twente 
maakt integraal onderdeel uit van deze plannen. Naast deze plannen heeft G H O R Twente de behoefte gevoeld 
o m sarren rret de ketenpartners nader koers te bepalen binnen de "witte koíorrf als het gaat o m crises en 
rampen. Deze behoefte kwam voort uit de notie dat de witte kolom als netwerkorganisatie veel afstemming 
behoeft en onderlinge verbinding vraagt. De geneeskundige hulpverlening tijdens een crisis wordt geleverd door 
verschillende geneeskundige organisaties, zoals ambulancediensten.GGD, ziekenhuizen, Rode Kruis en 
huisartsen.GHOR Twente vormt de verbindende schakel tussen deze organisaties. Geneeskundige hulpverlening 
omvat acute zorg, infectieziektebestrijding, medische milieukunde, psychosociale nazorg en 
gezondhadsonderzoek na rampen. G H O R Twente verzorgt daarbij ook het irtformatienwagement binnen de 
geneeskundige hulpverlening in geval van crises en rampen. G H O R Twente is bezig zich te vernieuwen. Deze 
vernieuwing komt voort uit de nieuwe wettelijke positie die G H O R Twente heeft gekregen met de invoering van de 
Wet Veiligheidsregio's per 1 oktober 2010. De vernieuwing houdt in grote lijn in dat G H O R Twente overschakelt 
van een werkwijze waarin de nadruk primair lag op het maken van plannen en proberen die werkelijkheid te laten 
worden, naar een werkwijze waarin G H O R Twente coördinerend en regisserend werkt binnen het geheel van de 
geneeskundige hulpverlening bij rampen en crises. Het actieplan is deels ontstaan op basis van interne 
besprekingen, maar zij is vooral tot stand gekomen op basis van gesprekken met onze ketenpartners. W e hebben 
met ketenpartners in zowel de witte, blauwe, rode als oranje kolom gesproken. Daarnaast hebben we net partijen 
gesproken waarmee we samenwerken in het kader van de zorgcontinuïtett. Dit heeft geleid tot het actieplan, dat 
binnen de kaders van de Veiligheidsregio aangeeft welke acties binnen de witte kolom komende jaren moeten 
worden uitgevoerd. 

Voor wie bestemd 
Deze jaarrekening is allereerst bestemd voor u als algemeen bestuur temeer wij hiermee richting uw raad 
verantwoording afleggen over de inspanningen, de uitgaven en inkomsten over het jaar 2013. Daarnaast zijn 
uiteraard de colleges van burgemeester en wathouders, het ambtelijk management van de gemeenten en de aan 
Veiligheidsregio Twente verbonden partijen en overige belangstellenden voor o re degenen die wij graag willen 
iriforrreren over onze verantwoording. Hiermee hopen wij uiteraard dat dit in een informatiebehoefte voorziet. 
Suggesties over mogelijke verbeteringen van onze prograrrrrarekening zijn van harte welkom firtforSyrtwente.nl). 
De jaarrekening is ook te vinden op de website www.vrtwente.nl. 

dagelijks bestuur, 
secretaris, voorzitter, 

H.G.W. rVeuleman P .E .J . den Oudsten 
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Voor u liggen cte jaarstukken 2013 van Va'ligbeidsregio Twente. Deze zijn opgesteld conform de richtlijnen van 
het ministerie van Binnenlandse Zaken en Korinkrijksrelaties (BZK) dat het Besluit Begroting en verantwoording 
provincies en gemeenten (BBV) rret ingang van 2005 ook voor gemeenschappelijke regelingen van toepassing 
heeft verklaard. 

Zowel de prograrntTBbegrot i îTg als de j aa rs tukken zijn in het B B V in vier o n d e r d e l e n v e r d e e l d : 

Prograrrmatjegroti ng Jaarstukken 
Beleidsbegroting 1. FYcgrarrmaplan 

2. Paragrafen 
Jaarverslag 1. Prograrrrrev.'erantwoording 

2. Paragrafen 

nnanciële begroting 3. Overzicht van baten en 
lasten en de toelichting 

4. Uiteenzetting van de 
financiële positie en de 
toelichting 

Jaarrekening 3. Ftcgrarrmarekening 

4. Balans 

Conform het hierboven gepresenteerde overzicht bestaan de jaarstukken 2013 uit de prograrrrnaverantwoording, 
de paragrafen, de prograrrrnarekening en de balans. In het jaarverslag vindt beleidsmatige verantwoording per 
programma plaats en in de jaarrekening de financiële verantwoording. 

De testerrrrìrKi van het resuitaat zal afzonderlijk voorgelegd worden waardoor het geen deel uitmaakt van het 
boekwerk. 

Leeswijzer 
Volgens cte richtlijrten van het B B V wordt in cte ŗjrogramïìaMeraníwoording getracht de drie beļadsvragen uit cte 
prograrrïTBbegroting; 'Waar staan we en wat willen we?' , 'Wat doen we er voor? ' en 'Wat gaai hei kosten?' íe 
beantwoorden. 

in de prograrrrnarverartwoording wordt per prcsgramma verantwoording afgelegd over de in het progiarrrriaplan 
aangegeven doelstellingen, geleverde prestaties en de maatschappelijke effecten. D't is gebeurd aan de hand 
van de volgende beleidsvragen: 
» Wat hebben wa bereikt? (maatschappelijk effect) 
« Wat hebben we ervoor gedaan? (projecten, activiteiten en kernindicatoren) 
® Wat heeft het gekost? (budgettaire effecten) 

O m het docurrerrt sneller te kunnen scannen wordt aanvullend hierop bij ambities de score door middel v a i een 
kleurenschema weergegeven. Voor liet aangeven van kleuren is cte volgende richtlijn gehanteerd: 
» Groen: we hebben gepresteerd (of zelfs beter dan dat) wat we in de prograrrmabegroting hebben 

aangegeven. 
» Oranje: we hebben gedeelteiijk gepresteerd wat we in de prograrrrnabegroting hebben aangegeven. 
« Rood: we hebben niet gepresteerd wat we in de prograTìrabegroting hebben aangegeven. 

Na cte prograrrrnaverarrtwoording treft u in de paragrafen de status van d e i n d e programrabegrcrting benoemde 
beleidslijnen rret betrekking tot beheersmatige aspecten aan. Hierin worden de volgende door het B B V verplicht 
gestelde tsiderdelen behandeld: 
« VifeerstarxfevenrDgen; 
« Cncterhoud kaŗjtaaigoederen; 
» Financiering; 
» Bedrijfsvoering; 
© Verbonden partijen. 

Als laatste rxìcterdeel van de jaarstukken 2013 treft u de prograrrrnarekening, balans en toelichtingen hierop aan. 
Deze dienen een inzicht te geven in de financiële positie van Veiligheidsregio Twente. 
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1 Samenvatting 

1.1 Wat heeft het gekost en hoe is het getTtiancierd? 

Programma's Totaal Totaal Mutaties Resultaat Gem. bijdrage Bi jdrage 
x C 1.000,- Lasten Baten Reserves incl.mutaties per 

reserves inwoner 
Veiligheid 53.287 17.826 140 4.257 39.578 63 

Totaal Veiligheidsregio 53.287 17.826 140 4.257 39.578 63 
Twente 

* Aantal inwoners per 1-1-2013 wordt geraamd op 626.957 

11//JAARSTUKKEN 2013 
V E I L I G H E I D S Z O O 
T W E N T E 



1.2 Samenvatting resultaat 2613 
i'uaitiovo omwii.Koi|i»{iOii 

Saiarfsson on toelsQos 
U U M M I M H H I I U 

!«9iiUwi iXMrfsxAierFţi "II«)ÄI 

«.•|JIUMV^WI\1l]ļ4Wiam « H U O f f 9 9 | O f | P I U / 

CporaBofrab HornroUsvoonetotvno ft baateorrçjovlrt 

I^Kfenr&raakfinat 

Vrii/cd V u i * M K M l f | ( « i 

BaŵļfÄvoerlrtì 

k&arr 

Verieterlngeri (r̂ rsonaoi A wąjonpariO 
FMfttÜaalt ŕn mrnmrŵvrttohtrfap* en ť ï î 

7fi7 
26U 

: Î C 

" vw 
338 
31? 

1G34 
1^11 

I6i 

14'. 
S C * 

•Jľ 
in 
110 
201 

• H 
1 1 0 

iJ ' i l itľiv. iiiilwikkolinyon 
x 1000-

RjOBranrfi/vner 

iliiastafsclirļVBig ä. des investering 
iiiiHii/iiiT.ii r. i" 

I.GÖ4 
'İÖM 
06! 

ľŵsi ï l íaat na bestemming 4.257 

Posit ieve ontwikkel ingen 

Salar issen en toelages 
Hoofdzakelijk veroorzaakt door geleidelijke invulling van yacatures. Daarnaast is een positief resultaat 
waarneembaar op het toelagenbudget. 

Oeřenenprograrrroa 
» het gebruik van de eigen oefenlocatie (Troned) is goedkoper dan derde locaties. 
® het oefenbeleidsplan voor Brandweer Twente verkeert in een fase van dcxxontwlkkeling. Dit heeft 

geresulteerd in een stagnatie van uitgaven. 
® enkele convenanten zijn herzien. De kosten van deze convenanten zijn neerwaarts bijgesteld. 

Bedri j fsvoering Troned 
De oefenlocatie Troned wordt beschouwd als een zelfstandige entiteit binnen de organisatie. De exploitatie 
van het oefencentrum is jn de boekhouding dan ook atzonderiijk verantwoord De exploitatielasten worden 
volledig gefinancierd door dienst afnemers. Troned is gehouden aan het uitgangspunt van 
kostendekkendíieid. In 2013 is een meer dan kostendekkend resultaat bereikt. 

Opleidingen (repressie 8» beheersmatig) 

Da (beheersmatige) opiadirçgsbehoefte is in de loop van dit jaar in beeld gebracht. Daze heeft geieid tot een 
forse onderuitputting op hei budget. Het uitgavenpatroon voor de repressieve opleidingen is per definitie 
grillig. Deze hangt namelijk sterk af van de in door en uitstroom van rredewerkers in enig jaar. Dit jaar 
vallen de kosten significant lager uit dan de rarring. 

Operationele ItTfonnatievoorzlenlng 8c basisomgevirtg 
Incidenteel overschot op de ICTbegroting wegens het nog niet uitvoeren van investeringen en de lopende 
orKlerhandelingen met softwaxeleverancjers over een bij de organisatie passende licentiestructuur. Zolang 
de onderhandelingen voortduren, zijn de licentiekosten relatief beperkt. 

Vervangingsirwesteringen (materieel ä materialen) 
In 2013 zijn de vervangingsinvesteringen getemporiseerd. De nadruk is dit jaar gelegd op het in beeld 
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brengen van het branoVv/eermaterieel en materialen. O p grond van die inventarisatie wordt thans een 
investeringsplan voor de korrende periode opgesteld. De investeringen tot dusverre hebben zich beperkt tot 
het hoogstnoodzakelijke. 

Rnancieríngsresultaat 
Het financieringsresultaat is dit jaar substantieel en bestaat uit een structureel, meerjarig en incidenteel 
component. 

Structureel: De overname van branctweeractiva is gefinancierd tegen een gewogen gemiddelde 
interest van 2,7

0

A een besparing van 1 ,õ0

Zo ten opzichte van de oorspronkelijke begroting. Ivli.v. 
2014 is dit structurele voordeel teruggegeven aan de gemeenten. 

Meerjarig: Momenteel wordt een deel van de overige (niet overgehevelde) activa gefinancierd met 
nog niet opgesoupeerde BDURgelden. Deze gelden zijn niet rentedragend en dat geeft 
een rentevoordeel t o.v. de begroting. Zolang deze rriddelen nog niet zijn aangewend, 
blijft dit voordeel bestaan. 

Incidenteel: Begin dit jaar is de brandweeractiva tijdelijk rret kortlopende rriddelen (lees kasgeld) 
gefinancierd. De finarxáeririgsconstructie was zodanig opgezet dat tijdelijk kon worden 
geprofiteerd van de historisch lage rente op de geldmarkt. Verder is in 2013 tijdelijk sprake 
geweest van overtollige rriddelen omdat de organisatie halfjaarlijks werd voorgefinancierd. 
Op deze rriddelen is in 2013 een nwktconforme rentevergoeding verkregen. Mat ingang 
van het jaar 2014 kan vanwege de invoering van het schatkistbankieren deze 
rentevergoeding niet meer worden behaald. Reden waarom mi.v. 2014 is gekozen voor 
een ander invorderingsregime (6x per jaar). 

Gemeentelijke brandweerreserves 8i voorzieningen 
De overheveling van de brandweertaak is gepaard gegaan met een overdracht van activa en passiva. Deze 
afspraak is in de overdrachtsdossiers vastgelegd. De afspraak heeft ertoe geleid dat gemeenten reserves 
hebben ingebracht, bedoeld o m risico's in de investeringssfeer op te vangen. Vanwege de B B V 
voorschriften zijn de inkomsten als incidentele baten opgenomen. 

Vrijval voorzieningen 

De aanwezige voorzieningen binnen de V R T zijn op advies van de accountant vrijgevallen in 2013. 

OMS 
Het positieve saldo is een gevolg van een stijging in het aantal OMSabonnees in achterliggende jaren t o.v. 
het aantal waar de begroting op is ingesteld. Volgend jaar loopt het aantal abonnees door wetgeving en de 
noodgedwongen migratie ver terug. 

Bedrijfsvoering 
Het ondersteunende apparaat van de organisatie is dit jaar stapsgewijs op niveau gebracht. Dit geeft een 
onderuitputting op uitbestede onderdelen van de bedrijfsvoering. Herbij moet worden gedacht aan juridische 
expertise bij aanbesteding, cirganisatieadviestrajecten etc. De focus lag op het op orde krijgen van de 
basishuishouding. 

SchadeuĴtkerìngen 
Wegens het kantelen van een redvoertuig is in 2013 incidenteel een schadeuitkering ontvangen. Tegenover de 
schadeuit kering staat echter een inhaal afschrijving op het voertuig nadat deze is afgestoten. 

Exploitatie gebouwen 
De gebouwgebonden kosten van de kazernes zijn lager uitgevallen dan begroot. Nieuwe contracten en de 
aanbestedingen die bij de gemeenten zijn gedaan hebben geleid tot besparingen. 

Kosten gemeenschappelijk meldkamer 
Het voordeel is ontstaan door het voeren van een terughoudend investeringsbeleid (dit ingegeven door de 
landelijke opschaling van meldkamers). 

Algemeen beheer 
De algemene beheerskosten zijn mimschoots binnen budget gebleven. Deze uitgaven zijn vanwege de 
reorganisatie pas medio 2013 op gang gekomen. Op sorrrrige uitgaven (vergader en representatiekosten, 
personeelsuitjes e.d.) is in de beginperiode bewust een rem gezet. De benodigde rriddelen hiervoor zijn in 
eerste instantie verkend. 

UWV uitkering 8. resultaat op detacheringen 
Betreft incidentele inkomsten net betrekking tot zwangerschapsverlof, W I A e n detacheringen. Een deel van 
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de inkomsten is ingezet voor vervangend personeel. Het resultaat op de salarissen en toelages is o m die 
reden enigszins gemaskeerd. 

Verzekeringen (personeel en materieel) 
In 2013 zijn de premies vanwege de onderhandelingen hierover met de verzekeraar fors lager uitgevallen 
dan begroot. Het resultaat steeg in 2013 daardoor uit boven de hiermee verband Ixxidende ingeboekte 
bezuiniging. Verdere structurele besparingen liggen dus binnen bereik. De uitkomsten van de nieuwe 
aanbesteding dienen hiervoor echter te worden afgewacht. 

Coirärsjnicatìebucķjet.' OR 
In 2013 is een onderuitputting waarneembaar op het corrrrunicatiebudget, voornarrelijk het gevolg van het 
feit dat de communicatiekalender en het communicatiebeleid voor de nieuwe brandweerorganisatie in de 
loop van 2013 is uitgedacht. Daarnaast speelt mee vanwege de veortschrijclende digitalisering de druk en 
bindwerkkosten in toenemende mate kunnen worden gereduceerd. 
De O R is medio 2013 geïnstalleerd en op een andere wijze ingericht dan oorspronkelijk gedacht. De kosten 
van de B O R i.v.m de regionalisering zijn als projectlast verantwoord.. 

Over ig 
Betreft de som van verschillende marginale voordelen. 

Negatieve ontwikkel ingen 

F L O Brandweer 
Betreft voornamelijk de definitieve afwikkeling van het F L O dossier brandweer Enschede (C ad 1,9B nln.). 
O m liet nadeel te aidervangen w a di liet algemeen bestuur gewaagd deze last te onttrekken aan de 
hiervoor in íe stellen egalisatiereserve F L O Enschede. 

Nog niet gerealiseerde taakstel l ingen 
Betreft het in 2013 nog niet structureel opgeloste deel van de lopende taakstelling. Op 24 maart jì. is 
structureel inhoud gegeven aan de lopende taakstelling t/m 2015. Daarmee is de uitvoering van de 
bezunigiiigsopdracht op schema gebracht. 

Inhaalafschrijving en ctesinvesteríng materieel 2013 
In 2013 is een één van de redvoertuigen gekanteld en om die reden buiten gebruik gesteld. De boekwaarde 
van het voertuig oversteeg de som van de schadeuitkering en de restopbrengst van het voertuig. Het 
verschil is in de vorm van een desinvestering ten laste gebracht van de exploitatie. Voorts is eind 2013 
gekeken naar de waarde van de gemeentelijke brandweeractiva die per 112013 zijn overgenomen. 
Bekend is dat gemeenten voor gelijksoortige goederen verschillende afschrijvingstemijnen hebben 
gehanteerd Geconstateerd is dat een deel van het wmenpark is overgenomen tegen een boekwaarde die 
hooer liot dan de eoonorrische waarde, tenminste wanneer voor cte berekening van cte eccrorrfeche waarde 
de levensduur van cte vastgestelde afsd iiijvingsnota als basis wordt getxxrcn. Dit heeft geleid tot een 
inhaalafschrijving. 

Beleidsl i jn Ijatìge rekeningsaldi 
Op 24 maart jl. is ingestemd met de prorato vereffening van rijksgelden en gemeentelijke gelden teneinde 
het rekeningsaldo vast íe kunnen stellen. Omdat de totale uitgaven in 2013 fors lager uitvallen dan begroot, 
wordt vanwege cte beleidslijn de rijksbijdrage (BDUR) voor een geringer deel aangesproken dan geraamd. 
Deze "lagere "opbrengst í.o.v. de begroting" wordt om die reden als hier als nadeel gepresenteerd. 

Betreft een uitvloeisel van de afspraak over de uitkering van het sdidariteitsfonds in 2013 (in totaal C 1 , 2 5 min). 
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2 Veiligheidsregio Twente 

2.1 Wie is veiligheidsregio Twente? 
Veiligheidsregio Twente (VRT) is een sarrerwyerkingsverband van hulpverleningsdiensten en de veertien 
gemeenten in Twente. De sarrenwerking is gestoeld op de v\ët Veiligheiclsregio's en de Wet 
Gerreenscbappelijke Regelingen. De organisatie is met ingang van 1 januari 2011 een zelfstandige entiteit. Tot 
en met 2010 maakte zij als Hulpverleningsdienst onderdeel uit van het meervoudige samerwvertóngsverband 
Regio Twente. 

Veiligheidsregio Twente heeft een algemeen bestuur dat bestaat uit de burgemeesters van Twente. Het dagelijks 
bestuur bestaat uit de vijf burgemeesters die een cluster vertegenwoordigen. 
Voor de ondersteuning van het bestuur is er de Veiligheidsdirectie, die bestaat uit de corrrnandant brandweer, de 
vertegenwoordiger van Politie Nederland, de directeur P G en de coördinerend gerreerrtesecretaris. Voorzitter van 
de Veiligheidsdirectie is de secretaris van het bestuur. 

De basis voor de ambtelijke organisatie wordt gevormd door vier kolommen: brandweer, politie, G H O R en 
gemeenten, die als zelfstandige organisatieonderdelen verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de wettelijke 
taken en onder de verantwoordelijkheid van het regionale bestuur multidisciplinair innovatief samenwerken. De 
kolommen en andere veiligheidspartners staan garant voor een kwalitatief goede mono disciplinaire 
taakuitvoering en programmatische multidisciplinaire aanpak. De multidisciplinaire taken staan onder regie van 
het Veiligheidsbureau. 

Met ingang van 1 januari 2013 is de brandweer Twente geregionaliseerd en start de nieuwe organisatie voor 
brandweerzorg en hulpverlening als onderdeel van de Veiligheidsregio Twente. 

Door het algemeen bestuur is besloten o m bij de inwerkingtreding van de Nationale politie en daarmee het 
wegvallen van de functie van het Regionaal Ooilege, de regionale samenwerking op het terrein van integrale 
veiligheidszorg bestuurlijk te laten aansluiten op de overleg- en besluitvormngsstructuren van de Veiligheidsregio 
Twente (VRT). Door deze constructie zullen de verbindingen tussen sociale en fysieke veiligheid verder versterkt 
worden waardoor het brede domein van veiligheid van de burgemeester vanuit één organisatie bediend kan 
worden. 

O m daadwerkelijk te komen tot meer veiligheid zet de V R T in op sarrenwerking en innovatie. Ontwikkelingen op 
gebied van bestuur, netwerken, technologie, econorrie, social media zijn aan de orde van de dag. Daar komt bij 
dat de belangrijkste veiligheidspartners van de VRT; gemeenten, brandweer, G H O R en politie op dit moment 
volop in verandering zijn. Cpschaling en reorganisatie zijn actuele thema's. Steeds vaker geldt dat er rret m'nder 
capaciteit, hetzelfde veiligheidsniveau moet worden gerealiseerd. 
Met deze context als gegeven kiest de V R T als rietwerkpartner voor een positie om publieke en private partners 
en kennisinstellingen rond het thema veiligheid en innovatie bijeen te brengen en vernieuwing mogelijk te maken 
ten gunste van 'meer" veiligheid en een hoger maatschappelijk rendement. 
Sarrenwerking met bedrijfsleven en kennisinstituten is daarbij het uitgangspunt. De V R T participeert hierbij a ls 
'spin in het web' en vervult verschillende rollen; coördinator, facilitator, adviseur, opdrachtnemer. Het aanjagen 
van innovatie en sarrenwerking moet leiden tot nieuwe activiteiten en faciliteiten op het gebied van veiligheid in 
Twente. 
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2.2 Missie en visie Veiligheidsregio Twente 
De visie voor de komende jaren is neergelegd in het visiedocument "Sarren werken aan een Veilig Twente". Het 
idee van een gezamenlijke aanpak staat dan ook centraal in de visie. Hierbij moet niet alleen worden gedacht aan 
de samenwerking tussen de sterke kdorrrnen (brandweer, GHOR, politie, gemeenten). Er wordt ook gestreefd 
naar het tot stand brengen van een efficiënte, duurzame en innovatieve samenwerkingsvorm met andere partners 
in veiligheid, zoäs waterschap, Defensie, Openbaar Mnisierie en provincie. 

Veiligheidsregio Twente wil verder deskundige rredewerkers laten sarrenwerken vóór, tijdens en na een ramp of 
crisis. Betere coördinatie van mensen, rriddelen en talenten betekent echter niet automatisch een 'hoger' 
veiligheicteniveau. V\fe! is het onze ambitie o m te komen tot 'meer veiligheid. Met de beschikbare mensen en 
rriddelen wordt niet alleen gestreefd naar een kleiner risico van bekende bestaande risico's, maar het beheersen 
en bestrijden van andere en nieuwe risico's krijgt ook de aandacht. 

Verder is in de visie benadrukt dat een veilig en gezond leven voor de inwoners van Twente de 
verantwoordelijkheid van álle betrokkenen is. Van publieke instellingen en organisaties, maar evengoed van 
private partners en burgers. 

2.3 Wat doei \feiligheidsregio Twente? 
Veiligbeidsregio's voeren taken uit op het gebied van brandweerzorg, rarrpenbestrijding, crisisteheersing, 
geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen en handhaving van de openbare orde en veiligheid. Deze 
taken zijn bij wet opgedragen. 

De taken en ambities die vragen o m een multidisciplinaire aanpak is beschreven in het visiedocuírent "Sarren 
werken aan een Veilig Twente". Onderstaand een opsomming daarvan: 
1. Rsicobeheersing en i isioocot rtmi licatio 
2. verbeterde infaìrmtievoorzieriing 
3. Partnerschap en grensoverscfirijdende sarrenwerking 
4. Dichter bij de burger en ondemerners 
5. Efficiency door integrale en innovatieve aanpak 
6. Meldkamer 
7. Prďessionaliseririg en kwaliteitszorg 
8. Beleidsplan, crisisplan en andere plannen 
9. Opleiden, oefenen en operationele organisatie 
10. Efficiency bij inkoop en beheer van materieel 
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2.4 Organisatie 
Het cxganogram van de ambtelijke organisatie Veiligheidsregio Twente ziet er in 2013 als volgt uit: 
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t l t i e 
5 t nq o p programma oe CL 

3.1 Inleiding 
ívteí de Veiligheidsregio wordt uitvoering gegeven aan de noodzaak die in de afgelopen jaren is gebleken o m de 
bestuurlijke en operationele slagkracht te vergroten. B k Veiligheidsregio in Nederland meet een goed geoefende 
professionele organisatie ter besdiikking hebben voor ranpenbestrijding en crisisbeheersing. Een organisatie die 
voldoende robuust is o m grootschalige incidenten te lijf te kunnen gaan. Op een grotere, regionale schaal kunnen 
we ons beter voorbereiden op nieuwe dreigingen zoals terrorisme, een panderrie of nucleaire ongevallen. Ook 
kan er beter en meer rrultidisciplìnair geoefend en sarrengewerkt worden omdat het verantwoordelijke bestuur 
een samenhangend beleid voor alle diensten opstelt. 

3.2 Pogramma Multidisciplinaire onderwerpen 

Programma : ftrìulti 
Portefeui l lehouders : P . E . J . den Oudsten 
Programmamanager : H.G.W. fvTeuleman 

Toelicht ing o p het programma 
De multidisciplinaire taken zijn ondergebracht in het veiligheidsbureau. Het bureau zorgt voor de verbinding 
tussen bestuurders, kdorrrnen en andere partners. Het bureau stelt burgemeesters en portefeuillehouders van 
het bestuur en het collectief in staat proactief en regisserend te handelen. 

Het Veilig'rieidsbureau heeft cte vdgende faken: 
- het integraal adviseren en ondersteunen van het veilìgheidsbesîuur an lokale besturen; 

- cte regie en coördinatie van cte nultidisciplinaire en regionale sarrenwerking op het gebied van crisisbeheersing. 

Sess ie 
Door multidísdplinair samen te werken wordt 'meer' veiligheid gerealiseerd in Twente. Hebben we aandacht voor 
meer veiligheidsrisico's. Dat doen we door innovatief te zijn, verantwoordelijkheden te delen, liet lokale gezag te 
ondersteunen en bij inwoners en orKternemers van Twente cte zelfredzaamheid te stimuleren en samen te werken 
met de buren. 
Trends en onbMkkel ingen 
In het derde kwartaal van 2013 heeft cte Gormiss ie Hoekstra haar rapportage uitgebracht over de evaluatie van 
de V \ M veiiìgheidsiegio's. Het Dagelijks Bestuur van het landelijk Veiligheidsberaad heeft besloten o m als 
uitwerking van de aanbevelingen van de Commissie Hoekstra en de eerder vastgestelde inhoud van de Agenda 
van de Veiligheidsregio's en de Voorwaartse Agenda een 'strategische agenda Versterking Veiligheidsregio's' 
vormen inhoud íe geven, rret een looptijd van twee jaar. Eenarrtoitle die door het bestuur wordt opgepakt en als 
een belangrijke opgave wordt gezien o m de landelijke en regionale inspanningen ter versterking van de 
veiligheiclsregio's z o goed mogelijk vorm te geven. De strategische agenda bevat zowel afgestemde 
inspanningen tussen het ministerie van VenJ als Veiligheidsberaad, maar biedt tevens ook een integraal inzidrt in 
wat het Veiligheidsberaad sarren met cte veiligheidsregio's in het geheel aan initiatief neemt om de versterking ter 
hand íe nemen. 

Kaderstel lende beleidsnota's 

Gerreensd lappeli jke legelii ig A l g e m e e n bestuur 4 oktober 2010 
Visie Veiligheidsregio Twente Algemeen bestuur 5 juli 2010 
Organisatieplan Veiligheidsregio Algemeen bestuur 11 april 2011 
Regionaal Risicoprofiel Algemeen bestuur 10 oktober 2011 
Crisisplan Algemeen bestuur 12decerrtoer2011 
Everterrentenbeleid Algemeen bestuur 12 december 2011 
Samenwerking en innovatie Algemeen bestuur 12 maart 2012 
Aristoteles Twente, sturen door prestatiemeting Veiligheidsdirectie 23 april 2012 
Businesscase C 0 2 4 Algemeen bestuur 4 juni 2012 
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Beleidsplan 20122015 Algemeen bestuur 24 September 2012 
Multidisciplinair opleidings oefenbeleidsplan 2013

2016 
Algemeen bestuur 9 juli 2012 

Wat Veiligheidsregio 2010 
Besluit veiligheiclsregio's 2010 
Besluit personeel veiligheidsregio's 2010 

Prograrrrnaonderdel en 

3.2.1 Ambitie 1) Risicobeheersing en risicocxxnmunicatie 
RisioDbeheersing behelst de structurele aandacht voor (on)veiligheid en het voorkomen en terugdringen van 
onveilige situaties en de zorg voor het zoveel mogelijk beperken en beheersen van gevolgen van inbreuken op de 
veiligheid. In het jaarplan van de multidisciplinaire vakgroep risicobeheersing wordt voor de V R T weergegeven 
hoe hieraan vorm wordt gegeven. 

Risiooconrnunicatje maakt deel uit van de risicobeheersing. Onder risicocorrrnunicatie wordt verstaan de 
i r i forrrBtievoorziening aan burgers over risico's die een ramp of crisis kunnen veroorzaken, over de maatregelen 
die de overheid heeft getroffen ter voorkoming en bestrijding ervan en over de door de bevolking te volgen 
gedragslijn. 

Gereal iseerd 

Wat wil len we bereiken? Wat hebben w e bereikt? 

Het doel is o m inwoners, hulpverleners en anderen in 
de regio Twente tot een bestuurlijk vastgesteld 
niveau te beschermen tegen veiligheid en 
gezorrihacterisico's. 

In Twente wordt op een strudurde wijze gekeken 
naar de aanwezige risico's. Door thematisch te 
werken rret een vaste agenda, is het mogelijk risico's 
vroegtijdig te signaleren. Wanneer daar aanleiding 
voor is wordt daarop actie ondernorren en wordt 
zowel gevraagd als ongevraagd advies gegeven aan 
de Veiligheidsdiredie. Doorlopend wordt het 
regionaal risicoprofiel gernonitord en deze zal in 2014 
opnieuw worden vastgesteld. 

Omdat de burger tevens een bepaalde eigen 
verantwoorddijk heeft als het gaat om zijn of haar 
veiligheid is ingezet op risicocorrrnunicatie. 
Infonríatie over risico's en handdingsperspectieveri is 
ontwikkdd en verspreid. O p deze manier is gewerkt 
aan de zdfrectzaamheid en sarrenredzaarrheid van 
de inwoners, hulpverleners en anderen in Twente. 

ļ Wat doen we ervoor? Wat hebben w e ervoor gedaan? 

1a. De multidisciplinaire vakgroep 
Risioobeheersing houdt vinger aan de pots 
mb.t. de relevante risico's in Twente en 
kiest hierbij afhankelijk van de situatie een 
passende rol. Zij voert haar werkzaamheden 
uit rret de opdrachtbeschrijving die door de 
Vdl ighödsdrect ie is vastgesteld als richtlijn. 

De vakgroep PJsicobeheersing stett kaders voor 
de thema's, coördineert de vervolgacties en zet 
de lijnen binnen de kdorrrnen uit. De vakgroep 
fungeert hierbij als spin in het web zowel richting 
de kolommen, Veiligheidsdirectie en de onder de 
vakgroep gepositioneerde werkgroepen en 
projectgroepen als externe partners. 

1a. De vakgroep risicobeheersing is een 
multidisdplinaire vakgroep, bestaande uit een 
vertegenwoordiging van brandweer, GHOR, 
gemeenten, pditieenvdligheictebureau. Nauw 
betrokken bij de ontwikkdingen in de vakgroep 
worden externe (crisis)partners waaronder 

waterschap en defensie. 

Thematisch worden ontwikkdingen op diverse 
terreinen gernonitord. Denk bijvoorbedd aan het 
externe vdligheiďBRZO, 
kerrKongevallenbestrijding en Veilig Leven. 
Daarnaast heeft de vakgroep een coördinerende 
r d op orderwerpen als risicocorrrnunicatie en het 
Regionaal R'sicoprofid. 
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1b. Oorrrriuniceren richting burgers 
aanwezige risico's in Twente. 

1c. Vaststeüen regionaa! 
risicxxxjrrrrurtc^iepian. 

De vakgroep risioobeheersing nronitort waar 
mogelijk, zorgt voor verbinding en geeft gevraagd 
en ongevraagd advies via de portefeuillehouder 
aan de Veiligheidsdirectie. 

1b. De afgelopen tijd is in Veiligheidsregio Twente 
toegewerkt naar een regionale werkwijze voor 
risicooormiunicatie, waaraan invulling en 
uitvoering wordt gegeven door een regionale 
multidisciplinaire werkgroep risiaxxxrrnunicatie. 

1c. De regiona'e v^ligheidswebsite tweriteveiüg.n! is 
gelanceerd o m Twentenaren te informeren over 
de risico's in hun woon an leefomgeving en 
h a r c y ingsperspedieven, teneinde een reëel 
risicobewustzijn te creëren en een bijdrage te 
leveren aan de weerbaarheid en 
zdíreozaarnheid. 

De lancering van twenteveilig.nl in ondersteund 
d m v . de publiekscanpagne V\lst doe jij als.. .7 
Doel van de campagne was naamsbekendheid 
en bezoekers te genereren. 

Middels de pilot in Borne rorKtom het thema 
'spoorveiligheid en zelfredzaamheid' wordt een 
modelaanpak voor risíccoorrmjnicatie ontwikkeld 
om de infcmratiebehoefte af íe kunnen sterrrren 
op specifieke doelgroepen. Voor 2014 geidí dat 
deze initiatieven worden doorontwikkeld en 
verder geïrrplernenteerd. 

Indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Cķjdrachtbeschrijvirtì vakgroep 
Rksicotebeersing. 

1a. Uitvoering van de taken zoals 
beschreven in de 
opdradiíbeschrijyirţg. 

Deze punten zijn behaald en 
lopende. Mrtdete de 
vakgroep vindt op 

structurele wijze monitoring, 
coördinatie en advisering 
fr-Jzaofŕ:

Ccmixinicatieadiviteiten. 

1 

1b. Aan de m e n s e n in Twente 
wordí op passende wijze 
informatie verstrekt over 
risico's en 
hcaideîii y S p e u s p e c i i e v e i i. 

Deze p u n t e n zijn behaald en 
lopende. Door diverse top

down (twenteveilig.nl) en 
bot tum-up (pilot Borne) 
berjadefingen wordt 
g e c a n r t i n i c e e r d over 

risico's en worden j 
handel ingsperspectieven 
(ļehnden I V mot h# r M 
de zdfreŵaamheid en 
weerbaarheid te vergroten. 

20 II JAARSTUKKEN 2013 
V E I L I G H E I D S Z O O 
T W E N T E 



3.2.2 Ambitie 2) Operationele ondersteuning 
Operationele ondersteuning omvat o . a het initiëren, regisseren, ontwikkelen, realiseren en evalueren van de 
multidisciplinaire coördinatie en de bijbehorende voorzieningen, de multidisciplinaire planvorming en procedures. 

Alsmede de multidisciplinaire opleiding, training en oefening en ten behoeve van de vakbekwaamheid van de 
sleutdfurxrtortarissen en overige functionarissen in de rarrpenbestrijdingsorganisatie. 

De multidisciplinäre taken op het gebied van operationele ondersteuning worden gecoördineerd door de 
vakgroep 'Operationele Ondersteuning en Vakmanschap'. 
De vakgroep stelt kaders voor de thema's, coördineert de vervolgacties en zet de lijnen binnen de kolommen uit. 
De vakgroep fungeert hierbij als spin in het web zowel richting de kdorrrnen, de Veilighddsdirectie en de onder 
de vakgroep gepositioneerde werkgroepen en projectgroepen. 

Gereal iseerd 

Wat wi l len we bereiken? Wat hebben we bereikt? 

Een goed voorbereide en ttrröionerende 
crisisrrBnagementorganisatie. 

De aisisorganisatie fundioneert en is voorbereid 
door rr iddd van de plarrvorrring die op orde is en 
door rr iddd van diverse oefeningen. Dit blijkt ook uit 
de incidenten in 2013 deze worden op een juiste 
wijze afgehancteld. 

Wat doen we ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1. Irrplernenteren en beoefenen van het 
crisisplan. 

1. Aan het irrplementatieplan regionaal crisisplan is 
uitvoering gegeven. 

Indicatoren 

Indicator Nr. Ambitieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Multidisdplinair oefen en 
oplddingsbdädsplan 2013-2016. 

1. Vastgesteld. Het multi bdddsplan is 
vastgesteld in het A B en er 
is uitvoering aangegeven. 

Overzicht van planvorming. 1. Wordt in kaart gebracht. Gerealiseerd. 

3.2.3 Ambitie 3) Meldkamer 

De Wet veiligheidsregio's gaat uit van een gerreenschappdijke meldkamer waarin werkzaamheden gecdokeerd 
worden uitgevoerd. Dit betekent: 
. gezamenlijke huisvesting; 
. gebruik van ondersteunende systemen; 
. en zoveel rrogdijk afstc^rrrring van de werkprocessen. 

Het bestuur van de Vdl ighadsregio draagt niet alleen zorg voor het instdlen van een geneenschappdijke 
meldkamer, maar is ook verantwoorddijk voor de instandhouding. Dit betekent dat het veiligheidsbestuur 
algemene beheers veranto\oorddijkhdd heeft ter ondersteuning van de monodisddinaire processen van politie, 
brandweer, ambulance en G H O R . 
De meldkamer activiteiten zijn onclergebracht in de Stichting meldkamer Twente. Hierin partidperen de pditie, de 
arrtoulancediertst Oost en de brandweer. 
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Wat wil len wa bereiken? Wat hebben wa bereikt? 

1. Mensen in Twente zo goed rrogelijk 
noodhulp bieden als veiligheid en gezondheid 
bedreigd worden. 

Afzonderlijke disdŗjlineswarken sarren vanuit één 
ruirrte. Waar mogelijk wordt gebruik gernaaM van 
gezamenlijke systeerrvcoraeningen, waardoor 

wordt. 

Wat doen we ervoor? 

1a. Uitvoering geven aan de door het bestuur 
vastgestelde richting voor de meldkamer 
van de ícekomsí. 

Wat hebben we ervoor gedaan? 

I L a r K t e l i j k ē r r e l d k a r r e r a T t w k k e l i n g e n worden 
gevolgd. 

Indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Ontwikkeling en implerrentatie van 
kwaliteitseisen (Cognos en 
Aristoteles) en integraal 
rneetinstrurrentarium voor 

ļ afhandeling van hulpaartvragen. 

1. C3©f©GCİ. Gereed. 

ļ Qiíwikkeling nieuwe 
| rrtxjdijk'neden voor regie op 

veiligheid en zorg bij signaler en en 
ļ or f lKo t -v  l / TJor * » 

ļ (rexxi)hulpaanvragen. 

ļ Gestart. Gestart. 

3.2.4 Ambìüe 4) Kwaliteitsmanagement 
ín de visie Veiligheidsregio Twente (2010) wordt a l s taak professionalisering en kwaliteitszorg genoemd. Dit is 
omgezet in het volgende resultaat: 'Een Kwalitatsnwiagerrentsysteem (KMS) voor de Veiligheidsregio Twente, 
dat voldoet aan d e wet Veiligheidsregio'. In artikel 23 Wvr staat dat 'het bestuur v a n de Veiligheidsregio een 
kwaliteitszorgsysteem hanteert'. 
De V R T spreek t van een Kwa l i t e i t sn^^ge iTentsys teem (KMS). Binnen het K M S vormt de P D C A - c y c l u s cte basis 
voor de continue verbetering en bijsturing van de organisatie. Kwaliteit geeft de organisatie inzicht in de geleverde 
prestaties van de Veiligheidsregio waardoor sturing mogelijk wordt gemaakt, nodig o m elke d a g een betrouwbare 
en goed presterende Veiligheidsregio te zijn. Belangrijk hierbij is dat 'het systeem voor ons werkt en wij niet voor 
het svsteer r i . 

Een vastgesteld Kwaliteitsrr&'iayemenisysteen 
| (KMS) voor de Veiiigheicisregio Twente. 

11 Gedeeltelijk gerealiseerd, in 2013 is een start 
ļ ļļ gemaakt om het K M S ín te bedden ĩn V N 3.0. 

— 3 

1a. Het verder ontwikkelen en inrichten van het 
K M S (volgens beleidsplan, 2012). 

1a. De vakgroep kwaliteit heeft in het jaarplan de 
planning opgenomen hoe het K M 3 verder íe 
ontwikkelen en in í e richten. Dit heeft i.v.m het 
implementeren van V N 3.0 vertraging op 
gelopen. 
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1b. IrrpĮerrenteren en uitvoeren 1 e meting 1b. De nulmeting wordt opgeleverd 1 e kwartaal 2014. 
prestatie indicatoren Aristoteles binnen de 
P & C cyclus V R T (Aristoteles Twente, sturen 
door prestatiemeting, 2012). 

1c. Heroertificering G H O R 1c. GHCRisin2013gehercertifìceerd. 

Indicatoren 

Indicator Nr. Ambitieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
1

e meting volgens Aristoteles 
systematiek. 

1b. 1
e meting binnen de P & C 

cyclus. 
Niet gerealiseerd, oplevering 
1

e kwartaal 2014. 
Hercertificering GHOR. 1c. Hercertificering. Gehercertificeerd. 

3.2.5 Arrixtie 5) Informatiemanagement 
In de visie van de V R T is een van de uitgesproken ambities een verbeterde informatievoorziening. Naast 
Opschaling en leiding Ä Coördinatie is irrforrretìevoorziening één van de drie processen die van cruciaal belang 
zijn voor een goede crisisbeheersing. In de Wet Veiligheidsregio's en het Regionaal Crisisplan neemt 
informartierrenagement dan ook een belangrijke rol in. Het ondersteunt het functioneren van zowel de besturende 
processen als leiding en coördinatie als de primaire processen van de individuele disciplines. 
Goed functionerend inforrr^ierranagement tijdens crises is gebaseerd op goed functionerend 
irtformetiemanagerrent tijdens reguliere omstandigheden. Dit is de reden waarom naast aandacht voor het 
functioneren van informatiemanagement tijdens crises ook nadrukkelijk aandacht wordt besteed aan dit 
onderwerp tijdens regulier optreden of in de voorbereiding op crises. 
Het verder doorvoeren van de netcentrische werkwijze helpt in het realiseren van een optimale informatiepositie 
voor het individu en de organisatie door op het juiste tijdstip de juiste persoon op de juiste manier van de juiste 
informatie te voorzien. 

Gereal iseerd 

Wat wil len we bereiken? Wat hebben wa bereikt? 

Verder doorvoeren van de netcentrische werkwijze. In 2013 is de stap gezet om de netcentrische 
werkwijze in de V R T te laten ondersteunen door het 
Landelijk Crisis Management Systeem (LCMS). 
Hiertoe is naast de technische implementatie de 
gehele crisisorganisatie opgeleid om te werken met 
dit ondersteunende gereedschap. Hierbij is ook de 
netcentrische werkwijze als doctrine opnieuw aan de 
orde geweest. 

Wat doen w e ervoor? 

— 

Wat hebben w e ervoor gedaan? 

1a. Dóórontwikkeling van het veiligheidsnet o m 
verdere uitwisseling van informatie tussen 
de crisispartners te stimuleren. 

1a. V N E T 3.0 is ge'frrplementeerd. Verder is 
technisch aansluiting gerealiseerd bij 
verschillende crisispartners. 

1b. Aansluiting zoeken bij kennis en ervaring 
van private partijen voor de verdere 
professionalisering van de netcentrische 
werkwijze. 

1 b. Door kennis en ervaring te bundelen in 
projecten als T E C 4 S E en de 
verworvenheden van twentse concepten 
(bijvoorbeeld webapp, VNET, 
everiementenkalender) te delen en door te 
ontwikkelen met andere professionals is 
bijgedragen aan de verdere 
professionalisering van de netcentrische 
werkwijze. 
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1c. Aartslui ting houden bij landelijke 
crìtwikkdingen ra id de netcentrische 
werkwijze en hier 
invloed op uitoefenen. 

1c. Met d e e l n a m e a a n landeli jke netwerken a ls 
Netwerk Ne tosn t r i sd i Werken , Funct ioneel 
Behee r Netoentr isch W e r k e n , netwerken 
inforrrat iemanagerrfênt v a n Brandweer e n 
G H O R netwerk I C T v a n d e Brandweer e n 
structurele dee lname a a n het Innovatie 
R a t f o r m Vei l igheidsregio 's (iNowit) is in 
2 0 1 3 inv loed ui tgeoefend o p d e 
aniwikkel ingen v a n d e netcentr ische 
werkwijze. E e n concreet voorbeeld hiervan 
is d e ontwikkel ingen o p het geb ied v a n het 
vo rm geven v a n ac t ies in L C M S . Dit z a l in 
2014 in L C M S to l uiting komen . 

Indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) 
Oplevering en gebruik 
Veiligheidsnet 3.0. 

1a. IC/0% van de fijnctinnaliteft, Alle functionaliteit is 
overgezet en opgeleverd. 
Nog niet alle functionaliteit is 
in gebruik genomen. Dit 
gebeurt in de loop van 2014. 
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3.3 Pogramma Brandweer 

Programma 
Portefeuillehouders 
Prograrrrnamanager 

: Brandweer 
: S.W.J.G. Scheiberg 
: S.J.M. Wevers 

Toelichting op het programma 
O p 1 januari 2013 is er één Brandweer in Twente die onderdeel uitmaakt van Veiligheidsregio Twente. De 
besluitvorming en bijbehorende randvoorwaarden en uitgangspunten hiertoe, zijn beschreven in het 
Principebesluit. Dat betekent dat er één gezamenlijk personeel bestand, vrijwillig en beroeps, bestaat, en dat de 
huisvesting het materieel en materiaal ondergebracht zijn bij Brandweer Twente. De inrichting van de organisatie 
is beschreven in het organisatieplan. 2013 is daarmee het startjaar van de nieuwe organisatie. In 2013 is 
Brandweer Twente rret name gericht geweest op het organiseren en inrichten van de basis van de nieuwe 
organisatie. 

Missie 
De missie van Brandweer Twente is beschreven in het visiedocument 'Brandweer Twente over morgen' (oktober 
2011). Mnder slachtoffers en minder schade is het streven voor de korrende jaren. Dat gebeurt rret oog voor 
efficiënte bedrijfsvoering, acceptabele belasting van brandweerrrensen en een heldere 
veranrtwoorddijkheidsverdeling tussen overheid en maatschappij. Brandweer Twente staat in de toekomst niet 
meer alleen voor bestrijden (beperken effect). Juist voorkorren en nazorg (verkleinen kans) krijgen meer 
aandacht. Kennis wordt de basis voor alle activiteiten. De brandweerzorg die Brandweer Twente levert is voor 
burgers betaalbaar, voor het bestuur uitlegbaar en voor onze medewerkers behapbaar. 

Trends en ontwikkelingen 
Twente heeft er voor gekozen o m de landelijke lijn van de strategische reis (Brandweer over morgen, N V B R 
2010) te volgen en meer inspanning te richten op het voorkorren van brand ('voor het vlammetje'). O m te 
participeren in maatschappelijke crrtwikkelingen wordt ingezet op een netwerkctrganisatie waarbij de 
sarrenwerking wordt gezocht rret diverse partners. 

Evaluatie Wet Väliqheictereqio 
In 2013 vond onder regie van het ministerie van V & J de evaluatie van de Wet veiligheidsregio's plaats. Daarin is 
onder andere gekeken naar de operationele prestaties van de veiligheidsregio's, de werking van het stelsel van 
crisisbeheersing in de praktijk de sarrenwerking tussen betrokken partners en mogelijke aanbeveling voor de 
Wet veiligheiclsregio's. De resultaten zijn eind 2013 gepresenteerd. 

In Nederland ontstaat een stelsel van Regionale Uitvoeringsdiensten (RUTJs) dat belast is met uitvoeringstaken 
op het terrein van het orrgevingsrecht. Een RUD, ook wel Orrgevingsdienst genoemd, is één loket voor 
vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) op het gebied van milieu en mogelijk ook bouwen, natuur 
en water. Voor de handhaving rondom bedrijven die met gevaarlijke stoffen werken (BRZO-bedrijven) zijn er zes 
gespecialiseerde R U D s . 
De ontwikkeling inzake de Regionale Uitvoeringsdiensten (zowel inzake de uitvoering van de Wabo als ook van 
het BRZO) is van invloed op de vormgeving van de advisering door de brandweer. In Overijssel is gekozen voor 
een netwerkconstruct, hetgeen betekent dat er geen fysieke R U D is gevormd, maar iedereen in dienst blijft van 
de gemeenten, provincie en de veiligheidsregio. De brandweer is dus geen partner in de RUD, maar als extern 
kennispunt Brandveiligheid verbonden aan de RUD. De finanderincjssysterratiek is hiermee dan ook niet van 
toepassing op brandweer Twente. 
2013/2014 is het jaar waaruit moet blijken dat dit model bestaansrecht heeft. Dit wordt medio 2014 dan ook 
geëvalueerd o m het ministerie aan te tonen dat Twente een werkende netwerk-RUD heeft die aan de 
doelstellingen die ten grondslag lagen aan de R U D vorming kan voldoen. Afhankelijk van de ontwikkelingen 
rondom deze materie kan het aanpassingen vergen van de brandweer met betrekking tot de manier van toezicht 
en advies in kader van de brandveiligheid. 

R U D 
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Meldkamer brandweer 
De meidkamer brandweer is op dit rrcment nog een onderdeel van de i relckarrer Twente. Landelijk loopt er een 
project om de rnddkarrers te reorganiseren. Er komt één nieuwe rreldkamerorganisatie die verantwoordelijk 
wordt voor de meldkamers in Nederland. Het aantal locaties van de meldkamers gaat terug van 25 naar 10. 
Hieraan is een taakstelling gekoppeld van ë10 triljoen in 2015 oplopend tot C50 m'ļjoen. De meldkamer van de 
toekomst moet over vijfjaar operationeel zijn qua nieuwe werkwijze etc. Uitgangspunt bij de transitie is dat dit een 
geleidelijk proces is waarbij de nieuwe manier van werken wordt uitgewerkt en beproefd. 

Twente Safety Campus 
De activiteiten waarop de Twente Safety Campus zich richt zijn gebaseerd op een innovatief concept wat bestaat 
uit drie elementen: denken (Safety Reldlab), doen (Trainingfactory 'Troned') en beleven (Riskfactory). Daarmee 
wordt de Safety Campus een multidisciplinair valŵekwaarrhddscentmmvoor hulpdiensten, richt het zich op 
burgers en bedrijven door het stimuleren van het vei I i ghei dsbewustzij n en de zelfredzaamheid. Twente Safety 
Campus creëert samen rret kennisinstituten en het Twentse bedrijfsleven slimme innovatieve oplossingen voor 
steeds corrplexer wordende veiligheidsvraagstukken. Hiermee fungeert het als innovatieve motor op het gebied 
van veiligheid. 

Het project Twente Safety Campus bestaat uit een aantal fasen. Na elke fase vindt er besluitvorning plaats over 
het vervolgtraject van het project. 2013 heeft in het teken gestaan van de opstart van Twente Safety Campus 
(ontwerpfase), in 2014 is de voorbereidingsfase gestart waarin sarren rret cte partners invulling wordt gegeven 
aan het bestek, het gebruik, de inrichting en benodigde functionaliteiten van de Safety Campus. Dit leidt tot een 
exploitatieplan en een inrichtingsplan die in 2014 worden voorbereid en naar verwachting in het eerste kwartaal 
2015 ter beslurtvorrring worden voorgelegd aan het bestuur. 

Visie op vri jwilligheid 
De Brandweer over mogen schetst het toekaiiste»ncept voor de brandweer in 2040 met vrijwilligheid als 
belangrijke basis. 

De vrijwilligers vormen de lokale sleutel naar de vermaatsŵappeiijkšng van de brandweer. Met een effectieve 
uitvoering van de lokale brandweerzorg rukken zij lokaal niet alleen meer uit voor brand en hulpverlening, maar 
heipen zij burgers ook brand te voorkomen en te leren beperken. C p deze wijze wordt vrijwilligheid ín cte heie 
lijnorganisatie vertegenwoordigd. 
Diverse onderzoeken onder de brandweervrijwlligens hebben cte beleving van het vrijwilligerswerk aangetoond. 
Aandachtspunten voor verbetering zijn: 

In te spelen op cte (h)erkenning van de vrijwilligers op hun specifieke maatschappelijke positie in de 
Ideale samenlevingen, 
In te spelen c p de vervreemding in de organisaíieopschalirQ en; 
Rekening houden met de toenemende bdasting thuis, bij cte werkgever en in de kazerne. 

C m tegemoet íe komen aan een oplossing voor de hierboven gestelde punter, hebben Brandweer Nederland en 
de Vakvereniging Brandweer Vrijwilligers sarren gewerkt aan een visie op de inzet van vrijwilligers, waarbij de 
motivatie en inzet het centrale thema vormen. Dit lanctelijke visie document is in 2013 gepresenteerd, inclusief 
uitvoeringsplan en een 'strategische kopnotitie'. Twente gebruikt cte lanctelijke visie als input voor het Twentse 
b d d d , waarbij er een íweecteîing wordt gemaakt in Visie op vrijwilligheid en cte praktische uitvoerbaarheid van dit 
beleid voor cte vrijwilligers. 

Kaderstel lende beleidsnota's 

Beleidsnota 
Iļļļi ĮI,PļJļlJlļllJļ|ļllB» 'JĮ1 JtfLjļl 

Vastgeste ld door Datum vaststel l ing ļ 
rrincipebusluit één Bîandwtxji Twente Algemeen bestuur Maart 2012 
Brandweer Twente over morgen, visie op één 
brandweer in Twente (oktober 2011) 

Algemeen bestuur Oktober 2011 

Organisatieplan Brandweer Twente Algemeen bestuur Juli 2012 
B d d d s d a n Vdlighddsregio Twente 20122015 Algemeen bestuur September 2012 
Dekkingsplan brandweer Algemeen bestuur September 2012 
Aristoteles Twente 
Sturen door prestatierretingen 

Vdlighddsdirectie April/mei 2012 

, , i 
Wet Veilighddsregio's Tweede kamer 1 oktober 2010 ļ 
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Programrnaonderdelen 

3.3.1 Één Brandweer Twente 

Gereal iseerd 

Wat wi l len we bereiken? Wat hebben we bereikt? 

Cirtderstaande ambities zijn gebaseerd op de 
uitgangspunten in d e ' visie' (oktober 2011) en in het 
'Prirrapebesluit' (maart 2012). 
1. Een zichtbare brardweerorganisatie die optreedt 

als sterke partner in Veiligheidsregio Twente. 
1. Gerealiseerd. Vanaf 2013 is Brandweer Twente 

één organisatie binnen Veiligheidsregio Twente. 

2. Brandweer Twente is organisatorisch en financieel 
op orde. 

2. Gerealiseerd. 2013 is het jaar waarin 
Brandweer Twente heeft gewerkt aan de 'basis 
op orde'. Onderdeel hiervan is de P & C cyclus, 
waarin verantwoording wordt afgelegd over de 
resultaten. 

3. Optimale (biard-)vdligheid waarin het accent 
verschuift van bestrijden naar voorkorren. 

3. Gerealiseerd. In 2013 heeft de brandweer 
46.000 mensen bereikt rret Brandveilig leven -
activiteiten. Te denken valt hierbij aan 
voorlichting op scholen, lesprogramma's op 
R O C s , ontruim'ngsoefeningen, 
voortichtingsactiviteiten. 

4. Er is een start gemaakt met de invoering van 
Aristoteles voor het rapporteren over prestaties en 
kwaliteit van de Twentse brandweer. 

4. Gerealiseerd. Er is een start gemaakt met het 
invoeren van Aristoteles. 

5. Fase 2 van het Dekkingsplan wordt conform 
voorstel uitgevoerd, inclusief voorstel voor 
optimalisering. Brandweer Twente is daarmee 
voortvarend aan de slag met slirrrre repressie en 
verbetert organisch het primaire proces. 

5. In 2013 is fase 2 van het dekkingsplan verbreed 
tot het project innovatieve incidentbestrijding. 
Naast slimme repressie (efficiëntie) wordt hierbij 
ook gekeken naar innovaties. De specialistische 
taken maken onderdeel uit van dit traject. In 
maart 2014 is de procesnotitie voor dit traject 
vastgesteld door het A B van de VRT. 

6. Brandweer Twente innoveert en werkt er zichtbaar 
aan o m haar specialistische taken in 
(inter)regionale en landelijke sarrenwerking te 
organiseren. Zij baseert zich daarbij op de 
risicocfifferentiatie, zoals onder andere is 
vastgelegd in het (brand-) risicoprofiel. 

6. Gerealiseerd. Zie toelichting bij punt 5. 

7. Brandweer Twente is een vakbekwame en 
lerende organisatie die kan rekenen op voldoende 
opgeleide en getrainde functionarissen. 

7. Gerealiseerd. Een mooi voorbeeld is de 
ontwikkeling van de brainbox brandgedrag. Een 
bijschdingsprogranrrna gemaakt voor en door 
brardweermensen over brandgedrag, 
brandverloop en brardbestrijdngstechnieken. 

8. fvtet gemeenten zijn (maatwerk)afspraken 
gemaakt over het niveau en de omvang van de 
brardveilighadsacMsering. 

8. Gerealiseerd. In 2013 is gestart met het 
opstellen van een FVoduden-dieristencatalogus 
(PDC) voor brardveiligfteidsadvi sering e n -
toezicht. Deze wordt in 2014 afgerond. O p 
ambtelijk niveau zijn gesprekken rret 
gemeenten gevoerd over de 
(rraartwerk)afspraken per gemeenten mb.t. 
werkzaamheden op gebied van advies en 
toezicht. 
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Brandweer Twente ontwikkelt zich tot de 
kendsleverancier op het gebied van advies en 
toezicht op het terrein van fysieke en 
rxanaVeiligheid binnen het netwerk R U D Twente. 

9. Gerealiseerd. De brandweer is als extern 
kennispunt verbonden aan de R U D en brengt 
vanuit deze hoedanigheid haar kennis en 
expertise in. 

Wat doen wa ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1. Zichtbaarheid door het voeren van haar eigen 
sterke merk daar waar het kan en aansluiten bij 
Vdligheidsregio Twente daar waar het moet. 
Verbondenheid is gerealiseerd door aansluiting in 
rrtiltidisdpiinäre vakgroepen van Veiligheidsregio 
Twente. 

2. Begin 2013 is ingeruimd om eventuele bezwaar 
en beroepsbehandeling van personele dossiers 
zorgvuldig te doorlopen. Ook het inzetten van een 
P & C cyclus, het hebben van een eigen begroting 
en het vervaardigen van management en 
bestuursrapportages over de prestaties van de 
organisatie, zijn ořiderdeel van borging van de 
nieuwe organisatie. * 

3. Er wordt richting gegeven aan de uitvoering van 
taken op het gebied van brandveilig leven (BVL). 

De Aristoteles indicatoren set is onderwerp van 
monitoring en evaluatie met als doel te komen tot 
voor de belddsoniwikkeiing (en meting)bruikbare 
irxaicatoren. 

5. Fase 2 uit het bestuurlijk vastgestelde 
projectvoorstel inzake liet dekkingsplan is 
uitgevoerd en bestuurlijk vastgesteld. 

Er is een start gemaakt met visievorming op 
landelijke ontwikkelingen zoals de variabele 
voertuigbezetting, vrijwilligersbeleid 2.0 en nieuwe 
inzet technologieën. 

Er is een aanzet gegeven voor cte verdeling van 
specialistische taken, regionaal en interregionaal. 

Er is een oefenbeleidsplan waar uitvoering aan 
wordt gegeven. ?iŕ wordt geleerd rriddeSs brand

en incîdentorxierzoek. 

9. Er zijn 14 maatwerkdocurnenten waar in a f s p r a k e n 
met d e g e m e e n t e n zi jn o p g e n o m e n met 
betrekking tot de b r a r K ^ l i g h e i d s a d v i s e r i n g . 

Gerealiseerd. Vanaf 1 januari 2013 is 
Brandweer Twente onderdeel van 
Veiligheidsregio Twente. De Brandweer 
participeert in de multidisciplinaire vakgroepen 
binnen de VRT. 

In totaal zijner 2 bszwaarschriften ingediend (op 
de 1100 geplaatste medewerkers). Deze zijn 
beiden afgehandeld in 2013. Eén van deze 
personen is in beroep gegaan. Procedure 
hiervoor loopt nog. De P & C cyclus is in 2013 
ingeregeld en doorlopen: er is een begroting, er 
is conform P & C cyclus verantwoording afgelegd 
aan het bestuur. 

Gerealiseerd. Er is in 2013 een 
activiteitenprograrTira BVL opgesteld. 
Brandweer heeft ruim 46.000 mensen in Twente 
bereikt rret haar activiteiten op gebied van B V L 

In 2013 is een start gemaakt met het meten van 
de Aristotelesindicatoren. Tevens is de 
bruikbaarheid van de indicatoren geëvalueerd. 
De uitkomsten zijn verwerkt in de indicatoren 
die zijn opgenomen in het jaarplan 2014. 

Gedeeltelijk gerealiseerd i.v.m 
wijziging/vertxeding aanpak fase 2. Zie 
toelichting bij punt 5 bij 'wat hebben w a 
bereikt?' 

Gerealiseerd, in 2013 is een pilot variabele 
voertuigbezetting van start gegaan, is gestart 
met vrijwilligersbeleid 2.0, waarbij de landelijke 
visie op vrijwilligheid uitgangspunt is. 

Gerealiseerd. De eerste aanzet is gegeven in 
2013. Dit wordt in 2014 verder opgepakt binnen 
het project innovatieve incictentbestrijding. 

Gerealiseerd, in 2013 is het regionale 
oeferpograrrrna voorbereid, dat per 1 januari 
2014 Is irrgevoerd In Twente. Tevens is het 
brand en inddentaTcterzoek opgestart vanuit 
het Kenniscentrum Er zijn 69 onderzoeken 
uitgevoerd in 2013. 

Gerealiseerd. Zie toelichting bij punt 8 onder het 
kopje 'wat hebben we bereikt' 

indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Zitting in multidisciplinaire 
vakgroepen. 

1. 100
o

7o lOWo 
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Percentage afhartdeling 
bezwaar en bercepsprccedures. 

2. 800/0 IOO0/0 

Er is een P & C cyclus Brandweer, 
er vinden 2x per jaar 
voortgangsrapportages plaats. 

3. 2 2 

Er is een acíivitdtenprograrrma 
B V L 

4. 1 1 

De iricficatorenset Aristoteles wordt 
gerronitord. 

5. lOOO/o In ontwikkeling. 

Fase 2 dekkingsplan is conform 
projedvoorstel uitgevoerd, en 
bestuurlijk vastgesteld. 

6. Bestuurlijk vastgesteld. Fase 2 verbreed naar 
project innovatieve 
indderrtbestrijding. 
Procesnotitie in maart 2014 
bestuurlijk vastgesteld. 

Er is een oefenbeleidsplan en door 
rriddel van monitoring is zicht o p 
het percentage personeel dat 
voldoet aan de landelijke 
vakbekwoarrheidseisen. 

8. 1000/0 voldoet. Regionaal oefen-ŗjrogramma 
uitgewerkt in 2013, 
ingevoerd per 1-1-2014.. De 
landelijke vak-

bekwaarrheidseisen zijn nog 
in ontwikkeling, evenals de 
monitoring. 

Er is tenminste 1 gedegen 
brandoTKierzoek per maand. 

8. 12 In totaal zijn er 2013 69 
brarxJorKterzoeken 
uitgevoerd. 

Al le G R I P incidenten zijn bekeken 
op leerpunten voor de brandweer. 

8. IOO0/0 IOO0/0, in de GRIP-scan. 

Er zijn 14 rraatwerkdccurnenten 
brandveiligheid. 

9. 14 Hiervoor in de plaats komt 
de producten-di ensten-

catalogus (PDC). Deze is in 
2013 ontwikkeld en wordt in 
2014 afgerond. Zie 
toelichting hierboven (punt 
8). 
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Prograrnma 
Portefeuil lehouders 
Programmamaîìag&r 

i G H O R 
: A C . Hof land 
: Th.N.J . van Ri jmenam 

Toeiichtìng o p het programma 
In het eerste kwartaal van 2013 zijn de schriftelijke afspraken rret ketenpartners ronagemaakt. De 
handtekeningen zijn gezet net drie belangrijke ketenpartners, te weten G G D Twente, Ambulance Oost en de 
beide Twentse ziekenhuizen. O m de voorbereiding van de zorginstellingen te monitoren is aansluiting gezocht bij 
de systematiek die de zorginstellingen zelf in het leven hebben geroepen. In 2013 en 2014 vinden hiervoor 
zelfevaluaties en visitaties plaats, de informatie hieruit komt ter beschikking van de GHOR. 
De nieuwe irtfonretiesystemen L C M S en Veiligheidsnet zijn geïntroduceerd in 2013. Het vertrouwd raken van 
deze systemen blijkt niet vanzelfsprekend te zijn en vraagt zeker vervolg. 
De systemen voor gewendenspreiding en arrbLÍancebijstand zijn ondergebracht in de overeenkomst rret 
Ambulance Oost. Voor slachtofferinformatie sluit de G H O R aan bij het landelijk siachtofferinferrretiesysteem De 
G H O R is verantwoordelijk voor de slachtofferinforrnatie over gewonden die naar een ziekenhuis zijn gebracht. ín 
de overeenkomst met de ziekenhuizen is dit opgenomen. 

Miss ie 
G H O R Twente is de verbindende schakel tussen de zorginstellingen in de regio en de organisatie voor 
rampenbestrijding en crisisbeheersing. De G H O R is een netwerkorganisatie die contacten orKterhoudt en waar 
nodig schriftelijke afspraken maakt met de ketenpartners in de "witte kolom" die een rol hebben in de 
opgeschaalde geneeskundige hulpverlening. De rol van de G H O R Is niet alleen zictittaaar tijdens crisissituaties, 
maar strekt zich uit over de gehele veiligheidsketen: van risicobeheersing tot nazorg. 
De G H O R zorgt voor leiding en coördinatie bij crises en rampen of dreiging hiervan. Hei personeel dat hiervoor 
wordt ingezet is opgeleid en getraind De G H O R Is een bebouwbare partner in de Vèiligheiclsregio en werkt nauw 
samen mei de hulpdiensten, gemeenten en andere betrokken partijen o m bij te dragen aan een veilige 
leefomgeving voor de burgers in Twente. 

Trends en ontwikkel ingen 
De Wet Veiligheidsregio's maakt duidelijk dat de G H O R de rd heeft op het gebied van regie en coördinatie van 
de geneeskundige hulpverlening. De uitvoering van de zorg is een primaire verantwoordelijkheid van de 
zorginstellingen zelf, die zij oppakken door het maken van eigen rampen opvangplannen (GGD, ziekenhuizen, 
huisartsen, huisartsenposten). Voor de G H O R is deze tendens van wezenlijk belang omdat de eigen danvomring 
van de insídiingen de beste basis is voor de schriftelijke afspraken over cte sarrenwerking in opgeschaalde 
situaties. In 

De Wet Publieke gezondheid heeft een verbinding gdegd tussen G H O R en GGD. De directeur Publieke 
gezondheid (DPG) draagt zorg voor eenduidige aansturing van beide organisaties en legt hierover 
verantwoording af aan het bestuur van cte Veilighddsregio en de bestuurscexrrrissie Publieke gezondhdd. In de 
praktijk wordt de samenhang van G H O R en G G D steeds meer zichtbaar op het gebied van ziekten bij mens en 
dier. Steeds vaker ervaart de samenleving deze ziekten als een bedreiging die gemakkdijk kan leiden tot 
crisissituaties in de iancteiįjke organisatie zijn G G D en G H O R gefuseerd tot één vereniging voor publieke 
gezondheid en veiligheid in Nederland (PGVN). 

Er is een verschuiving yan "klassieke" rarrpen tiaar f^sisomstandigheden, zoals sîrcorretorirĶien, uitval 
nutsvoorzieningen en ICT. Juist zorginstellingen zijn extra kwetsbaar voor dit soort verstoringen. Da G H O R 
íaciiiíeerí. en stimuleert insíaiingen orn zich voor te bereiden o m ook in noodsituaties continuïteit van zorg te 
Weden. W e leven in een informatietijdperk waarin berichtgeving razendsnel rondgaat. Deze orrtwikkding vraagt 
aandacht om grip te houden op bdrouwbaarheid van informatie en tevens te kunnen vdetoen aan cte behoefte 
aan snelle en goede exorrrnunicatie met cte omgeving. De afhankdijkhdd van goede informatiesystemen neemt 
daarmee toe en vraagt aandacht van de hulpdiensten. 

Bdangrijke trends die in 2013 zichtbaar worden, betreffen het veranderende zorglandschap in Nederland. 
Een trend is, dat met name specialistische zorg kwalitatief verbeterd wordt door deze niet meer in alle 
ziekenhuizen a a n te bieden maar te bundelen op een beperkt aantal locaties. Ook de spoecteisende hulp valt 
hieronder en dat kan gevolgen hebben voor cte capadteit en cte vervoersíijd bij grote ongevallen rret ved 
slachtoffers. In het Regionaal Overleg Acute Zorg, waar G H O R d e d van uit maakt is thema onderwerp van 
bespreking. 
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Een tweede trend is, dart door de toenemende vergrijzing en de daarrnee gepaard gaande kosten voor zorg er 
een verschuiving optreedt in de aard van de zorg. Met name in de nacht zijn er minder handen aan het bed in 
bijvoorbeeld verpleeg en verzorgingstehuizen. G H O R Twente maakt met de zorginstellingen plannen hoe dit door 
alarmering van extra handjes in de nacht opgevangen kan worden. Daarnaast zullen veel meer zcirgbehoevende 
mensen die nu nog in een instelling verblijven, in de toekomst met mantelzorg en technische hulpmiddelen thuis 
wonen, gewoon in de wijk Voor de hulpverlening bij rampen kan dit knelpunten opleveren bij redden van 
slachtoffers, ontruimingen en evacuaties. Dit aandachtspurit betreft niet alleen de GHOR, maar ook de brandweer 
en bevolkingszorg en is daarmee een veiligheidsregio-breed aandachtspunt. 

Kaderstellende beleidsnota's 

Bele idsnota Vastgeste ld door Datum vaststel l ing 

Visiedocurrent Veiligheidsregio Twente Algemeen bestuur 5 juli 2010 
Organisatieplan V R T Algemeen bestuur 11 april 2011 
Regionaal risicoprofiel V R T Algemeen bestuur 10 oktober 2011 
Regionaal beleidsplan V R T Algemeen bestuur 24 september 2012 
Regionaal crisisplan V R T Algemeen bestuur 12 december 2011 

Pix^rarnmaonderdeien 

3.4.1 Monitoring schriftelijke afspraken zorginstellingen 

Wat wi l len we bereiken? Wat hebben we bereikt? 

De zorginstellingen komen de schriftelijke afspraken 
rret het bestuur van de Veiligheidsregio na. 

In de ambitie 2012 zijn de volgende afspraken rret 
ketenpartners genoemd: 
Ambulance Oost, G G D , huisartsen/huisartsenposten, 
Nederlands Rode Kruis, Medisch Spectrum Twente 
en Ziekenhuisgroep Twente. 

De evaluaties van de schriftelijke afspraken zijn 
opgenomen in het convenant. Er is een planning. De 
evaliiatieterrrijnen zijn in 2013 nog niet verstreken. 

Wat doen wa ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1 a G H O R bespreekt de naleving van de 
schriftelijke afspraken met de ketenpartners. 

1b. G H O R Twente neerrt kennis van de 
jaarverslagen rraatschappelíjke 
verartfvvoording van de zorginstellingen en 
rapporteert het bestuur hierover. 

1a. Schriftelijke afspraken zijn besproken met N R K 
en huisartsen/huisartsenposten. 4 convenanten 
(van de 6) zijn pas in 2013 afgesloten, waarvan 
pas vanaf 2014 monitoring kan plaatsvinden. Uit 
incidentevaluaties is gebleken dat er geen 
knelpunten zijn rond het nakomen van afspraken. 

1 b. In R O A Z verband zijn nieuwe afspraken gemaakt 
over verantwoording. Deze verloopt niet v ia de 
jaarverslagen maar volgens de systematiek 
KwaJiteitstoets zorginstellingen. Dit leidt in 2014 
pas tot resultaten. 

Indicatoren 

Indicator Nr. Ambitieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Verslag jaarlijks gesprek met 
zorginstelling over de schriftelijke 

1a. 4 2 
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afspraken (ICXP/o). 
U t inzetten Wijkt dat de partners 
voldoen aan de schriftelijke 
afspraken (1O0Vo). 

1a. p.m Gerealiseerd. 

Jaarverslag maatschappelijke 
verantwoording ingediend bij de 
GHOR(100

0

7o). 

1b. 4 0 

3.4.2 Vakbekwaamheid 

Gereal iseerd 

A/Wat wil len wa bereiken? Wat hebben we bereikt? 

1. De G H O R sleuídfuridionarissen zijn voor hun 
functie opgeleid. 

2 (.ìHOR flirKíionarissen zijn voldcende getraind e? 
geoefend. 

Het betreft de G H O R sleuteSíunctiaTaissen die zijn 
genoemd in liet regionaal crisisplan (2012). 

G H O R functionarissen zijn zoveel als mogelijk 
opgeleid door het landelijk instituut voor fysieke 
veiligheid (IFv). In 2013 zijn 6 nieuwe G v D  G 
aangesteld, voor hen is het opleidingstraject 
gestart maar nog niet afgerond in 2013. Voor de 
nieuwe functies Hoofd Publieke gezondheid 
bestaat nog geen opleiding en moet worden 
volstaan met regionale scholing. 

Alle íuncf onariasen zijn in hun functie getraind 
oí geoefend oonform de regionale 
oefenplaming. 

Wat doen wa ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1a. B k e G H O R sleutelfunctionaris is in het 
bezit van het voor de functie vereiste 
diploma of certificaat. 

2a. •keGrO^sîeu le î fur t í i cnar iswordîeer is 
per jaar in zijn/haar functie beoefent. 

2b. B k e G H O R sleutelfuncíicriaris heeft 
deelgenomen aan de in het jaarplan 
verplichte bijscholingen. 

Het betreft de G H O R slc^dfunctionarissen die zijn 
genoemd in het regionaal crisisplan (2012) 

Er is een jaarplan voor opleidingen, trainingen en 
oefeningen, zowel rronodisciplinair (GHOR) als 
iTiJltidiscipiiiTair met brandweer, politie en 
gemeenten. 
ingedeeld ín deze activiteiten. 

n o G H O R iundionarissen zijn alle 

Het betreft de functionarissen: 
Operationeel directeur geneeskundige zorg; 
Algemeen commandant geneeskundig (tevens Hoofd 
Informatievoorziening); 
Hoofden Acute zorg; 
Hoofden Publieke zorg; 
ŕWy  . t i r ^ yJ rrï^ri.verker acáiecentrurn. 

Indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Benodigde diploma's en certificaten 
beschikbaar. 

1a. 85
0

Zo 74
0

Zo 

Deelname aan oefening met 
voldoende resultaat. 

2aŕb. 850/0 lOQo/o 
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3.4.3 Informatievoorziening 

Gereal iseerd 

Wat wil len wa bereiken? Wat hebben we bereikt? 

1. Informatievoorziening van de G H O R vanuit de 
beschikbare systemen verloopt blijkens de 
uitçjevoerde testen voldoende. 

2. De leerpunten die voortkomen uit de 
systeerrtoetsen zijn in een actieplan opgenomen. 

1. InforrrBtievoorziening G H O R is in beeld 
gebracht. De betrokkenheid van ketenpartners 
is opgenomen in de schriftelijke afspraken. 

2. Testen zijn uitgevoerd. Actiepunten zijn geborgd 
in het kwaliteitssysteem van de G H O R 

Wat doen we ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1a. De beschikbare systemen'methoden worden 
jaarlijks getoetst op hun functioneren. 

Dit zijn de systerrerťmsthoden voor: 
Slachtofferirrformatie (conform Zirop); 
arroLiancebijstand (Octopus/Pariter); 
geworxierispreiding (Odopus/Pariter); 

 zorgcontìnuiteit (GH0R4all) ; 
alarmering sleutelfunctionarissen G H O R 

2a. Er is een plan van aanpak/actiepuntenlijst 
aantoonbaar waarin de aanbevelingen uit de 
systeerrtoetsen zijn opgenorren. 

1a. De systemen zijn in kaart gebracht in het rapport 
Systemen en fvïddelen G H O R Twente. 

Systemen voor ambulance bijstand en 
gewondenspreiding zijn opgenomen in het convenant 
met Ambulance Oost. Slachtofferinformatie is 
opgenomen in de convenanten rret Ambulance Oost 
en de ziekenhuizen. GHOR4all is getest in de 
trainingen actiecentrum Alarmering is uitgevoerd met 
de ocmrunicator. Rketfunctionarissen hebben een 
wekelijkse proefalarrrering. 

2a. De actiepunten die voortkomen uit de toetsen 
worden opgenorren in de actiepuntenlijst van het 
werkoverleg GHOR. 

Indicator Nr. Ambi t ien iveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Aantal systerrerťrrethoden rret 
voldoende testresulaat. 

1a. 1000/0 lOQo/o 

Plan van aanpak ne t leerpunten uit 
de systeerrtesten. 

2a. IOTJO/O lOWo 
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3.4.4 ÏVteerjarerìbeleicî G H O R 

Gereal iseerd 

Wat wil len wa bereiken? Wat hebben we bereikt? 

1. Er is duider ijkiìėiu over hei rreeq'arenbeieiri 
voor de GHOR. 

2. Het rreerjarenbeleid wordt gedragen door de 
ketenpartners GHOR. 

t r is een vasigesteid Actieplan G H O R ü0l3k?016. 

Wat doen wa ervoor? Wat hebben wa ervoor gedaan? 

1a. Er is een vastgesteld docunrent waarin het 
meerjarenbeleid van de G H O R is beschreven. 

2a. Er is een structureel overleg rret de 
ketenpartners over het gevoerde beleid. 

1a. Het Actieplan G H O R 20132016 is op 22 maart 
2013 vastgesteld door het bestuur. 

2a. Het actieplan is besproken en geaccordeerd in 
het afsterrm' ngsberaad G H O R 

| indicator Nr. Ambit ie niveau (2013) Rekeningnlveau (^013) ļ 
į Vasigesteid beleidsplan. 1a. 

Vastgesteld. ļ Vastgesteld. ļ 
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3.5 Pogramma Gemeenten 

Programma : Gemeenten 
Portefeuillehouders : M.KIVL Stegers 
Programmamanager : A.C. van Eek 

Toelichtìng op het programma 
In de Veiligheidsregio Twente vorrren de Twentse gemeenten samen rret het veiligheidsbureau een 
gemeentelijke CTisisbeheersing^cirganisatie. Gezamenlijk dragen zij zorg voor de voldoende personele capaciteit 
en middelen voor de uitvoering van de werkzaamheden binnen de gemeentelijke kolom 

Miss ie 
1) Het jaar 2012 heeft in het teken gestaan van het vorrren en opleiden en oefenen van de hoofdstructuur 
bevolkingszorg. In 2013 dient het gehele team opgeleid en geoefend te worden tot en met het operationele 
niveau. Hiermee wordt voldaan aan de ambitie zoals die bestuurlijk is vastgesteld in 2011. 

2) Naar aanleiding van de nieuwe crisisorganisatie dienen de convenanten, die de individuele gemeenten met 
externe partijen hebben gemaakt, te worden herzien. Deze organisaties ondersteunen de processen 
bevolkingszorg. De ambitie is dat de Veiligheidsregio Twente afspraken hebben gemaakt met de externe partijen 
ten behoeve van de regionale gemeentelijke crisisorganisatie. 

Trends en ontwikkelingen 
De minister van V & J koerst, naast bovenregionale afstemming, ook op het maken van bovenregionale afspraken 
tussen veiligheidsregio's onderling. Dit kan gevolgen hebben op de planvorming en inrichting van de 
gemeentelijke kolom 

Daarnaast is aan de V R T gevraagd door het landelijk Veiligheidsberaad om het rapport Bevolkingszorg op Orde 
te irrplerrenteren. In het rapport Bevolkingszorg op Orde van de commissie Bruinooge zijn een visie en prestatie-
eisen voor bevolkingszorg opgenorren. Deze visie en uitgangspunten hebben consequenties voor de inrichting 
van de organisatie bevolkingszorg. 

Kaderstellende beleidsnota's 

Beleidsnota Vastgeste ld door Datum vaststel l ing 

- Regionaal beleidsplan 2012-2015 Algemeen bestuur September 2012 
Regionaal crisisplan 2012-2015 Algemeen Bestuur Decernber2011 
Organisatieplan' inrichting gemeentelijke 
kolom" 

Algemeen Bestuur Maart 2011 

Regionaal crisisplan deel 1 Algemeen Bestuur September 2013 
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Progrartmaortderdelen 

3.5.1 Inrichten en operationaliseren team bevolk ingszorg 

2 3 [ ~ 

Wat wi l len we bereiken? Wat hebben we bereikt? 

1. Een opgeleid en geoefend regionaal team 
bevdkingszorg. 

2. Actualisatie convenanten rret externe 
partijen. Dit ter ondersteuning van de 
processen bevdkingszorg. Deze afspraken 
worden op het niveau van de Veiligheidsregio 
gemaakt. 

1. 80Yo van het regionale team bevdkingszorg 
binnen de V R T is o p g d d d en geoefend. 

2. De convenanten zijn n i d geactualiseerd. 
Besloten is om dit punt uii te stellen vanwege 
de wens o m de uitkomsten van het rapport 
'bevdkingszorg op orde' te irnplerrenteren. De 
veranderde visie over bevdkingszorg, heeft het 
noodzakelijk gemaakt een andere afwegingen 
te maken voor wat betreft het afsluiten van 
convenanten met externe partijen. 

Wat doen w a ervoor? Wat hebben we ervoor gedaan? 

1a. Utv'ocring geven aan het oofcnjaaiáan 
2013 gemeentdijke k d o m 

2a, Externe partijen benaderen en afspraken 
maken op basis van het vastgestelde 
arrfortieriiveau per proces bevdWngszorg. 

2b. Afspraken vastleggen in de vorm van een 
convenant tussen de Veilighddsregio 
Twente en externe partijen. 

1a. De A O V s van de Twentse gemeenten hebben 
gezamenlijk rret het Veiligheidsbureau uitvoering 
gegeven aan het opleidings- en oefenjaarplan 
gemeenten 2013. 

2a. Er heeft een inventarisatie plaatsgevonden van 
de huidige afspraken met externe partijen. Z ie 
verder vorige punt. 

2b. De afspraken zijn niet vastgdegd in de vorm van 
een convenant Besloten is om dit punt uil te 
stdlen. 

Indicatoren 

Indicator Nr. Ambit ieniveau (2013) Rekeningniveau (2013) 
Taken worden uitgevoerd door de 
Twentse gemeenten onder regie en 
coördinatie van het 
vdligheidsbureau. 

1 a / 
2aZb. 

1. Een o p g d a d en geoefend 
regionaal team 
bevdkingszorg, 

2. Geactualiseerde con
venanten net externe 
pariiien. 

1. Regionaal team is 
opgeleid en geoefend. 

2. Convenanten zijn niet 
geactualiseerd 
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Wat heeft het gekost? 

3.6 Overzicht van baten en lasten 
Realisat ie 

Begrot ingsjaar 
Raming 

Begrot ingsjaar 
na wi jz iging 

Raming 
Begrotingsjaar 
voor wi jz iging 

Baten 
Lasten 

17.826.312 
53.287.159 

8.402.173 
47.980.375 

10.089.109 
50.603.043 

Saldo excl. mutaties reserves 
Toevoegi ng/onrtrekki ng aan reserve 

35.460.847 
-139.610 

39.578.202 40.513.934 

Saldo incl.mutaties reserves 35.321.237 39.578.202 40.513.934 

3.7 Algemene dekkingsmiddelen 

Gemeentelijke bijdrage 

Realisat ie 
Begrot ingsjaar 

Raming 
Begrot ingsjaar 

na wi jz iging 

Raming 
Begrot ingsjaar 
voor wi jziging 

Baten 
Lasten 

35.460.847 39.578.202 39.578.202 

Saldo excl. mutaties reserves 
Toevoegìng/orittrekking aan reserve 

35.460.847 
-139.610 

39.578.202 39.578.202 

Saldo incl.mutaties reserves 35.321.237 39.578.202 39.578.202 
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4 Financiële paragrafen 

4,1 Inleiding 
Met betrekking tot de programmarekerìing 2013 heeft het algemeen bestuur in 2012 een "Controleprotocol 
rechtmatigheid jaarrekening'' vastgesteld, waarin kaders zijn aangegeven omzi jn controlerende taak te kunnen 
uitoefenen. De in de begroting opgenorren paragrafen vormen hiertoe mede het instrument, daarom zijn deze 
eveneens in deze programrrarekening opgenomen. De paragrafen bevatten belangrijke informatie die benodigd 
is voor het geven van inzicht in de financiële positie van Veiligheidsregio Twente op korte en lange terrrijn. Dit 
inzicht is belangrijk, orrdat de behandelde onderwerpen grote financiële gevolgen kunnen hebben en daardoor de 
realisatie van de programma's kunnen beïnvloeden. 

In de paragrafen wordt verantwoording afgelegd over de uitvoering van beleiclsvocfnerrens van beheersmatige 
aspecten, zoals vastgelegd in de progranTnabegroting 2013. Hierbij is tevens rekening gehouden net actuele 
ontwikkelingen. In dit hoofdstuk worden aditereenvolaens de volgende paragrafen behandeld: 

» \AfeerstandsvenTogen; 
® Cncterhoud kapitaalgoederen; 
® financiering; 
« Bedrijfsvoering; 
® Verbonden partijen; 
^ l \KM lu i Kantel Kan. 

4.2 V\ieerBtanxlsvemìugen 
Het weerstandsvenrogen is het vermogen van de organisatie om tegenvallers op te vangen zonder dat dit leidt 
tot een verhoging van de algemene bijdrage van de gemeenten dan we! tot noodzakelijke otrtouigingen in het 
bestaand beleid. 
Technisch gesproken geeft het weerstartósvermogen de relatie weer tussen: 

a. De rriddelen en mogelijkheden waarover Veiligheidsregio Twente beschikt of kan beschikken o m niet 
begrote kosten te dekken (de weerstandscapaciteif); 

b. Alle risico's waarvoor geen maatregelen zijn getroffen en die van materiële betekenis kunnen zijn in 
relatie tot de financiële positie. 

Schematisch: 

Bekende risico's Beschikbare middelen 

Benodigde weerstarxlscapaciteit Beschikbare weerstandscapaciteit 

v^feeretarxisvermogen 

Over cte problematiek rond risico inventarisatie en beheer en het daarvoor a a i te houden weerstandsvermogen, 
rs rn net verslagjaar 2010 het beleidskader "Rísic^Tiariacjernení en wE^erBisndsvenvogeri'' ooyesíelu. Dŗí 
beleidskader voorziet in een methodiek, waarmee permanent inzicht in cte ontwikkelingen rond risico's en het 
daarvoor beschikbare weerstandsvermogen wordt gegeven. Dit beleidskader is in februari 2011 vastgesteld in de 
regioraad van Regio Twente en blijft van kracht voor Veiligheidsregio Twente totdat het worďi gewijzigd etVof 
ingetrokken. In 2014 zal het beleidskader aangepast worden voor Veiligheidsregio Twente. 

In deze paragraaf wordt in navolging van en a ider verwijzing naar dit beleidskader, samengevat aangegeven 
over welke rriddelen en mogelijkheden Veiligheidsregio Twente beschikt en het beleid dat hieromtrent is 
geformuleerd. Daarnaast wordt een opsonrr ing gegeven van alle risico's die bij ons bekend zijn, .maar waarvoor 
geen maatregelen getroffen, of niddeien ter afdekking daarvan voorhanden zijn. Omdat de omvang hiervan 
redelijkerwijs niet goed is in te schatten, is het niet mogelijk om hiervoor specifieke bedragen te reserveren. 
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Er wordt oreierschdd gemaakt in inddentde- en structurele weerstartàscapacfteit. 

4.2.1 Structurele weerstarxiscapaciteit 
De structurele weerstandscapadteit bestaat uit de onbenutte capaciteit uit hoofde van tarieven, heffingen en 
bijdragen en de begrotingspost onvoorzien. Deze capaciteit kan worden benut om structurele tegenvallers te 
compenseren, als hiervoor geen andere dekkingsrriddelen bestaan. 

De structurele weerstandscapadteit van Val ighddsregio Twente is nihil. Slechts een fractie van de begroting is 
afgedekt met tarieven en deze zijn overwegend marktconform Verhoging zou daarom automatisch laden tot 
omzetverlies. 

De belangrijkste bron van inkomsten ter dekking van de begroting is de algemene bijdrage die van de 
deelnemende gemeenten wordt ontvangen. De begroting na wijziging is vastgestdd op 
ë 39.578.202 en kont op rekeningbasis uit op 6 35.321.237. De bdangrijkste positieve en negatieve oorzaken 
zijn weergegeven in paragraaf 1.2. 

4.2.2 incidentele weerstaixJscapaciteit 
De inddentde weerstandscapadteit bestaat uit algemene rr iddd en die als buffer dienen voor de opvang van 
onvoorziene inddentde kosten. Voor de V R T gddt dat vanwege de hybride firwideringsstructuur de rriddelen 
afkomstig kunnen zijn van zowel de gemeenten als het Ri jk 

Gemeentelijke middelen 
De Vdlighdcteregio Twente beschikt per 31 december 2013 over een Algemene Reserve van ê 211.000. Deze 
reserve betrof het aanded in de Algemene Reserve van Regio Twente dat is toegekend aan het domein 
Veil ighdd. De rr iddd en zijn bij verzdfstandiging overgedragen en worden als zodanig vastgdegd in een nader 
vast te stellen bde idsnda Reserves Â Voorzieningen. 
Etesterrmnçjsreserves en voorzieningen van Vdlighdcteregio Twente hebben een spedfieke doelstelling en zijn 
naar in het B B V aangegeven normen gerubriceerd. Er is per binnen Vdlighdcteregio Twente ingestelde reserve/ 
voorziening een format aangdegd waarin de dodstdl ing, omvang en besterrrring hiervan zijn vastgdegd. 
Jaarlijks worden deze formats getoetst en indien nodig bijgesteld als gevolg van interne of externe regdgeving. 
Aangezien de besterrrringsreserves en voorzieningen niet vrij besteedbaar zijn mogen z e niet tot de 
weerstarKfecapadteit worden gerekend. 

Rijksmiddelen 
Vdlighddsregio's ontvangen jaarlijks een doduitkering van het Rijk, de zogenaamde Brede D o d Uitkering 
Rampenbestrijding (BDUR). De B D U R is in brede z in inzetbaar voor de rarrpenbestrijding en crisisbeheersing. 
De B D U R is sinds 2011 verhoogd ter naleving van de nieuwe wet- en regdgeving. Eerder al hebben regio's voor 
hetzelfde d o d inddentde stimuleringsbijdragen ontvangen. Deze finandële injecties van het Rijk zijn in Twente 
maar beperkt aangewend, gedurende de periode dat de V R T wordt gevormd. 

Gegeven de v d e ontwikkdingen waarmee V R T rekening dient te houden is ervoor gekozen o m 
C1.100.000 te allooeren voor onvoorziene tegenvallers. 

Samengevat is per 31 december 2013 de vdgende vrij beschikbare inddentde waerstandscapadtdt 
voorhanden: 

Omschr i jv ing Bedrag 

Algemene 1 egalisatie reserve (gemeentelijk) 6211.000 
B D U R (rijksrriddden) C 1.100.000 
Totaal C 1.311.000 

Stille reserves worden gedefinieerd als het verschil tussen de waarde van ad iva in het economisch verkeer en de 
boekwaarde op de balans. Deze betreffen vooral het onroerend goed. De eventude hoogte hiervan is niet 
bekend, omdat deze bij Veiligheidsregio Twente niet zijn gekwantificeerd. 
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4.2.3 Ris ico 's 

De risico's zijn in de loop van 2013 door nidde! van de gehouden bedrijfsvoeringgesprekken nader geanalyseerd 
en vastgesteld. Risico's zijn overigens alleen relevant voor het weerstarxtevermogen als ze niet op een andere 
wijze zijn ondervangen. Daarom maken risico's die zich regelmatig voordoen en veelal vrij goed meetbaar zijn, 
geen deel uit van deze paragraaf omdat wa deze kunnen dekken via verzekeringen of het treffen van 
voorzieningen. De risico's worden hierbij kort toegelicht. Tevens wordt per risico aangegeven of en in hoeverre 
deze in het verslagjaar manifest zijn geworden. 

Titel: Europese aanbesteding 
Prograrrma: V R T breed 
Portefeuil lehouder: P . E . J . Den Oudsten 
Ambtel i jk verantwoordelijk: 

Toelicht ing: Bij niet of niet juiste naleving van cte richtlijnen loopt de Veiligbeidsregio Twente juridisicbe en 
financiële risico's. Benadeelden kunnen zich wenden tot cte Europese Gorrrrissie of cte Nederlandse rechter met 
bijvoorbeeld de eis dat de procedure wordt gestopt, een nieuwe procedure wordt opgestart of met een verzoek tot 
schadevergoeding. ín 2011 is een nota inkoop en aanbesteding aangeboden en geaccordeerd. De nota is 
organisatiebieed geïmplementeerd. Hiernaast zijn de inkopers van cte organisatie in grote lijnen op cte hoogte 
gesteld van dit risico en weten zij hoe te handen ingeval van overschrijding van de aanbestedingsdrempels. 
Financieel risico: 6 250.000,  (uitgaande van 1 aanbesteding per jaar). 
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 

Titel: Rijksbeleid inzake BDURontwikkel ingen 
Procjrarnrna: V R T breed 
Portefeuil lehouder: P . E . J . Den Oudsten 
Ambteli jk verantwoordelijk: K G . W . Wfeulerrtan 

Toelichting: De brancheverenigingen van de brandweer en G H O R zijn in debat met het Rijk over cte 
toereikendheid van cte BDURgelcten ter financiering van de gevolgen van de Wet Veiligheidsregio's (WvR). Het 
netwerk F&C van de NVBR heeft op basis van o.m de bevindingen van de Raad van Rnanciële Verhoudingen 
(RFV) en de ondetzoeken van C E B E O N geconcludeerd dat gegeven de inforrratie die nu voor handen is, Sieĩ 
ambitieniveau van de \Afet Veiligheidsregio's niet kan worden gerealiseerd. De kans van optreden is op basis van 
de ervaringen van 2011 naar beneden bijgesteld. 
Financieel r is ico: C 400.000, 

Status: Dit risico heeft zich in hei verslagjaar niet voorgedaan. 

Titel: B T W consequent ies j 

Portefeuil lehouder: P . E . J . Den Oudsten ļ 
Ambteli jk verarrtwoordelijk: K G . W . Meuleman f 

ToeHcřìíšrîcs: fvlet cte beoogde aanpassing van de wet Veiligheidsregio's (verplichte reglonaliserino^ 's cte 
orT^etbelastír^ op cte i3r3nd\A^^riaak niet meer declarabel Veiligheidsregio's werden hiervoor structureel 
gecompenseerd. Hervoor worden rriddelen onttrokken aan het EnwOorrpensat ie Fonds en toegevoegd aan de 
B D U R Landelijk gaat hierrree een bedrag gemoeid van c a . ē 44 min. Deze raning kan echter cnvdcbende zijn 
en cte verdeling van het cxxìpensatiebedrag over de regio's kan ongunstig uitpakken voor Iwante. 
Financieel risico: Ç 250.000, 

S t a t e : Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 
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Titel: OMS: wetswijziging gebruiksbesluit 
Programma: Brandweer 
Portefeuillehouder: S.W.J.G. Schetberg 
Ambtelijk verantwoordelijk: S.J.M. Wevers 

Toelichting: Per 1 april 2012 is het bouwbesluit aangepast. Hiermee is de automatisch doormelding en daarmee 
de verplichte aansluiting op het O M S in bepaalde gebruiksfuncties riet meer noodzakelijk is. Dit zal ertoe leiden 
dat het aantal aansluitingen gaat dalen en daarmee vervalt ook deels de dekkingsbijdrage die voor deze dienst is 
berekend. Hierdoor ontstaat een gat in de begroting van de organisatie. 
Financieel risico: 6160.000, 
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 

Titel: Overdracht dossier 
Programma: Brandweer 
Portefeuillehouder: S.W.J.G. Schel berg 
Ambtelijk verarrfwoordelijk: S.J.M. Wevers 

Toelichting: Afspraak is dat de bedrijfsvoeringsdossiers bij overdracht van de brandweer op orde zijn. Hiertoe 
worden op dit rroment binnen een aantal gemeenten de dossiers gedigitaliseerd. Wanneer op het gebied van 
bedrijfsvoering, waaronder de personeelsdossiers, achterstanden worden geconstateerd, die het niet mogelijk om 
bedrijfsvoering op een professionele manier vorm te geven, kan dit leiden tot incidentele reparatiekosten en 
mogelijk vertraging. 
Financieel risico: C 150.000, 
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 

Titel: Onderhoud gebouwen 
Programma: Brandweer 
Portefeuillehouder: S.W.J.G Schel berg 
Ambtelijk verantwoordelijk: S.J.M. Wevers 

Toelichting: Het benodigde orrôerhoudsbudget t.b.v. de gebouwen is één van de onderwerpen in het 
norrreJisatietraject. Het is corrplex o m hier snel een goed beeld van te krijgen. Budget voor groot onderhoud is 
veelal niet opgenorren in de korpsbegroting. Deze post is vaak centraal begroot. Onderhoudsplannen zijn niet 
altijd actueel en voldoende gedetailleerd (tot op objectniveau). 
Financieel risico: P M 
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 

Titel: Ar bei dsvoorwaa nden 
Programma: Brandweer 
Portefeuillehouder: S.W.J.G. Schel berg 
Ambtelijk verantwoordelijk: S.J.ľVL Wevers 

Toelichting: Structurele verhogende effecten als gevolg van garanties ten aanzien van arbeidsvoorwaarden en 
inschaling van het huidige personeel. 
Financieel risico: C 560.000, 
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 
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Titel: Inzet extra geneeskundige verzorging in cr is lsorratandigheden 
Programma: 
Portefeuil lehouder: A C . Hofland 
Ambtel i jk verantwoordelijk: Th.N.J . van Ri jmenam 

Toelicht ing: Bij ernstige crises kan het noodzakelijk zijn om extra geneeskundige capaciteit (artsen en 
verpleegkundigen) in te schakelen. A ls maatgevend scenario geldt het uitbreken van een ernstige grieppanderrie 
waarbij mensen in hotels worden ondergebracht en daar van geneeskundige hulp worden voorzien. Voor dit 
scenario bestaan convenanten met zorghotels en huisartsen met financiële consequenties voor Veiligheidsregio 
Twente. 
Financieel risico: C 270.000, -
Status: Dit risico heeft zich in het verslagjaar niet voorgedaan. 
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4.2.4 Beoordeling risico's versus beschikbare weerstandscapaciteit 

De risico's die uit de bedrijfsvoering voortvloeien worden permanent bijgehouden en gerelateerd aan het daarvoor 
beschikbare weerstandsoapaáteit. Vervolgens beoordeelt het algemeen bestuur in de jaarrekening de omvang 
van de in paragraaf 4.2.3 genoerrcle risico's in relatie tot de orrwang van het in paragraaf 4.2.2 becijferde 
weerstarxiscapacřteit. 

In deze paragraaf wordt hierop nader ingegaan. 

Verhouding risico's en weerstandscapaciteit 
O p grond van het B B V moet het algemeen bestuur een uitspraak doen over de verhouding tussen in de 
jaarrekening gemelde risico's (par. 4.2.3) en het ter dekking daarvan aangehouden weerstarxiscapaciteit (par. 
4.2.2). Het algemeen bestuur is vrij o m hiervoor een acceptabele verhouding aan te geven. Afdoende zou zijn als 
alle potentiële risico's door de weerstarKiscapaciteit kunnen worden afgedekt. 

Omvang van de weerstandscapaciteit 
In het geval van Veiligheidsregio Twente is de structurele weerstarKiscapaci te i t becijferd op 6 0. Reden hiervoor 
is dat de gehanteerde tarieven marktconform zijn vastgesteld, wat bij verhoging tot omzetverlies zal leiden. 

De incidentele weerstarxiscapaciteit is in de prograrrrnarekening 2013, zoals eerder aangegeven becijferd op 
totaal 61.311.000 (par. 4.2.2). 

Risicoparagraaf 
In onderstaand overzicht wordt samenvattend weergegeven welke budgettaire risico's bekend zijn, welke 
risicobedrag daaruit na weging mogelijk voortvloeit en tot welke aanspraken op de weerstarxiscapaciteit dit in de 
jaarrekening 2013 heeft geleid. Conclusie hieruit is dat voor het gebudgetteerde risioo van 6 722.000,  i n d e 
jaarrekening 2013 een weerstandscapaciteit beschikbaar is van 61.311.000,  wat een verhoudingsgetal oplevert 
van 1.2 wat als goed gekwalificeerd wordt. Aangetekend wordt dat in de progranrriabegroting geen sluitende 
opsomming van risico's is gegeven. Alleen de meest in het oog springende risico's zijn in beeld gebracht. 
Bovendien zijn sommige risico's op P M gesteld. In 2014 wordt als onderdeel van de herziening van de P & C 
cyclus een nieuw beleidskader risioomariagerrent opgesteld, die is toegesneden op de aard en karakter van de 
organisatie. 

X 6 1 . 0 0 0 , 

Nr. Programma Omschr i jv ing Budgettair 
r i s ico vo lgens 
beleidskader 

Kans/ impact Ris icobe

drag v lgs . 
Bele idska

der 

Rnanciële 
conse

quentie in 
2013 

1 V R T breed Europese aanbesteding 6 250.000 Serieus (70y0) 6175.000 6 0 
2 V R T breed Rijksbeleid inzake BDUR

ontwikkelingen 
6460.000 Gering (W/o) 6 46.000 6 0 

3 V R T breed B T W consequenties 6 250.000 Serieus (70y o) 6175.000 6 0 
4 Brandweer OMS:wetswijziging 

gebruikersbesluit 
6160.000 Nagenoeg 

onontkoombaar (íXP/o) 
6144.000 6 0 

5 Brandweer Overdracht dossiers 6150.000 Aanwezig (30PZo) 6 45.000 6 0 
6 Brandweer Oriderhoud gebouwen P.M. P.M. P . M 6 0 
7 Brandweer Arbei dsvoorwaarden 6560.000 Gering (W/o) 6 56.000 6 0 
8 G H O R Inzet extra geneeskundige 

verzorging in 
OTsisomstandigheden 

6270.000 Aanwezig (SP/o) 6 81.000 6 0 

Totaal C 2.100.000 C 722.000 C O 

Samenvatting risicoparagraaf 
De samenvattende conclusie die uit deze analyse getrokken kan worden is, dat de gecalculeerde risico's in het 
verslagjaar geen gevolgen hebben gehad. De weerstandscapaciteit is hiervoor in het verslagjaar 2013 derhalve 
niet aangesproken. 
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C5ncioî*ĩ'ĩoucl ksijĵîtcisiļQo©cİ©î̂ ©îì 
Kapi taal goederen worden orxierscbeiden in vaste en vlottende activa, die als bezittingen op de balans staan en 
waarvan het nut zich over meerdere jaren uitstrekt. In het kader van deze paragraaf gaat het o m de vaste activa, 
zoals tedrijfsgebouwen. Z e oriderscheiden zich doordat z e voor hun instardhouding en verbetering structureel en 
substantieel beslag op rriddelen in de exploitatiebegroting leggen. Dit geldt niet voor de financiële activa en de 
bedrijfsniddelen (vlottende activa) orrdat die regelmatig worden vervangen. 

Kazernes en materieel 
Met de overheveling van de brandweertaak per 112013 zijn ook de onroerende en roerende activa van de 14 
lokale branoweerkorpsen overgedragen. Veiligheidsregio Twente draagt per die datum zorg voor het onderhoud 
en beheer van 36 gebouwen (35.000 m2), waarvan er 30 in a'gendomzijn van de organisatie. Daarnaast beschikt 
de organisatie over een omvangrijk wagenpark bestaande uit specifieke brandweervoertuigen en 
dienstvoertuigen. Tezamen hebben de kazernes per ultimo 2013 een boekwaarde van 6 30,3 n ln . en heeft het 
wagenpark een boekwaarde van 611,1 rrin. 

Het beheer van de vastgoedportefeuille en het wagenpark is belegd bij de sector Beheer Ä Techniek van 
Brandweer Twente. Het team Service 8i Beheer heeft hiertoe een servicedesk ingericht die 24 uur per dag en 7 
dagen in de week bereikbaar is voor storingen, klachten en schades. 

Voor de kazernes zijn in 2013 iTeen'arenorrferhoudsplannen opgesteld, die passen binnen de hiervoor gestelde 
budgettaire kaders. OrxJeriiggend uitgangspunt in deze plannen is dat de kazernes structureel worden 
orxierhouden op niveau 3 volgens de nen 2767standaard. Het CHTderhoud is bij panden in dergelijke staat goed 
planbaar en daarmee de cnderrKxxteuitgaven beter beheersbaar. 

voor het wagenpark is een buîTperícíbuïTperccncepî geïntroduceerd. Daarmee worden de voertuigen op één 
plek (Enschede) oíTdeîtioucten en gekeurd. Dit geldt overigens ook voor het cxTderhoud van materialen, bijv. 
aderriuohtapparatuur. Doe! van de concentratie van het orKíerhoud, zowel in tijd als locatie, is een betere sturing 
op het beheer van de roerende goederen en meer efficiency. O m deze schaalvoordelen te kunnen 
verwezenlijken, worden in 2014 de eerste modules van het "asset rranagerrertf'systeem (Ultimo) 
pjeïrrplerrenteerd. 

Gemeenschappel i jke ŕVfeidkaimr 
Naast de kazernes is Veiligheidsregio Twente medeeigenaar van het pand Derrrnersweg. Hierin is de 
gerreen schappelijke meldkamer gevestigd. In totaal is voor ca. 4,9 n ln . geïnvesteerd in deze meldkamer. Da 
hieruit vcxxtvtoëertde kapKaallasten korren via de hiervoor in het leven geroepen beheerstichting voor rekening 
van 3 betrokken partijen; Veiligheidsregio Twente, de Politie Twente en Ambulance Oost op basis van 
overeengekomen verdeelsleutels. 

Zowel de kapitaallasíen als de exploiíatlelasíen (o.a. het groot onderhoud) zijn in 2013 binnen de 
stichtingsbegroting gebleven. De vorm en functie van de rreidkamer in Twente is momenieei onderwerp van 
discussie. De uitkomsten van deze discussie en de gevolgen daarvan voor het kapitaalCìrKierhoud dienen te 
worden afgewacht. 
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4.4 Bedrijfsvoering 
Per 1 januari 2013 hebben de gerreentelijke b r a r K á w e e r k o r p s e n hun Krachten gebundeld tot één 
brarKlweerorganisatie voor Twente: Brandweer Twente. Brandweer Twente is onderdeel van Veiligheidsregio 
Twente en als zelfstandige sterke kolom mede verantwoordelijk voor een efficiënte en kwalitatief hoogwaardige 
rampenbestrijding en crisisbeheersing. Brandweer Twente is opgebouwd uit een vijftal sectoren. Al deze sectoren 
worden gevormd door 2 o f meerdere teams. 

Het team Mens en Mddelen uit de sector Strategie en Ondersteuning is verantwoordelijk voor een aantal 
bedrijfsvoering dossiers. Denk daarbij aan HRM, Arbo en Fitheid, Financiën, Strategische inkoop, Management 
ondersteuning, recepties en Post en Archief. Deze dossiers worden uitgevoerd voor zowel de kolom brandweer, 
als de kolom G H O R en het veiligheidsbureau. Ten aanzien van deze dossiers is afgesproken dat met name het 
operationele, oftewel: uitvoerende deel van deze dossiers wordt ingekocht bij Bedrijfsbureau Regio Twente zoals 
de financiële administratie, salarisadministratie en het beheren van alle personeelsdossiers. De afspraken 
hieromtrent zijn vastgelegd in een o5enstverìenirKjjsovereenkomst. 

In 2013 is vooral gewerkt aan de zogenaarrde 'basis op orde'. Concrete resultaten die reeds geboekt zijn: 
» De basisbehoeften van de organisatie en de rredewerkers, beroeps en vrijwillig zijn op orde. Salarissen 

worden correct uitbetaald, werkplekken zijn ingericht, openstaande vacatures zijn ingevuld en de 
basisorrgeving Veiligheidsnet 3.0 is garrplemsrteerd; 

» TaJerrtmanagement is uitgewerkt als onderdeel van het totale H R programma; 
« De P P M O baan is geïrrplerrenteerd en daarmee is een nieuwe wijze van keuren voor manschappen en 

bevelvoerders ingevoerd; 
« Het introdudieprograrrrna voor nieuwe medewerkers is opgesteld en geïrrplerrenteerd; 
« De gesprekscydus voor beroepsmatige rredewerkers is geïntroduceerd; 
» Er is een inkoop- en aanbestedingsbdad voor Val ighadsregio Twente opgestdd; 
» De atttentieregding is uitgewerkt en ingevoerd; 
» Er is een raskostenregding opgestdd voor het woorvwerkverkeer indusief een afbouwregeling; 
» Het opteirJngsbdad is vastgesteld dat ten grondslag ligt aan de opleidingsplannen die jaarlijks opgestdd 

gaan worden naar aanla'ding van de gesprekscydus; 
« Er is een start gemaakt rret het aanbestedingstraject voor personde verzekeringen; 
» D e w e r k b e g r o t i r x j i s i n k a a r t m o p o ^ 
« Er is een Sociaal Statuut uitgewerkt en afgestemd met het G O . 

Daarnaast zijn de openstaande acties naar aanlading van de vorming van één Brandweer Twente allemaal 
opgepakt en uitgevoerd. 
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4.5 Vertoonden partijen 
Deze paragraaf betreft derde rechtspersonen waarmee Valighadsregio Twente een bestuurlijke en finandële 
band heeft, door een participatie in een vennootschap of dednemingen in stichtingen. Met een bestuurlijk belang 
bedoelen we een zetel in het bestuur van een deelneming of stemrecht. Een fi nana eel belang houdt in dat de 
organisatie rriddelen ter beschikking heeft gesteld en die zal verliezen bij faillissement van de verbonden partij 
en/of als finandële problemen bij de verbonden partij op haar verhaald kunnen worden. Van een f inancied bdang 
is ook sprake als Vdligheidsregio Twente bij liquidatie van een derde rechtspersoon n iddden uitgekeerd kan 
rvi i j i ĵ c a t. 

In het overzicht op de volgende pagina wordt een opsorrrring gegeven van de relevante verbonden partijen: 

Naam en 
vest igingsplaats 

Doelstel l ing Bestuurl i jk en f inancieel 
belang 

Mate van beïnvloedbaar

heid in bedri j fsvoering 

Vereniging van 
Eigenaren 
genaamd 
Hulpverlenings

diensten en 
gevestigd aan de 
Derrmersweg 55 
(\Afesterrraat) te 
Hengelo. 

De vereniging opereert conform 
de vastgestelde reglement als 
bedoeld in artikd 111d, Boek 5 
van het B.W., w ä k reglement 
bestaat uit een Modelreglement 
bij Splitsing Appartement. 
Daarnaast is opgenomen dat 
het bepaalde in annex 1 
uitdrukkdijk niet van 
toepassing is an zijn 
aanvullingen en wijzigingen op 
het rTDddreglerrent in de 
splitsingsakte vermeld. 

De agenaren in de 
gemeenschap zijn 
sterrgerechtigd voor de 
vdgendedden : 
» Regio Twente 52 stemmen 
» Stichting Ambulance Oost 

48 stemmen 
Het bestuur van de veratiging 
bestaat uit twee bestuurders 
van Regio Twente namelijk de 
portefeuillehouder Financien en 
de secretaris V R T en één 
bestuurder (directeur) van de 
Stichting Ambulance Oost. 

Val ighadsregio Twente bezit 
52 procent agendormredit van 
het onroerend goed. Zij kan 
voor 52/100 d e d aansprakdijk 
gesfdd worden bij een 
faillissement of bij een 
fmarìcied probleenT 

Ruime invloed op bedrijfs

voering is ringdijk via de 
benoemde bestuurders en 
de rreerderhdd van 
stemmen. 

Stichiing 
Ivteldkamer Twente 

Het bevorderen van 
multidisdpünaire samenwerking 
van de rreldkarrers van de 
Pdit ie Twente, Ambulance 
Oost en Valighadsregio 
Twente, door het fadl i taen van 
ondersteunende processaì. Zij 
tracht haar

 dceístdling íe 
berdken door het verwerven en 
e x p l d t a a i van infrastructuur 
en andere voorzieningen. 

De stichting wordt financieel 
gevoed door de achterliggaTde 
organisaties. (Pditie, 
Ambulance Oost en VRT). 

Het stichtingsbestuur wordt 
gevormd door de directeuren 
van de verschillende 
hulpverianingsdiensten. 

De beïnvloedbaarheid in 
de bedrijfsvoering is 
redelijk groot gdet op het 
lidmaatschap van V K ĩ m 
het stichtingsbestuur. 

Stiditrng B G G Q 
Brandweeropid

dingen gevestigd te 
Zwdle. 

Het bevorderen van de 
oplading, oefening a í training 
ten behoeve van de brandwea 
en de hulpverlening in de 
ruimste zin, zulks 
ovaeenkomstig—voor zover 
van toepassing  de richtlijnen 
te dezer zake van 
overhadswege, met dien 
verstande dat hieronder niet 
zijn begrepen corrrnerdële en 
marktgerichte activitdten 

Het «ySineen bestuur van de 
stichting bestaat uit 8 leden. 
Het stichtingsbestuur benoerrt 
de bestuursleden. V R T heeft 
één lid in h d algemeen 
bestuur. Dit lid is de regionaal 
corrrnandant binnen VRT. 

Bij liquidatie van de stichting 
kont het aanwezig batig saldo 
ter beschikking van de 
deelnemende 
Samenwerkingsverbarxien. 

beïnvloedbaarheid in de 
bedrijfsvoering is mogelijk 
via het lid in het algemeen 
bestuur. 
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Naam en Doelstel l ing 
vest ig ingsplaats 
Nederlandse 
Vereniging voor 
Brarxiwaerzorg en 
Rarrpen-bestrijding 
(NVBR) 

het behartigen van de belangen 
van de brandweer en de 
fysieke veiligheid bij 
besluitvorming en regelgeving 
op het gebied van 
brandweerzorgen 
rampenbestrijding. Het 
bundelen van kennis en het 
opstellen van (landelijke) 
standaarden en normen voor 
cte brandweer en de 
brandveiligheid. Het 
ontwikkelen en aanbieden van 
producten en diensten voor de 
brandweer in Nederland. 

Bestuurl i jk en financieel 
belang 
De vereniging wordt 
gefinancierd door de 25 
Veiligheidsregio's. 

De leden van het bestuur zijn 
de externe vertegenwoordigers 
van cte Nederlandse 
brandweer. De Regionaal 
Corrrrardant van Brandweer 
Twente is voorzitter van het 
algemeen bestuur. 

Mate van beïnvloedbaar
heid in bedri j fsvoering 
Een beperkte mate van 
beïrwloedbaarheid in de 
bedrijfsvoering is mogelijk 
via het lid in het algemeen 
bestuur. 
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4.6 financiering 
Sinds 1 januari 2011 verzorgt afdeling Rnanciën en Control van Regio Twente de treasuryfunctie voor 
Veiligheidsregio Twente. De treasurer draagt z o r g voor de financiële logistiek van de organisatie en beheerst 
zodoende de financiële risico's w a a r a a n de organisatie wordt blootgeste ld . De t reasurer handelt conform het 
treasurystatuut van Regio Twente. Dit statuut i s o o k v a n t o e p a s s i n g op Veiligheidsregio Twente totdat een nieuw 
statuut aan het algemeen bestuur wordt voorgelegd (bepaling Gerreenschappelijke Regeling). 

Het treasurystatuut bevat e n k e l e passages waarover verantAoording wordt afgelegd in de jaarrekening: 

Kasgeldlîmìet 
De kasgeldlirriet i s in de wet FIDO opgenorren o m de directe gevolgen van een snelle rentestijging te beperken. 
Door deze limiet is bepaald dat de finanderirxjsbehoefte van de organisatie beperkt met kortlopend vreemd 
vermogen mag worden gefinancierd. Bij wat is het m a x i m u m gesteld op B.5% van het begroîingsîotaal. Dat korrt 
voor de organisatie neer op een bedrag van G 4.310.109,. 

Veiligheidsregio Twente is in 2013 f i n n e n de normen van de kasgeldlimiet gebleven. Begin dit jaar is hei gros van 
de overgenomen brandweeracîiva tijdelijk met kort vreerrri vermogen gefinancierd. Dit om te kunnen profiteren 
van de lage geldmarktrente. Na e n k e l e maanden is op grond van een vooraf overeengekorren "klikmorrent" een 
gedifferentieerde lenirTgenportefeuille van 35 rrin. aangetrokken. Daarmee is een groot deel van de activa rret 
langlopende financiering afgedekt. 

In 2014 wordt een verdere ontwikkeling van de treasuryfunctie beoogd, zodat bij herfirtanderingstYDrrenten in dit 
kader bijtijds d e juiste afweging kan worden gemaakt. 

Rerifterìsiconorm 
De rcntcrisicorxxrri bepaalt dat jaarlijks maximaal 2ffYo ( ca . C 10,1 rrin.) van het begrotirţgstoîaai oncterhevig mag 
zijn aan reníeterziening en herfinanciering. H a r r e e is een grens gesteld aan het renterisico op cte 
lenitxjenportefeuille. In 2013 hebben de langlopende schulden e e n omvang van 33 n ln . De leningenportefeuille 
is zodanig Ingericht dat ook richting toekomst aan de risiconorm wordt voldaan 

Risicobeheer 
De wet Fido stelt eisen aan het managen van cte financiële risico's die de organisatie draagt. Hierbij zijn te 
oTKterscbeiden: renterisico's, koersrisico's, kredietrisico's, l iquiditeitsrisico 's en debiteurenrisico's. De risico's 
waren in 2013 beperkt van omvang. 

Voor zover ter zake, gaat het f i n a n c i ë l e risicobeheer onderdeel uitmaken van het nog op te zetten systeem van 
H S i c o m a t ì a g e m e n t . Een daarop betrekking hebbend beleidskader is in ontwikkeling en wordt In 2014 
gefomr&iiseerd. 

Ontwikkel ing treasuryfunctie 
De treasuryfunctie is via een dienstverienirrgscwereenkorrsi uitbesteed aan Regio Twente. De belangrijkste 
voomerrens voor cte ontwikkeling van de tinanaenngsfuiTCtie warm: 

1) Verbetering liquidŕteitsplanning: hieraan is nog geen uitvoering gegeven. V\fe! zijn de eerste voorbereidingen 
in 2013 getroffen. Begin 2014 is een investeringsplanning gemaakt voor cte periode 20142017 opgesteld. Dit 
vorrrf een belangrijke ingrediënt voor de nog op te síeSlen liquiditeitsplanning. Doel is o m via cte besprekingen 
over cte dienstverieningovereenkemst de liquiditeitsplanning hafjaariijks bij te stellen. 

2) Verhoging rendement op "spaar en beie^ingsproducíerf' binnen de grenzen van liet treasurystatuut. Als 
voortvloeisel uit de krecfetorisis zijn de r rogdi jkhecten c m overtollige finarKáeringsmddelen tegen gunst ige 
voorwaarden te beieggen aanmerkelijk ingeperkt Ook is hei renttenrent op in deposito uit te zetten gelden 
dermate gering, dat is besloten om de rriddelen op spaarrekeningen te staten bij verschillende in Nederland 
gevestigde banken. 

rvtet ingang van 2014 korrt dit onderdeel van cte financieringsfuixlie vanwege het ingevoerde schatkistbankieren 
in een ander daglicht te staan. Vanwege het schatkistbankieren zal het accent worden verlegd naar het 
minimaliseren van de overtollige r r iddelen. Een belangri jke s t a p die Veiligheidsregio Twente hierin heeft g e z e t is 
het meer gespreid over het jaar innen van de gemeenteli jke bijdrage. 
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4.7 Rechtmatigheid 
Inleiding 
De accountant is verdicht o m naast een oorded over de gdrouwheid ook een verklaring af te geven over de 
(finandële) rechtrnatighdd. De contrde op rechtmatighdd kent een ruimere interpretatie dan de getrouwhdd De 
contrde op rechtmatighdd wordt, in overleg rret de accountant, voor een groot gededte intern uitgevoerd. 
De accountant vdgt dit interne proces op afstand en adviseert hierover via een jaarlijks door hun in te stellen 
interim controle. De uiteinddijke bevindingen over het gehde proces staan vervdgens in het accountantsrapport, 
dat over de jaarrekening wordt uitgebracht. 

Grafische weergave AO/ IC VRT 

Het algemeen bestuur heeft ten behoeve van de rechtrretighddtoets door de accountant geactualiseerd 
corrtrdeprotocd vastgestdd. In dit protocd is de norm voor rechtmatig handden vastgesteld op de wettelijk 
voorgeschreven tderantiegrens van 1 % van de begrotirĶjsorrwang. Voor het jaar 2013 korrt dit neer op ca . 
6 533.000, Deze marge gddt als een maximaal cumulatief toegestaan afwijkirĶjsperoentage. Als het totaal aan 
geconstateerde fouten deze grens overschrijdt, wordt er door de accountant geen goedkeurende verklaring 
inzake rechtmatighdd afgegeven. Daarnaast gddt voor de accountant een mddingsplicht voor geconstateerde 
afwijkingen van 6100.000, en hoger (lapportagetderantie). 

Bij de interim contrde rapporteert de accountant over haar bevindingen. Voor de V R T heeft zij voorgestdd o m de 
administratieve organisatie en interne beheersing voor een aantal processen te verbeteren. Dit vooral door de 
gewijzigcle samenstelling van de V R T waardoor de inkomende en uitgaande gddstrorren in 2013 sterk zijn 
gewijzigd. Deze wijzigingen zijn opgenorren in het nieuw vastgestelde ICplan, hier zijn per proces de risico's en 
de beheersmaatregden benoemd. Het IC d a n is vastgestdd in februari 2014. 

Verslag interne controlewerkzaamheden 
De interne contrde richt zich op wet en regdgeving, de toepassing daarvan, controle daarop en vastlegging van 
de bevindingen. De bevindingen uit de controles zijn vastgdegd in daarvoor ontwikkdde formats en gearchiveerd 
in afzonderlijke oontrdedossiers. De dossiers zijn ter beschikking gesteld aan de accountant ter beoordding van 
de jaarstukken. 

Bij de interne contrde gaat het erom o m afhankdijk van de vooraf ingeschatte risico's periodiek de lopende 
processen kwalitatief te toetsen en hierover te rapporteren naar de direct betrokkenen en het managerrent. 
Op basis van de ingeschatte risico's worden beheersmaatregden getroffen o m de voorafgestdde resultaten te 
behalen. 

Bij de interne controles gaat het erom of de beheersing van het proces afdoende is, rret andere woorden zijn de 
gegevens juist, vdledig en tijdig verwerkt en zijn de processen f inanded rechtmatig verlopen. 

In 2013 is er verder vorm gegeven aan de uitvoering van de interne contrdes. Naast de lopende controles zijn er 
extra controle werkzaamheden uitgevoerd. Deze extra werkzearrheden hadden betrekking op de oncterwerpen 
genoenxl tijdens de interim controle te weten: (1) aanbestedingen en inkoop, (2) personed en salarissen (3) 
overig (opbrengsten oms en opbrengsten oefeningen). 

Via een aparte notitie is zowd bestuur, rranagerrent als de accountant betrokken bij de vorderingen van de 
onderwerpen genoemd in de interim contrde. 

Hieronder een samenvatting over de uitgevoerde contrdes over 2013, waarbij tevens kort de bevindingen daaruit 
worden weergegeven, evenals de ad ies die naar aanldding hiervan zijn uitgevoerd. 
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Gecontroleerde geldst room Werkzaamheden 2013 (en door loop 2014) 

Aanbesteding en inkoop ~ Alle deelprocessen zijn beschreven, nieuwe proces is toegelicht bij de 
inkopers, als conrnunicatie en als hulprriddel is de inkoopwaaier 
ingezet. 

 Centraal register is nagenoeg compleet 
 De ìnkoopkalerxier is vastgesteld april 2014. 
 Er wordt gewerkt met een checklist aanbestedingen, dit statfomriilier 

is vastgesteld en in gebruik genornen "SperxJanalyse crediteuren" is 
uitgevoerd en de uitkomsten zijn gedeeld rret de betrokkenen, de 
uitkomsten zijn binnen de financiële kaders. 

Personeel en salarisprocessen  Er zijn integrale procesbeschrijvingen vastgesteld. 
 Zichtbare fundiescheiding is toegepast vanaf maart 2014. 
 Integrale check doorgevoerd op alle persaTe^sdossiers, de 

resterende werkzaamheden hieruit worden medio 2014 afgewikkeld. 
Interne controle  Uitgevoerd contrde op alle soorten mutaties en rapportage opgestdd. 

 IC op de verioning vrijwillige branoweer uitgevoerd en 
teveris.CĶĶjenomen in het vastgesidde ICplan. 

 IC op vergoedingen uitgevoerd en rapportage opgesteld. 
 Er is een ontwikkdingsîraject gestart ter uniformering van formulieren, 

hierbij word gdet op autorisatie en fundieschdding. 
 Het huidige pakket Vdlighddspaspcort biedt ninder mogdijkheden 

o m de autorisatiestappen te vdgen bij een mutatie. Medio 2014 wordt 
dit mogelijk door de formulier digitaal via vnetS.O te laten iopen, zodat 
de autorisatie trackabd is. 

 iC dan uitgevoerd en vastgestdd per februari 2014. 
Overig  Verschillen O M S verklaard en toegdicht, nieuwe procedure 

vastgesteld. 
 FrocesixBctirijwiig opbrengsten brandweeraeíeningen is vastgestdd. 
 SC op opbrengsten oefenen uitgevoerd, rapportage vastgesteld en 

gededd met betrokkenen. 
 Er is zichtbare aansluiting rret de overgenomen activa VRT. 

Memo  IC uitgevoerd op de rremorialen. 
 Zorg dragen voor een zichtbare fundiescheiding bij de rrerrorialen, 

d.mv. een cdlegiale toetsing. De onderbouwing van dossiers is goed. 
Opbrengsten O M S  IC contrde uitgevoerd, het O M S bestand dient nog opgesdioond te 

worden. Uit de vdiedighddschsok bleek dat de totale opbrengst hoger 
is dan verwachüre, dii vanwege de inkomsten op aflopende 
contracten. 

Opbrengsten oefenen  IC contrde uitgevoerd. De autorisatie op uitgaande facturen 
(inkomsten) actualiseren op activiteiten. Concept is gereed. Zichtbare 
fundiescheiding aanbrengen op uitgaande facturen door tussenkomst 
r d tearridder, sedorhoofd. Aandacht voor door de klant getekende 
geaccepteerde offerte. Wijzigingen geoffreerde bedragen schriftdijk 
bevestigen richting klanten 

Treasury Geen contrde uitgevoerd op treasury vanwege het lopende geldstromen 
™ onľa 

Beoordetinçļ vefantwoordirig 
verstrekte subsidies. 

Geen verstrekte subsidies over 2013 

investeringen Interne controle uitgevoerd op 25 investeringen, hierop geen 
tekortkomngen geconstateerd 

Bevindingen 
De interne contrdes die in 2013 zijn uitgevoerd, hebben niet g d d d tot opvallende afwijkingen, die aanldding 
geven tot materiële fouten erVof onzekerheden. 

Uit de uiîçjevoerde contrdes kan worden vastgestdd dat de voorschriften goed in acht zijn genomen en dat er 
geen aanldding bestaat o m de regdgeving aan te passen, aanvullende maatregelen te treffen, dan wei de extra 
contrdes uit te voeren. Over 2013 is dan ook door de accountant een goedkeurende verklaring voor de 
jaarrekening afgegeven. 
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5 Jaarrekening 

5.1 Financieel resumé 
De jaarrekening 2013 is wederom volgens de richtlijnen van het B B V opgesteld. Z o wordt in het jaarverslag 
gedeelte een beleidsverantwoording afgelegd over de in 2013 geleverde prestaties en de maatschappelijke 
effecten daarvan. 

Verder bestaan onze jaarstukken uit een jaarrekening rret toelichting en een balans met toelichting. Ook deze 
stukken zijn volgens d e i n het B B V gegeven voorschriften ingericht. Daarnaast ís overeenkomstig de controle 
verordening (artikel 213 van de Gemeentewet) een controleprotocol vastgesteld. Hierin zijn de uitgangspunten 
voor de uitvoering van de acxxxjntarrtscontrole nader uitgewerkt. 

In overeensterrrring met het B B V is zowel het resultaat voor besterrrring, de rrutaties op de reserves, als het 
resultaat na besterrrring aangegeven. 
Het resultaat voor besterrrring over 2013 korrt uit op 64.117.355 voordelig. In het boekjaar 2013 is een bedrag 
van C 139.610 onttrokken aan de reserve solidariteitsfonds. Hierdoor korrt het resultaat na besterrrring op 
C 4.256.965. 
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5.2 M a n s per 31122013 
Voor resultaatbesterrrring en na verwerking van mutaties in de reserves 

ACTIVA 

Vaste activa 

Investeringen mat een economisch nut 

Gronden en terreinen 

Woonruirrten 

Bedrijfsgebouwen 

Grond, weg en waterbouwk. werken 

Vervoermddelen 

rVfeschines, apparaten en installaties 

Overige materiele vaste activa 

In erfpacht uitgegeven gronden 
Investeringen in de openbare ruimte met uitsluitend maatschappelijk 
nut 

Financiële vaste active 

Kapitaal verstrekkii Kjer 1 aan dee taT ingen 

Overige langlopende leningen u'g 

Totaal vaste act iva 

Vlottende act iva 

Uitzettingen met een rentetyplache looptijd korter dan éónjaar 

Vorderingen op openbare lichamen 

KekeniiĶj-cüiiraritvetfKXKliľigeti met nietfinanciëîe instellingen 

Overige vorderingen 

Ovenge uitzettingen 

Ult imo 

31122013 31122012 

Liquide middelen 

Bank en girosaldi 

Spaartegceden 

Overlopende activa 

Vooruitbetaalde bedragen 

Nog te ontvangen bedragen 

Totaal vlottende act iva 

T O T A A L G E N E R A A L 

49.477.316 

20.065.129 

0 

11.544.644 

0 

11.509.348 

556.205 

5.801.989 

0 

0 

72.610 

0 

72.610 

49.548.928 

2.S43.435 

146.200 

0 

2.697.235 
n 

1.816.033 

1.658 

213.375 

1.600.000 

536.039 

281.783 

254.257 

5.194.507 

4.773.227 

282.358 

0 

1.854.859 

0 

410.827 

641.303 

1.583.880 

0 

0 

72.610 

0 

72.610 

4.845.837 

0 

1.326.257 

0 

2.685.856 

1.002 

1.459.654 

1.225.000 

163.241 

227.482 

4.854.771 

54.744.433 M./UCĨ.toOO | 
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PASSIVA Ultimo 

31-12-2013 

Ultimo 

31-12-2012 

Vaste passiva 

Eigen vermogen 4.932.276 814.921 

Algemene reserve 211.345 211.345 

BesterrrrirĶjjsreserve 463.966 372.849 

Nog te bestemmen resultaat 4.256.965 230.727 

Voorzieningen 0 161.162 

Voorzieningen voor verdichtingen verliezen en risico's 0 161.162 

OrKlerlxxjdsegalisatievocraenir^ 0 0 
Door derden beklemde r r iddd en met een specifieke aanwendingsrichting 0 0 

Vaste schulden met een rentetypische looptijd van één Jaar of langer 33.000.000 0 

Gddleningen 33.000.000 0 

Totaal vaste passiva 37.932.276 976.083 

Vlottende passiva 

Netto vlottende schulden met een rentetypische looptijd korter 10.575.400 3.079.029 
dan één jaar 

Bank- en girosaldi 0 0 

Overige schulden 10.575.400 3.079.029 

Overlopende passiva 6.236.757 5.645.496 

Totaal vlottende passiva 16.812.157 8.724.525 

TOTAAL GENERAAL 54.744.433 9.700.608 
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5.3 PrograrrererekerMng 2013 

XŠ1.000 Begrot ing 2013 
Programma's voor wijziging 

Baten Lasten Sa ldo 

Begrot ing 2013 
na wijziging 

n Lasten Sa ldo 

Rekening 2013 

Baten Lasten S a l d o 

\ / — : i : ~ u . ~ : . j ~ u . .w*. . 

vtaiiyi lauwAiicau 
Brandweer 
G H O R 
Gemeenten 

1.572 2.056 -484 
7.372 46.682 -39.310 

906 1.616 -710 
239 249 -10 

1.984 2.499 -515 
5.273 43.705 -38.432 

906 1.555 -649 
239 221 18 

1.369 2.322 -953 
15.172 49 347 34.175 

907 1.320 -413 
378 298 80 

Subtotaal programma's 10.089 60.603 -40.514 8.402 47.880 39.578 17.826 53.287 35.461 

Algemene dekkingsrrīddelen 

Gemeentelijke bijdrage 40.514 0 40.514 39.578 0 39.578 39.578 0 39.578 
Totaal dekkingsrr i dcJelen 40.514 0 40.514 39.578 0 39.578 39.578 0 39.578 

Resultaat voor besternrnirig 0 tľ\ 4.117 

Töevoegiíîgforŵiekkir įg aan 
reserves 

Veiligheid 

Totaal bestemmingen 

370 230 140 

Töevoegiíîgforŵiekkir įg aan 
reserves 

Veiligheid 

Totaal bestemmingen 0 0 0 0 0 0 370 230 140 

Resultaat ra bestemming 0 0 4,257 

Resultaat reguliere 
bedrijfsvoering 4.257 
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5.4 Grondslagen voor resultaat en waardebepaling 
Algemeen 
De jaarrekening is opgernaakt met inachtnem'ng van de voorschriften die het Besluit begroting en verantwoording 
provincies en gemeente daarvoor geeft. 

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 
De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van historische 
kosten. Tenzij bij het desbetreffende balanshoofd anders wordt vermeld, worden de activa en passiva 
opgenorren tegen nominale waarden. 

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en winsten worden 
slechts genomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico's die hun oorsprong vinden 
voor het einde van het begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening 
bekend zijn geworden. 

Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben. Als gevolg van 
het formele verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van jaarlijks terugkerende 
arbeidskosterĶjerelatteerde verplichtingen van vergelijkbaar volume worden sorrrrige personele lasten echter 
toegerekend aan de periode waarin uitbetaling plaatsvindt; daarbij moet worden gedacht aan componenten zoals 
overlopende vakantiegeld en verlof aanspraken en dergelijke. 

Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen voorziening 
getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde als die van de 
rreerjarenrarring te weten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmalige) schokeffecten (reorganisaties) dient wel 
een verplichting gevormd te worden. 

Balans 

Vaste activa 

Materiële vaste activa met economisch nut 

Overige investeringen met economisch nut 
Deze materiële vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgings of vervaardigingsprijs. Specifieke 
investeringsbijdragen van derden worden op de desbetreffende investering in rrindering gebracht; in die gevallen 
wordt op het saldo afgeschreven. 

Slijtende investeringen worden vanaf het rrorrent van irĶjebruiknemng lineair afgeschreven in de verwachte 
gebruiksduur, waarbij rekening wordt gehouden met een eventuele restwaarde. O p grondbezit met economisch 
nut (buiten de openbare ruimte) wordt niet afgeschreven. 
Bij de waardering wordt in voorkomende gevallen rekening gehouden met een bijzondere vermindering van de 
waarde, indien deze naar verwachting duurzaam is. 
In het begrotingsjaar heeft een dergelijke verrrindering overigens niet plaatsgevonden. 
Dergelijke afwaarderingen worden tenjgçjenomen als ze niet langer noodzakelijk blijken. 

De gehanteerde aföŵrijvingsterrrijnen bedragen in jaren: 
Gronden en terreinen n.v.t. 
\Aoonruimten 1 0  4 0 
Bedrijfsgebouwen 1 0  4 0 
Vervoermiddelen 5  2 0 
Machines, apparaten en installaties 3  1 0 
Overige materiële vaste activa div. 
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Rnanciële vaste act iva 

Kapitaäverstrekkingen aan deelnemingen en leningen u/g zijn opgenorren tegen rxxrinale waarde. Zo nodig is 
een voorziening voor verwachte oninbaarheid in m'ndering gebracht. 

Vìottencše act iva 

Vorderingen en overlopende activa 
De vorderirxĵen worden gewaardeerd tegen ncrrinale waarde, voor verwachte cninbaarheid kan een voorzieriing 
in rrin dering worden gebracht. 

Liquide rriddelen en overlopende posten 

Deze activa worden tegen nominale waarde opgenorren. 

Vaste passiva 

Voorzieningen 

Voorzieningen worden gewaardeerd op het nom'nale bedrag van de betrokken verplichting c.q. het voorzienbare 
val ies . 
Vaste schulden 
Vaste schulden worden gewaardeerd tegen de norrinale waarde verminderd met gedane aflossingen. De vaste 
schulden hebben een rentetypische looptijd van één jaar of langer. 

Vlottende pass iva 
De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 
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5.5 Toelichting op de balans per 31-12-2013 
Activa 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 
De materiële vaste activa bestaan uit de volgende onderdelen: 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Boekwaarde 
31-12-2012 

Overige investeringen met een economisch nut 

Totaal materiële vaste activa 

49.477.316 

49.477.316 

4.773.227 

4.773.227 

De overige investeringen met ecorwrrisch nut kunnen a ls volgt worden onderverdeeld: 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Boekwaarde 
31-12-2012 

Gronden en terreinen 
Vvoonruimten 
Bedrijfsgebouwen 

Grond-, weg- en waterbouwk. werken 
Vervoermiddelen 
Machines, apparaten en 
installaties 
Overige materiele vaste activa 

20.065.129 

11.544.644 

11.509.348 
556.205 

5.801.989 

282.358 

1.854.859 

410.827 
641.303 

1.583.880 

Totaal investeringen economisch nut 49.477.316 4.773.227 

Het onderstaand overzicht geeft het verloop van de boekwaarde van de overige investeringen met e c o m n i s c h 
nut weer. De kolom 'bijdragen van derden' is achterwege gelaten, omdat in deze kolom geen wijzigingen 
plaatsvinden. 

Gronden en terreinen 
V\foonruimten 
Bedrijfsgebouwen 
Grond-, weg-en 
waterbouwk. werken 
Vervoermiddelen 
Machines, apparaten 
en installaties 
Overige materiele 
vaste activa 

Boekwaarde 
31-12-2012 

282.358 

1.854.859 

410.827 
641.303 

1.583.880 

investering 

19.880.596 

10.237.526 

15.130.157 
99.196 

5.876.474 

Des-
Investeri 

Afschrijving 

547.741 

2.803.143 
157.968 

1.644.617 

Afwaar-
deri 

Correcties Boekwaarde 
31-12-2013 

97.825 20.065.129 

1.228.492 
26.326 

13.747 

11.544.644 

11.509.348 
556.205 

5.801.989 

Totaal invest econ. 
nut 

4.773.227 51.223.949 5.153.470 1.366.390 49.477.316 
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De belangrijkste in bet boekjaar gedane investeringen staan in onderstaand overzicht vermeld: 

Besteding 
Beschikbaar C u m . 2012 Gum. 

gestel besteed besteed 
krediet t/1112012 ť m 2 0 1 2 

 OvwgenorrBn activa 0 0 47.539.368 47.539.368 

 Tankautospuiten (3x) 0 0 939.085 939.085 

Totaal investeringen 0 0 48.478.453 48.478.453 

Financiële vaste act iva 
Het verloop van de financiële vaste activa gedurende tiet jaar 2012 wordt in onderstaand overzicht weergegeven: 

Investering Des A f l o s s i n g / Afwaar

Boekwaarde invester ing afschri jv ing deringen Boekwaarde 
31122012 31122013 

Overige langlopende  

leningen: 
B/pcŵhecaire leningen 72.610   72.610 
personeel 

Totaal f inanciële vaste 72.610   72.610 
HGtJVêl 

Rer 31 december 2013 wordt niet overwogen om vaste activa af te stoten. 
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Vlottende activa 

Uitzettingen korter dan één jaar 
De in de balans opgenomen uitzettingen rret een looptijd van één jaar of rrinder kunnen als volgt gespedficeerd 
warden: 

Vorderingen op openbare lichamen 
Rekenirxj-courarTtvertxxJdingen met niet financiële 
instellingen 

overige rekeni rig-courant tegoeden 

Overige vorderingen 
Debiteuren 
Voorschotten projecten 
Overige vorderingen 

Overige uitzettingen 
Deposito's 

Boekwaarde 
31-12-2013 

146.200 

247.444 

2.449.790 

Boekwaarde 
31-12-2012 

452.136 

388.153 

938.104 

Totaal uitzettingen korter dan één jaar 2843.435 1.778.392 

Overige vorderingen ad. C 2.449.790,- bestaat voor 6 2.425.498,- uit te verrekenen B T W met de gemeenten. De 
verrekening van deze vordering zal begin 2014 plaatsvinden. 

Liquide middelen 
Het saldo van de liquide rriddelen bestaat uit de volgende oorrponenten: 

Kasgelden 
Rekening-courant tegoeden 
banken 

Spaar tegoeden 

Totaal liquide middelen 

Overlopende activa 
De post overlopende activa kan als vdgt orderscheiden worden: 

Vooruitbetaalde bedragen 
Nog te ontvangen bedragen 

Totaal overlopende activa 

Totaal vlottende activa 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Boekwaarde 
31-12-2012 

1.658 
213.375 

1.002 
1.459.654 

1.600.000 1.225.000 

1.815.033 2.685.655 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Boekwaarde 
31-12-2012 

281.783 
254.257 

163.241 
227.482 

536.039 390.723 

5.194.507 4.854.771 
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Pass iva 

E igen vermogen 
Het in de balans opgenorren eigen vermogen bestaat uit de volgende posten: 

Boekwaarde Boekwaarde 

Algemene Reserve 
Besterrrri ngsreserves: 

voor egalisatie van tarieven 
overige 
besterrrringsreserves 

Resultaat na besterrrring 

Totaal e igen vermogen 

211.345 

463.956 

4.256.965 

4.923.276 

211.345 

372.849 

230.727 

814,921 

Het batig rekeningsaldo dat er nadere besterrrring in de balans is opgenomen: 

E 
Boekwaarde Boekwaarde ; 

31-12-2013 31-12-2012 

Noq te bestemmen resultaat 230.727 

Onder "Besta i r r ing resultaat vorig boekjaar" staan de toevoegingen cf onttrekkingen vermeld uit hoofde van de 
besterrrring van het resultaat van het voorgaand boekjaar. 
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Voorzieningen 
De in de balans opgenomen voorzieningen bestaan uit cte volgende posten: 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Voorzieningen voor verplichtingen, verliezen en risico' s 
OrKlerrKXjdsegalisatievocrziert 

Door derden beklemde rriddelen met een specifieke aanwendingsrichting 

Totaal voorzieningen 

Het verloop van de voorzieningen in 2013 wordt in onderstaand overzicht weergegeven. 

Voorzieningen voor verplichtingen, verliezen en risico's 

Boekwaarde 
31-12-2012 

161.162 

161.162 

Boekwaarde Aanwendingen Boekwaarde 
toevoegingen 

31-12-2012 Í+) 0) 31-12-2013 

Domein Veiligheid 

Totaal 

161.162 

161.162 

Vaste schulden met een rentetypische looptijd van één jaar of langer 

Oncterhatxfee leningen van: 
Binnenlandse banken en overige finandële instellingen 

161.162 

161.162 

Boekwaarde 
31-12-2013 

33.000.000 

Boekwaarde 
31-12-2012 

Totaal vaste schulden van één jaar of langer 

De leningenportefeuille ziet er als vdgt uit: 

Len ing Loopt i jd 
20 jaar 

5.000.000 25 jaar 
10.000.000 30jaar 
2.000.000 3 jaar 
3.000.000 4 jaa r en 363 dagen 
3.000.000 9 jaar en 364 dagen 
5.000.000 14jaar en 365 dagen 

33.000.000 

33.000.000 

De langlopende leningen (20 jaar of langer) zijn afgesloten bij de Nederlandse VWerschapsbank. De meer 
kortlopende leningen zijn aangetrokken bij de Bank Nederlandse Gemeenten. 
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Vlottende passiva 
Onder de vlottende passiva zijn opgenomen: 

Boekwaarde 
31-12-2013 

Boekwaarde 
31-12-20 

Netto vlottende schulden rret een rente typische looptijd korter dan één jaar 
Overlopende passiva 

10.575.400 
6.236.757 

3.079.029 
5.645.496 

Totaal vlottende pass iva 16.81Z157 8.724.525 

Kort lopende schu lden 
De in de balans opgenorren kortlopende schulden kunnen als volgt gespOTficeerd warden: 

Boekwaarde Boekwaarde 
31-12-2013 31-12-2012 

Kasgeld leningen 
Bank- e n girosaldi 
Over ige schu lden 

Crediteuren: 1.995.291 649.055 
Afrekening projecten: 
Rekening courant verhoudingen 

rekmingcourartVRT-RT 607.394 607.394 
Diverse overige 
schu lden: 

nog te betalen Veiligheid 5.852.630 1.742.099 
kruisposten 120.085 80.481 
Kasgeldlening 2.000.000 

Totaal netto vlottende 10.575.400 3.079.029 
schu lden 

Nog te betalen Veiligheid heeft voor 1 ,y8 i . f90-betrekking op de F L O constructie van genreerite ifrtschede. 

Toelichting FLO: 
Op 16 oktober zijn gerreenten Enschede en Veiligheidsregio Twente definitief overeengekareti tot afwikkeling 
van het FLO-dossier brandweer Enschede. De afspraak is vastgelegd in een juridisch randende (en van weet zijde 
ondertekende) overeenkomst. Onderdeel van de afspraak is dat de vordering ad C1.981.790,- die gemeente 
Enschede in achterliggende jaren op dit dossier op Veiligheidsregio Twente heeft opgebouwd, ook als schuld in 
de boeken van Valighadsregio Twente wordt opgenorren. De verplichting is te billijk©! in de wetenschap dat hei 
FLO^wa-gangsrecht op terrrijn leidt tot vrijvat van bjdget dat gemeente Enschede met ingang van 2013 inbrengt. 
Met deze vrijval zai de opgerìonren schuld stapsgewijs in de periode 2017-2020 worden afgelost. 

De schuld van 61.981.790,- is in boekjaar 2013 volledig als last genomen in de exploitatie. O m de exploitatielast 
van dekking te voorzien, wordt het algemeen bestuur gevraagd de last te onttrekken a a i de nog in íe stellen 
egalisatiereserve RO-Enschede. De betreffende reserve heeft per ultimo 2013 een negatieve stand. Deze stand 
is echter te verantwoorden vanwege de budgettaire vrijval op terrrijn. Met deze vrijval wordt het negatieve saldo 
rret ingang van 2017 in tranches (t/m 2020) aangezuiverd. In dezelfde periode wordt de schuld die de organisatie 
is aangegaan met gemeente Enschede vereffend (cash-out). 

De schuld wordt beschouwd als een kortlopende verplichting, omdat aan de overeenkomst met Enschede geen 
bepalingen voor rentevergoeding verbonden zitten. 

Onderstreept wordt dat de ílrandering van het FLO^wergangsrechi (waarvan deze transiíorische post onderdeel 
vormt) een bilaterale constructie is tussen betrokken gemeente en Veiligheidsregio Twente. Rnanciële effecten 
die het gevolg zijn van FLO-beleid en 2 e loopbaanbeleid (in positieve dan wel negatieve zin) worden afzonderlijk 
verrekend met de desbetreffende gemeente. 
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De specificatie van de post overtopende passiva is als volgt: 

Boekwaarde Boekwaarde 
31-12-2013 31-12-2012 

VUaarborgsommsn: 
Totaal Waarborgsommen: 

Vooruit ontvangen bedragen: 
Domein Veiligheid 6.236.757 5.645.496 

Totaal vooruitontvangen bedragen: 6.236.757 5.645.496 

Totaal overlopende passiva 6.236.757 5.645.496 

Het verloop van de vooruitontvangen bedragen in 2013 wordt in onderstaand overzicht weergegeven. 

Boekwaarde 
31-12-2012 

Vermeer-
de ringen 

Vermindering Boekwaarde 
31-12-2013 

Vooruitontvangen bedragen - 50.000 50.000 
Vooruitontvangen Leiding B R W 333.803 333.803 -
Vooruitontvangen Operationele Ondersteuning 580.603 4.701 585.304 -
S & O 
Vooruitontvangen Beleid Ä Advies 294.237 294.237 -
Vooruitontvarrgen Bedrijfsvoering S Kwaliteit 178.000 178.000 -
Vooruitontvangen Veiligheidsbureau 1.117.858 158.686 466.519 810.025 
Vooruitontvangen V R T Bestuur 1.100.000 6.794.043 4.373.232 3.520.811 
Vocnjitontvangen G H O R 200.000 903 903 200.000 
Vooruitontvangen Gemeenten 97.000 551 551 97.000 
Vooruitontvangen V R T Overig 746.285 4.561.232 5.307.517 -
Vooruitontvangen V R T Algemeen 997.710 997.710 -
Subsidie Opleidingen Qisisoorrrrunicatie - 10.500 10.500 
Subsidie Brim 2011 Watertoren Hengelo - 3.750 3.750 
Voomitontvangen B R W - 200.000 200.000 
algemeen 
Vooruitontvangen S & O 1 Management - 75.014 75.014 
Vooruitontvangen S & O / Beleid Ä Strategie - 80.000 80.000 
Vooruitontvangen S & O / Mens S Mddelen - 98.000 98.000 
Vooruitontvangen B V / Brandveilig leven - 269.237 269.237 
Voonjitontvangen B V / Advies - 25.000 25.000 
Vooruitontvangen V & K / Kenniscentrum - 284.248 284.248 
Vooruitontvangen B&T 1 Service S Beheer - 151.398 24.624 126.774 
Voomitontvangen Repressie Management - 130.160 130.160 
Vooruitbetaald V R T Beleid - 111.000 111.000 
Vocimitontvangen V R T Platform IVZ - 145.237 145.237 

TOTAAL: 5.645.496 13.143.748 12.562.399 6.236.757 

Langlopende financiële verplichtingen 
In het kader van de overdracht de brandweer zijn de contracten geïnventariseerd en voor zover mogelijk 
gekwantificeerd. Per ultimo 2013 beschikt de veiligheidsregio over ca . 32 lopende contracten die voornamelijk 
betrekking hebben op de volgende organisatieonderdelen: 

» Gebouwenbeheer; 
» Informatievoorziening; 
« Algemeen beheer. 

De contractwaarde is in totaal berekend op C 8.307.630,-. 
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5.6 Toelichting op de mutaties van de reserves 
In deze paragraaf warden de mutaties van de reserves toegelicht, de aard, reden en het oordeel per 31122013 
van de onderstaande reserves zijn te vinden in bijlage 3. 

Toeiicřrting o p de mutaties van de reserves 

1 Algemene Reserve 
Saldo per 112013 211.344,57 

Saldo per 31122013 2*1 "1 »3^^j51^ 

Reserve CTTcterhoudskosten Moldkamer 
Saldo per 112013 

Saldo per 31122013 

28.057,84 

28.057,84 

3 . Reserve presteren met processen 
Saldo per 112013 

Saldo per 31 122013 

28.172,37 

26 172.37 

4 . Reserve aanpass i rp R C C 
Saldo per 112013 

Saldo oer 31122013 

11.229,22 

11.229,22 

5 . Reserve budget brancfweertriaterieelpian 
Saldo per 112013 

Saldo per 31122013 

202.958,15 

202.958,15 

Reseîve şol idari tei tsfoixis Brandweer Twente 
Saldo per 112013 

Bij: Rc^ultaatbesterrrring 2012 conform besluit A B 1 juli 2013 
Af: Onttrekking 

Saldo per 31122013 

139.610,00

•ļŗ\A A'ìl JO 

Û 1 -İ T Z T M 
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5.7 Toelichting op de mutaties van de voorzieningen 
In deze paragraaf worden de mutaties van de voorzieningen toegelicht, de aard, reden en het oordeel per 31-12-
2013 van de onderstaande voorzieningen zijn te vinden in bijlage 3. 

Toelichting op de mutaties van de voorzieningen 

1 . Voorziening voorfin. repressieve GHOR 
Saldo per 1-1-2013 59.623,76 

Af. Vrijval t.gv. exploitatie 59.623,76-
59.623,76-

Saldo per 31-12-2013 -

2 . Voorziening centrale expl. lasten C2000 
Saldo per 1-1-2013 101.538,54 

Af: Vrijval t.g.v. exploitatie 101.538,54-
101.538,54-

Saldo per 31-12-2013 -

Voorziening orrieitKxidsfbnds VW enden 
Saldo per 1-1-2013 

Bij: Overdracht vanuit de gemeente (overdrachtsdossier) 17.915,00 
Af: Vrijval t.g.v. exploitatie 17.915,00-

Saldo per 31-12-2013 

Voorziening onderhoudsfonds Hengelo 
Saldo per 1-1-2013 

Bij: Overdracht vanuit de gemeente (overdrachtsdossier) 293.495,98 
Af: Vrijval t.g.v. exploitatie 293.495,98-

Saldo per 31-12-2013 
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5.8 Toeiichtìrig op cte prograrrmareketiSrig 2013 
In cte 2 e financiële rapportage 2013 was een voordelig rekeningresultaat voorzien van ê 3.926.000 (resultaat na 
besterrrring). 

Afgezet tegen de in deze 2 e financiële rapportage geschetste prognose, k o n t het werkelijk resultaat over 2013 
(na besterrrring) k 4.256.965 voordelig, hoger uit. De belangrijkste positieve en negatieve aitwkkeäingen zijn 
opgenomen in paragraaf 1.2 

Voor een gedetailleerde toelichting op tree en tegenvallers (rekening ten opzichte van de primitieve begroting) 
wordt verwezen naar cte afzonderlijke toelichting die u in deze jaarstukken aantreft (zie paragraaf 5.9). 

Het rKDrmenkader rondom cte 'V\fei iNkxrrering bezoldiging Topfunctionarissen Publieke Gen Serripublieke Sector 
(hierna WNT) is bekrachtigd in het Besluit van de Mhister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties van 26 
februari 2014, nr. 20140000106049 en de Regeling van d e ĩvlnister van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties van 26 februari 2014, nr. 20140000104920. De Aanpassingswet W N T is als onderdeel van dit 
normenkader nog niet formeel aangenomen door de Eerste Kamer. Voor het opmaken van cte jaarrekening is in 
lijn met cte mededeling van de minister van BZKd .d . 12 februari 2014, gepubliceerd in de Staatscourant d.d. 18 
februari 2014, de Aanpassingswet W N T wel als onderdeel van het rwrmenkader gehanteerd. Op basis hiervan 
wordt in onderstaande tabel het salaris van de topfunctionarissen weergeven. 

VYferkgeversd Datum Datum 
eel van aanveng einde 
vxrsìmnjnn diensherb dìenstwìrba 
ten behoeve and in het nd in tiet Qrwang 

Belastbare van beloning boekjaar boekjaar dienst Motivering 
Beloning in onkosten betaalbaar op (indien van (indien ven verband overschrijding 

Functiefe) euro's vergoeding termijn toepassing toepassing) (in F IE) inienrn norm 

Topfunctionaris 
Secretaris, hoofd Veiligheidsbureau 
HG.W. tVteuleman ë 102.950,05 n.v.t. ë 17.999,16 n.v.t. n.v.t. 1,0 nee n.v.t. 
Commandant BrancřAeer Twente 
S.J.M. Vvfevefs C 145.161,82 n.y.t. e 24.414,12 n.v.t. n.v.t. 1,0 nee n.v.t. 
Directeur Publieke gezondheid 
óís .Th J rV3 ^en RîjmsrìaîTî e 9.528,95 n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 
Districtchef Itoente 
J. Knol n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 
Cöätiinerencle gemeentesecretaris 
A van Eek n.v.t. c n.v.t. n.v.t, n.v.t, nee n.v.t. 

Ten aanzie/i van interim-functionarissen cíe geen topfunctie vervullen hebben wj gebmik gemaakt van de mogelijkheid die paragraaf 6 van 
de Beleidsregels toepassing UWVT biedt inzake de volledige openbaannaldng van deze functionarissen. Cp basis van de Beleidsregels 
toepassing WNT (inclusief de wijziging van paragraaf 6 volgens besluit van de Mnister van Bimeniaidse Zaken en Koráriwjksreiaties van 
12 maart 2014, nr. 2014-0000142706 kán en hoeven ŵj riet volledig te voldoen aan de vetpĮicliting voer openbaarmaking van deze interim-

in onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van cte leden van het Algemeen en Dagelijks Bestuur, per 31

122.013. Zowel het Algemeen ais het Dagelijks Bestuur wordt gevormd door politieke arrbtsdragers, vanuit 
deelrìerrencte gemeenten. Deze vervullen hun functie onbezoldigd en hebben geen dienstverband bij 
Veiligheidsregio Twente. 

j Funct ie ļ Vertegenwoordiger j Gemeente Bezold ig ing 

ļ A B L i d mevrouw J . H M HermansVloedbeld ! Almelo e 
Į A B Lid i de heer mr. drs. R.G. \Afeiten ; Bome 

ļ A B U d ļ de heer nr . R.S. Cazerrier ļ Dinkelland 
ļ Voorzitter A B j de heer P.E.J . den Oudsten | Enschede e 

A B Lid i cte ĩìeer dr. J.C. Gemísen e 

\ A B Lid ļ r revrouwAH. Raven B A Hdlerxtoom 

į A B Lid \ cte heer drs. S . O J .G. Schelberg 1 Hengelo 

ļ A B U d I mevrouw drs. H A M . Nautavan Moorsel Hof van Twente e 
A B L i d i de heer nr . drs. M Sįjbom i Losser 
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A B L i d de heer drs. T .J . Schouten Ol denzaal ę -

A B L i d de heer A C . Hofland RijssenHolten e 
A B L i d de heer mr. M . K M . Stegere Tubbergen 
A B L i d de heer ir. C L Visser Twenterand ę. -

A B L i d de heer ing. J . H . M Robben Werden 6 
D B lid rnewpuwJ.H.rvl HermansVloedbeìd Almelo C 
D B l i d de heer P.E.J . den Oudsten Enschede c 
D B l i d de heer drs. S.Q. J . G . Schelberg Hengelo G 
D B l i d de heer A C . Hofland RijssenHolten ű 

D B l i d de lieer mr. M K . M Stegers Tubbergen 

Kapitaallasten 
Het voordelig een resultaat dat op rente en afschrijvingskosten (vanuit staat van vaste activa) is behaald a d 
C1.424.000 is zowel incidenteel als structureel van aard. 

Structureel: de overname van brandweeractiva is gefinancierd tegen een gewogen gemiddelde interest van 2,7
0

Z0, 
een besparing van 1,8Va ten opzichte van de oorspronkelijke begroting. 

Meerjarig: Momenteel wordt een deel van de overige (niet overgehevelde) activa gefinancierd rret nog niet 
opgesoupeerde BDURgelden. Deze gelden zijn niet rentedragend en dat geeft een rerrtevoordeel t.o.v. de 
begroting. 2. De finarraeringsbehoefte is in 2013 hoger dan de aarigenorren kernbehoefte van 40 rrin. Het 
surplus wordt grotendeels gefinancierd uit het liquiditeitsoverschot dat ontstaat doordat de gemeentelijke bijdrage 
halfjaarlijks vooruit wordt ontvangen 

Incidenteel: begin dit jaar is de brandweeractiva tijdelijk rret kortlopende rriddelen (lees kasgeld) gefinancierd. De 
finanderingsconstructie was zodanig opgezet dat tijdelijk kon worden geprofiteerd van de historisch lage rente op 
de geldmarkt. 

E f l W compensat ie 
Met het in werking treden van de Wet Veiligheidsregio's in oktober 2010 is het voor de Veiligheiclsregio's niet 
meer mogelijk o m voor de taken met betrekking tot de meldkamer, geneeskundige hulpverleningsorganisatie in 
de regio (GHOR) en multidisciplinaire voorbereiding op rampen en crisis het B T W door te schuiven naar de 
gemeenten. Voor de brandweertaken is dit nog wel mogelijk In overleg rret de fiscus is het B T W regime (volledig 
doorschuiven) in 2013 weer niet gewijzigd. In 2011,2012 en 2013 zijn er wel rriddelen gereserveerd voor een 
eventuele naheffing. 

Ombuig ingen: 
In de regioraad vergadering van Regio Twente van 18 november 2009 is besloten tot een ornbuigingsopgave van 
6 2,5 rrin. D't besluit is vervolgens in de regioraad vergadering van 17 februari 2010 verder aangescherpt: 

een taakstellende opgave van C 2,5 rrin. uiterlijk te effectueren medio 2012; 
daarvan 5Wo reeds te verwezenlijken in het dienstjaar 2011. 

Hiervan is C 588.083toegewezen aan Veiligheidsregio Twente. In 2012 de totale bezuiniging doorgevoerd. 

Sinds 2011 de start van de vorrring van één Twentse brandweer) is een reeks van bezuinigingen aan 
Veiligheidsregio Twente opgelegd. De s o m van de taakstellende bezuinigingen bedraagt 
C 4 , 8 rrin. Een deel daarvan is reeds geëffectueerd. De restantopgave bedraagt per 31 december 2013 
C489.000,. De bezuinigingen worden fasegewijs in de begroting doorgevoerd. 

Bestemmi ngsvoorstel 
De besterrrring van het resultaat zal afzonderlijk voorgelegd worden waardoor het geen deel uitmaakt van het 
boekwerk. 
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5,9 Analyse rekeningresuiiaat 
Hierna volgt een overzicht van de voornaamste afwijkingen van kosten en baten ten opzichte van de begroting. 
Dit overzicht geeft aan, het rekeningresultaat voor besterrrring, een overzicht (met specificatie) van de 
beschikkingen over de reserves en het rekeningresultaart na deze beschikking. 

Ana lyse rekeningresultaat 

4- « overschrijding 

(x 1.000) - - onderschrijding 
Lasten Baten Sa ldo 

S5ÚMŰ3, 10.089 40.514

1.407 471 936

urôCjfvuTfCJ i K * VMJEIQ I Ì Ì 9 49.196 9.618 

1.701 1.701 -

Na Intomo verrekerMrcjep 47.495 7.917 

Ad in i HSUâliGva w j a g 485 485 -

Na wijziging adrrtnlstretlef 47.980 8.402 39.578

Rtulisâtievooc bes ten in rn 53.287 17.827 35.460

Verschil realisatie voor b^esiernmìng - begruutig'** 5.307 9.425 4.118 

ľarsoneel&kosten 
«W * iŵpn c n Sou i 'e IrWon 827

*~ví 4 l i l unljiA.vİ lnjw i Vlljw/'ll j i . w. 

Resultaat op dete» Iwringpn 139 
34 

M v u f M i e s JitrfW 11 Ovvo^featvf.^kOiiixi 11 Lmaiľfcrvcxi üibu icck. 1.564 

Wbtorioolkosten 737 173 S64

Finar^enngsresultaat 6.068 7.492 1.424 

Pr^îfiRf iîĩsiiîfaat on aîgeìrřSTS baten on issten wegens ŵ c w e i ^ o m e n 1.372 

[ f i r - n v i o f y ţ V O n / l l ä M | r » . B I L ' l « * 1 y i 11** i u 11 

I A ^ I I M AU IxjItìnK'ijn lekt iVTgsa'do 201 .í 489

r^&iiaf s.ii.iu o i i i ļ d l i i iTj-Jv'Äîcn ! i pre ÏOIC*v . -w ;*, i s »vjr j j v, *cn
1 rų  ' " « 517 54 

. . l . ~ "ï**ì . 'Zr ì r . . - 1 t »'. . . . Wl.* 1 1 ' . ' 1 í   . . l~ . l , . . ŕ n v ^ . ^ l frvt^ . 

&AJ I v l . II1 tĚAJ Ì*J I S 11 h«l 1 1 IIW.II lUbwl w u N ijñâCiįļ y ŵ ' V t . w ' i i i i 5T. . " — " 1 
oplMdirv^rjcic^ka'CTKler 

167Lagere verzekerinqisoslen op gebied van OngevalleiV W G A 167

PiAĥfšf rŕsuftaat op H Ì I S C G B gre^endcois veroorzaakt docr de sc^acto 39 356 

uiiKcnng oio onivai ryeri ib vum ua uiìÿessöìíeìdo hco j«» «CÍ 
284

ccbrrxĩîTt ! Jit iiocft geresuiseerc! in ee* i ŗx*^*!'
1

^*
 *

j 

Dc bouw V J Î i SRÄ r: .:isuv.tí ka^en w sn S ķr
,

rŵc«3'*"
i î " ' " ?013 r-T S; gsĽîrs ĩ 140 

IJ
1

.; íî1|,llc*ļO VJil f,il\blJi.1ţ,psl 1 I b I' 1 'r'O'i  i r l IO ) ' . ( » i ļ ļ i 
Po&ilief r c ^ u l l a ì t o p ç j ^ M e n l x ^ i e ť t vcroorz^ik l door ondetbt hnjding 379 27 

rv ) f . i fn i i rĶ j Hv. iu f i fnv jo to i b v i K í v i . n i i k v v ^ k / . u r i ļ i n ' ť j n í n o i v l R l v A i ' l 
M L Î bcf f ľ ì& inglo i C İ Ľ oniíJtanŕelcie hcxjiVJerUi IS in 2013 een rfrbinw^tenivj 864

qociyan HktrvMSlliecíldulierzioningwnrlecMrŗjeiTC)iieriartiv3g.yiHĮļd 
\ A « » M l 111111 k l c l í c l í i » . i I' IIV.i «.J 

I n v n ľ ļ v.n i i rv rrlm ilpír» krwtw oen rwkl n > a IxHickkuxi tot cfe V i l \xâ.km r | 210 39 

van de kazerne in Airrcio 
1 \ ïĩtir.I ŗ«i!íio of) v ìkh f+w/aar twu v.tĮjer is m i x k i ocíei i^Wikm n i A - A ^ k n 288 15 303 

Í » I l v ! r i T W uilvo.n:i i v . n («•••f(
j

iiiiľ»'ii i rmmit i 
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Posits çaldo op liweslenngen wegens Iwt uitblijven van «rwestenngen 
Pogļtíef eąļrjo op nvlilchíŵMr oefenen on oofaxaigaoueitten wegens 

Taakstellingen ©RWen^BpUR 

B veroorzaakt dooi een 

1 ř Ŵ * t e M # í l | ^ W B m n ^ Ŵ t ^ n ^ ŵ e a
9 

' h^ ^ - G ^ J ^ ^ ï Ŵ ^ ^ ïïk'^ÿ^^lM*** 
" 0 6 0 ^ 0 ^ 6 0 ^ r)a| gakten van praŕ^í*^ç|ia . 
Gverschoí^ haţ flietuitvosr^lvltr) ŞT^eringen en 

' de ļq)er*te oríder^^ ' 
Cver8ohnJdn»g op Órèfeilwud Ä Techniek wegenā Iwgere kosten op 
oiick?rivxKİvcertu!cjeļi en Inrvetaris en&roecfötappân 
Po&llief resultaat op cka etaiposl bednjfsvoenng 
Oven go verschíllen t o v begioting 

Toevoegingen I onttrekkingen roservos 
Verschil roallsatlo na teatemrring - bogjoting na wijziging 

25 90 

1.213 1.281 

289 181 108 

95 
1.327

95 

99 

30 241 211 

46 
293 160 453 

151 46 

499

84 19

4.570 9.252 2 4 9 9 

5.307 9.425 4.118 

231 370 139 

5.538 9.795 4 2 5 7 

4.257 
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5.1G ASgerrserìe dekkingsniddelen 

Gemeenteli jke bijdrage 

Realisat ie 
Begrot ingsjaar 

Raming 
Begrotingsjaar 

nawijziging 

Raming 
Begrotingsjaar 
vocHLVjďjziging 

Baten 
Lasten 

35.460.847 39.578.202 39.578.202 

Sa ldo exc l . mutaties reserves 
TosvoegirK^onrttrekking aan reserve 

35.480.847 
139.610 

39.578.202 39» 678* 202 

Sa ldo ind.rrtutaties reserves 33.32*1 B23ĩF 39,578.202 39. STB. 202 
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5.11 Overzicht van incidentele baten en lastenn 

Incidentele baten 
Realisatie 

begrotingsjaar 
Raming 

begrotingsjaar 
na wi jziging 

Raming 
begrotingsjaar 
voor wi jz ig ing 

Diverse projecten 428 0 0 
Verbouwng kazerne Almelo 209 0 0 
Hkxxjwerker Rijssen 147 
Inhaalafschrijvingen 717 

Totaal incidentele baten 1.501 0 0 

Incidentele lasten 
Real isat ie 

begrotingsjaar 
Raming 

begrotingsjaar 
na wi jziging 

Raming 
begrotingsjaar 
voor wi jz ig ing 

Diverse projecten 287 0 0 
VerbouvM'ng kazerne Almelo 38 0 0 
Hoogwerker Rijssen 288 

Totaal incidentele baten 613 0 0 

Toelichting: 

Diverse projecten 
In 2010 is de Veiligheidsregio Twente druk bezig geweest rret het vormgeven van de Veiligheidsregio. O m dit te 
kunnen realiseren zijn in 2010 vijf projecten gestart (brandweer, G H O R , veiligheidsbureau, politie en gemeenten). 
In 2011 zijn de projecten G H O R , veiligheidsbureau, gemeenten en politie afgerond. De laatste werkzaamheden 
t bv . het Project brandweer zijn in 2013 afgerond worden. Naast het project Brandweer zijn in 2013 meer 
projectkosten gemaakt. Het gaat hierbij o m de o.a. de volgende projecten: 

» R T R 
. L C M S 
» Herinrichting R C C 
« Risk factory 
* G O H 

De kosten van de bovenstaande projecten zijn gedeeltelijk gedekt door de inkomsten van het Rijk. 

Verbouwing kazerne A lme lo 
In 2013 is er een start gemaakt rret de verbouwing van de kazerne in Almelo. De kosten van het inhaalslag in 
Almelo zijn zoals afgesproken bekostigd door de Veiligheidsregio Twente. De gemeente Almelo heeft een kleine 
bijdrage geleverd ter dekking van de gemaakte kosten. 

Hoogwerker R i jssen 
In 2013 is de hoogwerker van Rijssen omgekanteld. Dit heeft geleid tot een desinvestering omdat de hoogwerker 
níet meer bruikbaar was. H e r tegenover staat de uitkering die de Veiligheidsregio Twente van de verzekering 
heeft ontvangen rret betrekking tot de geleden schade. 

Inriaalafschrijvingen 
Per 1-1-2013 zijn de gemeentelijke brarxlweeractiva. Bekend is dat gemeenten voor gelijksoortige goederen 
verschillende afschrijvingstermijnen hebben gehanteerd. Dus zijn er ook verschillen in de cwernarreprijs (lees 
boekwaarde) van deze goederen. 

Geconstateerd is dat een deel van het wagenpark is overgenomen tegen een boekwaarde die hoger ligt dan de 
economische waarde, tenminste wanneer voor de berekening van de economische waarde de levensduur van de 
afschrijvingsnota als basis wordt genornen. De constatering is overigens in lijn net de uitkomsten van het 
rxxmalisatietraject. Dit heeft in 2013 geleid tot een eenmalige inhaalafschrijving. 
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5.12 Analyse begrotìngsrechtnratigheid 
Ntormering van de tegrotingsreditmatigheid conform het contrdeprotoco! voor de acxxxrntaritscx)ritro!e op de 
jaarrekening 2012 e.v. van Veiligheidsregio Twente. 

Legenda: 
Rechtmatig is een kosterxTversdirijding op programmaniveau die: 
a) geheel of grotendeels wordt geconpenseerd door direct daaraan gerelateerde inkomsten; 
b) past binnen het bestaande beleid, maar die niet tijdig kon worden gesignaleerd; 
c) bij het opmaken van de jaarrekening bekend is geworden nadat de overhead is toegerekend, rrits op de 

kosten plaat sen geen cwersdirijdirtgen voorkomen en past binnen het geformuleerde beleid; 
d) het gevolg is van een hoger investeringsbedrag in een voorgaand jaar. 

CnrecÍTtmatig is een kcŵenovefschrijding op prograrrmaniveau die: 
a) past binnen het bestaande beleid maar die ten onrechte niet tijdig is gesignaleerd; 
b) niet past binnen hei bestaande beleid en waarvoor geen begrotitĶjswijziging is ingediend; 
c) gevolg is van een activiteit die achteraf als onrechtmatig moet worden beschouwd; 
d) leidt tot kosten binnen de begroting, waarvoor minder prestaties zijn geleverd. 

Kbstenoverschrijdingen die op grond van het voorgaande als crirechtrnatig moeten worden gekwalificeerd, 
worden hierna op prograrrmaniveau geanalyseerd. Deze worden, voorzien van een toelichting aan de regioraad 
verantwoord. 
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Toel icht ing 

Algemeen 
Overeenkcrrstig de bepalingen in liet B B V worden alleen de voornaamste begrotingsoversctrrijdingen op de 
lasten nader toegelicht. Uit de analyse blijkt dat in het algemeen hogere lasten in grote mate worden 
gecompenseerd door hogere inkomsten, cq. lagere uitgaven op andere posten. 

(begroringsoversc.brijding lasten) (C 5.242,000) 
s De overschrijding op F L O ad. ë 1.564.289 heeft te maken rnei de aíwikkeíing van de F L O constructie 

met gemeente Enschede. Deze kosten worden gedekt door structurele budgetcverheveling (categorie 
A). 

» De hogere lasten voor oefeningen ad ē 1.320.000 worden gecompenseerd door inkomsten van de 
deelnerrers (gerreerttetV derden) (categorie A). 

# De extra kapitaaliasten ad. C 863.000 net betrekking tot de inhaalafschrijving en desinvestering past 
binnen het bestaande beleid maar kon niet tijdig worden gesignaleerd (categorie B). 

« De extra kosten van de verbouwing kazerne Almelo ad. 209.800 worden gedeeltelijk gecorrperiseerd 
door bijdrage van gemeente Almelo (categorie A). 

» De kosten van g^n^errschappdijk îvteldkarrer T w 
inkomsten van participanten (categorie A). 

» Overschrijding op platform IVZ ad C 95.300 wordt gecompenseerd door inkomsten van de gemeenten 
(categorie A). 

® Incidentele lasten ad. 6 311.300 worden gecompenseerd door de incidentele inkomsten van het Rijk 
(categorie A). 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Gemeentelijke bijdrage 

Aantal Relatief Relatief Inrekening Resultaat 

Gemeente inw. Regionaal Lokaal gebracht 2013 

01-01'12 

Almelo 72.827 11,62^0 10,7507o 4.645.792 3.832.633 

Borne 21.603 3,450Zo 2,680Zo 1.016.991 923.582 

Dinkelland 26.079 4,160/0 3,980Zo 1.551.189 1.350.715 

Enschede 158.224 25,240Zo 29,88^0 11.963.526 10.844.636 

Haaksbergen 24.416 S.89% 3,310Zo 1.301.650 1.179.294 

Hellendoom 35.796 5,710Zo 5,260Zo 1.950.210 1.884.767 

Hengelo 80.988 12,92^0 15,340Zo 5.820.199 5.584.558 

Hof van Twente 35.597 5,680Zo 5,69^0 2.357.285 1.980.724 

Losser 22.681 3,62DZo 3,660Zo 1.391.511 1.196.075 

Oidenzaal 32.164 5,130Zo 4,19^0 1.658.157 1.435.151 

Rijssen 1 Holten 37.570 5,99ro 4,96^0 2.002.987 1.754.500 

Tubbergen 21.214 3,380Zo 2,41DZo 998.708 811.186 

Twenterand 33.945 5,410Zo 4,50^0 1.635.299 1.397.675 

Werden 23.837 3,80^0 3,370Zo 1.284.698 1.145.742 

Totaal 626.941 lOO.OOVo 100,0Cr7o 39.578.202 35.321.237 
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Bijlage 2 RecapItaJatiestaat 
Volgnr. OrrBchri jv ing Budget Debet Credit Sa ldo 

Veil igheidsregio Twente A l gemeen 
5120000 Rofach 
O » I U I A A J rV3ļJHCfc3tlCK»01 1 6 0 6 7 97920 7.492.474,35 1.424.495,15 

6911000 Geldleningen/ uitzettingen < 1 jaar 103.999,99 103.999,99 

6914000 Geldleningen/ uitzettingen ^ jaar 6.255,12 6.255,12 
6922000 Algerrene baten en lasten 1.362.667,35 1.362.667,35 

Veil igheidsbureau 
5120001 Leiding V B 161.466,73 161.466,73 0,00 

5120002 rvtenagerrBntondersteuning 317.453,07 317.453,07 0,00 

5120003 Operationele ondersteuning V B 163.393,93 163.393,93 0,00 

5120004 Meîdkarrerzaken 84.390,03 84.390,03 0,00 

5120005 Kwaliteit en informaiievcxîrziening 206.022,83 206.022,83 0,00 

5120006 Rsiccoeheersing 8. 135.300,14 135.300,14 0,00 
risicooonrinunicatie 

6112001 Bestuurs en bdeidsactvisering 557.452,00 842.182,59 2 392 22 282.338,37 

6112002 rAiltidiciplinair oefenen 171.708,00 98.754,23 2.300,00 75.253,77 

6112003 Sarmnv^rkirKj en innovatie 136.685,00 34.521,48 5.000,00 107.163,52 

6112004 Gsneenschappelijke meldkamer 443.682,00 722.473,07 231.803,93 46.987,14 

6112005 ívteiacjerrBntaxierstajning V B 158.915,00 173.897,19 14.982,19 

6112006 Multidisciplinair pianvoîuiny -7a AACw Art 86.247,56 11.798,56 

6112007 Risico en crisiscorrnxinicaíie V B 116.565,00 36.286,77 22.500,00 102.778,23 

6112008 I nformatiemanagernent 163.542,00 204.325,39 40.783,39 

6112009 Kwaliteit 142.636,00 1.697,44 140.938,56 

6112010 Project Algemeen 35.464,00 1.178,52 36.642,52 

6112011 Project C 0 2 4 21.645,43 10.000,00 11.645,43 

6112012 Platform IVZ 95.365,16 95.365,00 0,16 

6112013 Verbouwing 6 133 63 2.644,64 3.488,99 

6112014 Rijksbijdragen 1.507.321,00 886.637,00 620.684,00 

Brandweer 
5120500 Repressie ľvkanacjeničìi'ïí 126.300,01 126.300.01 0,00 

5120505 Repressie Leiding 8t Coördinatie 878.590,81 878.590,81 0,00 

5120510 Repressie Ondersteuning 827.767,64 827.767,64 0,00 

5120515 Repressie Meldkamer 1.022.098,26 1.022.098,26 0,00 
Repressie ĪVSdden 2.095.011,31 2.095.011,31 0,00 

5120525 1.685.155,84 1.685.15584 0,00 

5120530 Reoressie Noord Oost 880.677,08 880.677,08 0,00 

5120535 Repressie Oost 7.634.043,29 7.634.043,29 0,00 

5120540 Repressie Wirf* 874.166,81 874.166,81 0,00 

5120550 Beheer S Techniek IVfenagerrení 104.948,24 104.948,24 0,00 

5120553 Beheer 8*. Techniek Onderhoud S 1.239.187,57 1.239.187,57 0,00 
Techniek 

5120556 Beheer S Techniek Service 8, Beheer 850.507,88 850.507,88 0,00 
5120560 Brandveiligheid Ivbnagement 110.826,34 110.826,34 0,00 

5120562 Brandveiligheid Advies 1.655.736,39 1.655.736,39 0,00 
Í - A r

ir\r r*!~ Rrí3ĩ"ìí"
ļ

*
í

^ĩ
,

''"
i

hŕ
::

*
r

r PĩrcanrK/cxilin l f/ŕ'*n 
l-Jt CXI MVWHļJI I V - I « "iw .-.-—...J . 

666.632,98 666.632,98 r\ nr\ 

5120568 Brandveiligheid Toezicht 8. 1.275.005,81 1.275.005,81 0,00 
Objecáinformatie 

5120570 Vakbekwaarrŕieid 8. Kennis 117.727,83 117.727,83 0,00 
Management 

5120573 Vakbekwaamheid 8. Kennis 492.997,27 492.997,27 0,00 
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Kenniscentnjm 
5120576 Vakbekwaamheid Si Kennis Opleiden 

Ä Oefenen 
2.133.212,98 2.133.212,98 0,00 

5120580 Strategie 8. Ondersteuning 
Marvagerrent 

432.496,99 432.496,99 0,00 

5120582 Strategie Si Ondersteuning Mens 8t 
Middelen 

1.612.748,66 1.612.748,66 0,00 

5120585 Strategie Si Ondersteuning Beleid 8i 
Strategie 

603.038,47 603.038,47 0,00 

5120588 Strategie Si Ondersteuning 
Operationele Info.voorz. 

695.021,62 695.021,62 0,00 

5930720 Algemeen Beheer Mens 8-. Mdde len 3.198.217,71 3.198.217,71 0,00 
5930730 Algemeen Beheer S Si O 2.157.175,12 2.157.175,12 0,00 

6112120 O M S -540.850,00 144.680,38 896.767,10 211.236,72 
6112127 Basisorngeving servers 281.990,54 -19.464,00 -301.454,54 
6112129 Basisomgeving infrastructuur 245.711,10 2.000,00 -243.711,10 
6112130 Basisorrçjeving werkplekken 353.648,51 14.038,00 -339.610,51 
6112141 Veiligheidsnet 79.784,00 11.500,00 -68.284,00 
6112148 Printers 32.168,50 3.228,00 -28.940,50 
6112149 Mobiele devices 224.257,87 82.034,12 -142.223,75 
6112150 Operationeel ICT 0,00 
6112151 Telefonie vast 98.545,75 3.600,00 -94.945,75 
6112152 Audiovisuele cxjrrrnunicatie 22.272,85 116.099,00 93.826,15 
6112153 Techniek COhVROT 6.476,60 -6.476,60 
6112154 C2000/P2000 133.605,95 -133.605,95 
6112155 MDT/Tablet 31.868,09 -31.868,09 
6112156 Software 172.751,89 -172.751,89 
6112157 L C M S 95.726,98 -95.726,98 
6112158 R T R 164.719,58 135.600,02 -29.119,56 
6112500 Repressie 15.670.102,00 16.015.930,0 

9 
27.482,19 

-345.828,09 

6112501 Natuurbrand beheersing 33.046,00 

16.015.930,0 
9 

27.482,19 7.549,50 13.113,31 
6112107 Preparatie Meldkame 177.953,00 177.953,00 
6112550 Brandveiligheid Advies 1.967.837,00 1.721.602,40 246.234,60 
6112555 Brandveiligheid Brandveilig Leven 854.521,00 821.816,39 386,75 33.091,36 
6112560 Brandveiligheid Toezicht 1.190.929,00 994.759,92 196.169,08 
6112565 Brandveiligheid Objectinforrratie 388.092,00 324.111,28 63.980,72 
6112580 Onderhoud 8. Techniek 3.139.731,00 3.107.487,61 208.044,95 240.288,34 
6112581 Gebouwenbeheer 4.884.139,00 4.673.189,10 81.678,14 292.628,04 
6112582 Planning Si Logistiek 314.372,00 307.253,52 7.118,48 
6112583 Inkoop 3.591.522,00 4.337.264,28 331.069,57 -414.672,71 
6112590 L C M S 3.745,00 3.745,00 0,00 
6112591 Herinrichten R O G 73.979,97 73.980,00 0,03 
6112630 Opleiden 574.042,00 1.046.217,70 53.812,62 -418.363,08 
6112631 Oefenen 2.486.916,00 2.212.222,59 40.500,44 315.193,85 
6112632 Rtheid 571.003,00 586.181,47 -15.178,47 
6112640 BrarKtonderzoek, Lerend verrrogen, 

Innovatie 
156.348,00 198.593,64 -42.245,64 

6112641 Kwaliteit Vakbekwaarrheid 127.514,00 127.706,44 -192,44 
6112644 Project Troned 127.514,00 281.809,77 -154.295,77 
6112645 Bedrijfsvoering Troned 127.514,00 1.132.702,78 1.281.242,01 276.053,23 
6112652 Project Brainbox Brandgedrag 12.491,50 -12.491,50 
6112660 Strategie St Ondersteuning 5.161.736,00 3.184.527,25 1.110.390,00 3.087.598,75 
6112014 Rijksbijdragen -1.879.587,00 1.879.587,00 0,00 
6112691 Niet toegewezen fìn.taakstellingen -750.655,00 -750.655,00 
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G H O R 
5120300 Lading G H O R 
5120301 Bureau G H O R 

6112300 Risicobeheersing G H O R 
6112301 G H O R functionarissen 
6112302 Opleiding, training 8-. oefenen 
6112303 Materieel 
6112304 Operationeel planvorming 
6112305 Operationele inzet 
6112306 Beleid en beheerscyclus 
6112307 Interne bedrijfsvoering 
6112308 Communicatie G H O R 
6112309 Overleg gnk keten 
6112310 Overleg extern 
6112311 Project G H O R 
6112014 Rijksbijdragen 

74.571,00 
335.018,00 
412.186,00 
109.803,00 
62.502,00 
33.779,00 

9.343,00 
389.421,00 

43.837,00 
88.410,00 
41.223,00 

ago.ũüo.Qo 

83.870,56 
476.310,75 

55,42 
469.633,60 
272.648,80 
46.323,65 

7.768,29 
1.603,20 

166,27 
438.924,63 

9.117,76 
24.628,10 
42.727,72 

6.078,80 

83.870,56 
476.310,75 

15.879,16 
T î n m 

890.000,00 

0,00 
0,00 

74.515,58 
134.615,60 
155.416,36 
64.209,35 
54.733,71 
32.175,80 

9.176,73 
49.503,63 
34.719,24 
63.781,90 
1.504,72 
6.078,80 

0,00 

Gemeenten 
5120400 Gemeentelijke processen 

6112400 Gemeentelijke cflsisbeheersing 
6112014 Riįksbiidraaen 

139.147,37 139.147,37 0,00 

238.697,00 297.927,05 140.229,83 80.999,78 
238.104,00 238.104,00 0,00 

Totaal Vei l igheidsregio Twente 

Af: 

in rekening gebrachte gemeentelijke bijdrage 

Resultaat voor bestemming 

6998000 Mutaties reserves 

Resultaat, na bestemming 

39.678.202,00 88.423.865,7 52.963.019,1 4.117.355,42 
1 3 

4.117.355,42 

139.610,00 
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Bijlage 3 Aard, reden en oordeel per 31-12-2013 van de reserves en voorzieningen 

Reserves 

Solidari tei tsfonds Brandweer Twente 
Reden Het fonds is bedoeld o m bij de Veiligheidsregio Twente negatieve begrcíingseffecten als 

gevolg van het rKxrnalisatietraject weg te nemen en de collectieve ontwikkeling van de 
begroting in de beginjaren af te vlakken, zodat tegemoet wordt gekomen aan de 
desintegratiepijn die gemeenten in de beginjaren hebben. 

Oordeel per 31-12-2013 Betreffende reserve is nodig om uitvoering te geven aan de sdiclariteitsafspraak die in 
het principebesluit tot regionalisering van de brandweer (van 22-02-2012) is vastgelegd. 
Die afspraak loopt. Laatste tranche qua voeding van het solidariteitsfonds heeft plaats in 
boekjaar 2013. Laatste uitkering heeft plaats in 2015. Nadien wordt de reserve 
opgeheven. 

A lgemene reserve 
Reden Deze reserve korrt voort uit het "Beleidskader batige rekeningsaldi". 

Doel is het in stand houden van een financiële buffer om incidenteel onverwachte c.q. 
onvoorziene uitgaven te dekken. 

Oordeel per 31-12-2013 Betreft een algemeen dekkingsrriddel en is daarom per definitie houdbaar. Betreffende 
reserve is bij de verzelfstandiging overgeheveld. Het plafond van de reserve is 
verouderd en wordt in 2014 herzien (n.av. nota risicomanagement en 
weerstancteverrrogen). 

Materieel plan 
Reden Betreft een reserve die is gevormd na invoering van het materieel plan in 1999, o m een 

budgettair neutrale update van het plan afdekken. Het plan is geleidelijk 
geïrrplerrenteerd. De niet bestede gelden na lancering van het plan zijn in de reserve 
gedoteerd in afwachting van de evaluatie van het plan in 2013 (in verband rret 
regionalisering). 

Oordeel per 31-12-2013 Betreffende reserve is gevormd in een periode waarin de brandweer nog niet was 
geregionaliseerd. Het materieel plan beslaat het regionaal inzetbare deel van het 
wagenpark van de brandweer en is bedoeld als dekkingsbron van eenmalige 
aanpassingen in dat wagenpark. Hierbij gaat het om zowel dienstvoertuigen als 
hulpverlenings- en redvoertuigen. De geplande evaluatie in 2013 is feitelijk gaande, 
maar is vanwege de reorganisatie opgegaan in een tweetal afzonderlijke evaluaties, 
namelijk 

» besprekingen voertuigenplan (dienstvoertuigen) 
» project innovatieve irradentbestrijding (hulpverlenings- en redvoertuigen). 

Voor beide deeltrajecten worden twee sporen bewandeld, namelijk een spoor efficiency 
(reductie materieel) en een spoor innovatie (vernieuwing materieel). Beide sporen 
kunnen gepaard gaan rret extra eenmalige uitgaven waarvoor het materieel plan 
bedoeld is. Bij de effidencyroute kan worden gedacht aan extra afschrijvingslasten, die 
het gevolg zijn van harmonisatie van onderdelen van het wagenpark een 
harmonisatieslag. (harrronisatie van materieel levert in termen van inkoop, cnclerhoud 
en beheer structurele besparingen op). De innovatieroute vraagt ook om dekking voor 
eenmalige lasten. Denk aan een pilot rret elektrische voertuigen (i.h.kv. C 0 2 -
reductiedoelstelling 2020) of een aanpassing van tankwagens met het oog op het 
creëren van een brandkraamnafhankelijke bluswatervoorziening. De evaluatie van het 
voertuigenplan wordt in 2014 afgerond. Het project innovatieve irKádentbestrijding loopt 
vanwege de impact door in 2015. 
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Onderhoudskosten Meldkamer 
Het opvangen van extra (technische) onderhoudslasten binnen rrelcikarrercìorrein 
(C2000). 

Oordeel per 31-12-2013 Betreft reserve is gevorrnd o m extra onderhoudskosten voor rreldkanrerinfrastructuur op 
te vargen. De reserve is in 2012 ingesteld wetende dat de meldkamer aan de 
vooravond staat van een landelijke reorganisatie. In het licht van de transitie dienen 
tijdelijk extra technische voorzieningen te worden aangelegd (GMS, C2000, Q t y G l S en 
bijbehorende hardware (servers)) die extra orKierhoud vergen. De reserve is bedoeld 
om deze lasten (deels) van dekking te voorzien 

Aanpassing RCC 
Reden Naar aanleiding van een aantal oefeningen van het regionaal operationeel team bij het 

R C C aan de Derrmersweg zijn evaluaties gehouden. Eén van de punten die uit de 
evaluaties van deze oefeningen kwamen zijn verbeterpunten in de fysieke indeling van 
het R C C (Regionaal Coördinatie centrum). Voor de bouwkosten voor een verbeterde 
indeling van het R C C , wordt een reserve aartcjehouden. 

Oordeel per 31122013 De beoogde RCCaanpassingen zijn in rit stadium nog niet doorgevoerd. Reden 
hiervoor is het feit dat het R C C integraal onderdeel vorrri van het meîdkarrerciorrBin, 
die aan grote structurele veranderingen onderhevig is. De basistaken van de meldkamer 
worden overgedragen aan de landelijke rreldkarrerorganisatie. Het R C C blijft in Twente. 

Geadviseerde fysieke aanpassingen van het R C C (waarvoor de reserve bestemd is) 
worden daarom betrokken in de transitie, die thans wordt voorbereid. De besterrrring is 
derhalve nog actueei. 

elijke pies teren níet processen 
Het project 'Presteren met Processen' betekent voor de Twentse genreenten een 
aanzienlijke investering op het gebied van de gemeentelijke rarrpenbestrijding. O m de 
gemeenten te faciliteren bij de implementatie van het project wordt een reserve 
aangehouden. 

Oordeel per 31122013 In samenspraak rret gemeenten is in 2013 de regionale crisisccHTrnunicatiepoule 
opgericht. Daarmee is een belangrijke organisatorische stap in de (gemeentelijke) 
rarrpenbestrijding gezet. De crisisorganisatie is echter in dit stadium nog niet volledig 
opgeleid en geëquipeerd (o.a. het goed kunnen corrtoineren van informatie uit het 
landelijk systeem (LCSM) met aanverwante informatie zoals social media). Met name 
het laatste vergt ontwikkelingskosten die ten dele met deze reserve kan worden 
bekostigd. 

Wcwraer i r i ge r ì 

i ļ j ŕ f f i îgj feĩjįijjlts* Ř^ZcĵjjT^jļjjjjj^j ?, ressieve GHOR 
Reden Deze voorziening wordt getroffen op grond van "net A B besluit d.d. 15 december 2003 

over de uitvoering van de nota Operationele GHORorganisatie. Hierin is aangegeven 
dat de repressieve GHORorganisatie pas op terrrijn structureel gedekt is. 
Vooruitlopend hierop wordt de dienstverlening waar mogelijk al wel op het vereiste peil 
gebracht Gedurende deze periode wordt het incidentele tekort wegens kosten van 
convenanten met ketenpartners, (beschikbaarheid, opieiding en inzet) gedekt uit 
onderuitputting op de exploitatie. Voorzover dit niet toereikend is, is een beroep op deze 
voorziening gedaan. 

Oordeel per 31122013 Voorziening Is vrijgevallen. 

Reden Betreft de 6 0,47 per inwoner die in de begroting 2004 is toegekend. Deze voorziening 
had aanvankelijk tot doel om de centrale exploitatielasten C 2000 voor het dienstjaar 
2004 te bekostigen. Nadien worden uit deze voorziening onvoorziene extra 
expioiíaíieiasíen voor C 2000 opgevangen, voor zover deze niet door de rijksuitkering 
terzake zijn afgedekt. 
vvx/i/ĩiening is vrijgevallen. 
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Bij lage 5 Controleverkiarir ig van de onafhankeli jke accountant 

Aan: het algemeen bestuur van Veiligheidsregio Twente te Enschede 

Verklar ing betreffende cte jaarrekening 

Wij hebben de in de jaarstukken, opgenomen jaarrekening 2013, van Veiligheidsregio Twente te Enschede 
gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 decerrber 2013 en de prcgramnarekening over 
2013 met de toelichtingen, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 
verslaggeving en andere toelichtingen, alsmede 
de SiSabijlage. 

Vemntwoondelijkheid van het dagelijks bestuur 
Het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Twente is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening in 
cn/aeenstemrring met het in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten 
en de Beleidsregels toepassing Wet normering bezoldiging topfunctionarissen in de publieke en serripublieke 
sector (VWf) , alsmede voor het opstellen van het jaarverslag, in overeenstemrring met het in Nederland 
geldende Besluit líeg roting en verantwoordirig provincies en gemeenten. 
Deze veranŭ^sxjrdelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als de activa en 
passiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties 
rechírraüg tot stand zijn gekomen. Reahírrsíige totstandkoming betekent in cwereensterrrring met de begroting 
en met de relevante wat en regelgeving, waaronder verordeningen en de Beleidsregels toepassing V'-MÏ. 

Het dagelijks bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht 
om het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstarKJkoning van baten, lasten en baiansnxitaties 
mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten. 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
Onze verantwoorcteîijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze contrde. Wij 
hebben onze controle verricht in overeensíenrring rret Nederlands recht, waaronder de Nederlandse 
conîra'esiarìdaarcien, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden, 
hei coĩitrcleprotccoS zoais door Veiligheidsregio Twente is vastgesteld en de Beleidsregels toepassing VWT, 
inclusief het controleprotocd WNT. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en 
dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de 
jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. 

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaatrheden ter verkrijging van oontrdeinfomiatie over de bedragen 
en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde wertaaarrheden zijn afhankelijk van de door de 
accountant toegepaste cxydeelsvcíming, met inbegrip van bei inschatten van cie risico's dat de jaarrekening een 
afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten. 

Bij het maken van deze risicoinschattirigen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking die 
relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, alsmede voor de 
rechtmatige totstandkorrirg van baten, lasten en baJansmuíaties, geridYt op het opzetten van 
ccntrolewerkzaarrheden die passend zijn in de orTBtandigheden. 

Deze risiooinschattingeri hebben editer niet tot doei een oordeel tot uitdrukking ie brengen over de effectiviteit 
van de interne beheersing van Veiligheidsregio Twente. Een controle orrwat tevens het evalueren van de 
geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor finandële verslaggeving en de gebruikte financiële 
rechirnatiglieidscriteria en van de redelijkheid van de door het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Twente 
gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening. De bij onze controle 
toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 10

7o en voor otizekerheden 30

7o van de totale lasten en 
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toevoegingen aan reserves. Op basis van Artikel 2, lid 7 B A D O is deze goedkeuringstderantie door het algemeen 
bestuur bij besluit vastgesteld. 

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controleinformatie voldoende en geschikt is o m een 
orxJerbouvving voor ons oordeel te bieden. 

Oordeel betreffende de jaarrekening 
Naar ons oordeel geeft de jaarrekening van Veiligheidsregio Twente een getrouw beeld van de grootte en de 
samenstelling van zowel de baten en lasten over 2013 als van de activa en passiva per 31 december 2013 in 
overeenstemrring met het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten en de Beleidsregels 
toepassing WNT. 

Voorts zijn wij van oordeel dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten, alsmede de balansmutaties 
over 2013 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen in overeeristerrrrïng 
rret de begroting en ne t de relevante wat en regelgeving, waaronder verordeningen en de Beleidsregels 
toepassing WNT. 

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen 

Ingevolge Artikel 213, lid 3, onder d, Gemeentewet vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen 
beoordelen, verenigbaar is rret de jaarrekening. 

Arnhem, 30 juni 2014 

Ernst 8i Young Accountants L L P 

w.g. drs. J.ľvlA Drost R A 
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A B AJrjgŗŗjaQŗì BeStliUf 
ADT Area Daveloprrent Twente 
A O Administratieve Organisatie 
B B V Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten 
BDUR Besluit doeluitkering bestrijding van rampen en zware ongevallen 
BRvV Brandweer 
B R Z O Besluit Risico's Zware Ongevallen 
B T W Belasting Toegevoegde Waarde 
BVL Brandveiligheid 
B 2 K Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
B & W Burgemeesters en Wethouders 
F&.C Financiën 8. Control 
F L O Functioneel Leeftijdsontslag 
G O D Gemeenschappelijk Centrum voor Onderzoek 
G G D Gerreenschappel ij ke Gezondheidsdienst 
G H O R Geneeskundige Hulpverieningsorganisatie in de Regio 
GRIP Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure 
H R M Human Resource Management 
IC Interne Controle 
ICP Interne Controleplan 
ICT Informatie en Communicatie Technologie 
!FV Instituut Fysieke Veiligheid 
İVZ Integrale Veiligheidszorg 
K M S Kwaliteit Management Systeem 
L C M S Landelijk Crisis Management Systeem 
L M O Landelijke Meldl^arrerorganisatie 
MKT Meldkamer Twente 
N R K Nederlandse Rode Kruis 
NVBR Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rampenbestrijding 
V VI \.' L", ,' ŕ"V*wsr*!r^scsŗ Rí^iprtmcilH C^/Qţfy^riTi 

O R Oìdenìern i ^sraad 
P D C RoductenDenstencaíalogus 
P G V N Publieke Gezondheid en Veiligheid Nederland 
P & C Planning 8. Control 
R C C Regionaal Crisis Centrum 
RT Regio Twente 
RTR Regionale Toezicht Ruirrte 
S & O Strategie Ä Ondersteuning 
SISA Single information Single Audit 
TS&S Twente Safety 8. Security 
V&J Veiligheids 8. Justitie 
V B Veiiigheidsbureau 
V N Veiligheidsnet 
V R T VoìägnesdsreCįio ' v ^n t c 
WNT Wfeí Nbrrrering Topinkomens 
W V R Wet Veiligheidsregio's 
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