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(Geachte hesr, mevrouw,

Hierbij dien ik een klacht in tegen het uitblijven van de huishoudelijke hulp door
zorgaanbieder T-zorg in week 22 van dif jaar.

Op grond van de door u toegekende maatwerkvoorziening, onivang ik huishoudelijke hulp
van zorgaanbieder T-zorg. In week 22 heb ik geen hulp ontvangen, omdat de betreffende
persoon op vakantie was. Navraag bij T-zorg wees uit dat er geen vervanger kon worden

ingezet, omdat hiervoor geen capaciteit was.

Uw gemeente hesft een contract- en resultaatafspraak met deze zorgaanbieder. Op grond
van de WMO en uw verordening bent u er voor verantwoordelijk dat de kwaliteit van de
geleverde zorg van de zorgaanbieder van gen goed niveau is. Door een week geen zorg e
verlenen, bij gebrek aan inzetbare krachten, wordt mijns inziens niet voldaan aan de
gestelde kwaliteitseisen.

Ter voorkoming dat ik of een andere inwoner in de nabije toekomst opnieuw geen zorg
ontvang van T-zorg wagens gebrek aan inzetbare krachien, vind ik het van belang dat u in
kennis wordt gesteld van dit signaal en hiernaar handelt.

Graag ontvang ik berichit over de afhandeling van deze klacht.

Met vriendelifke grost,



