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Edelachtbaar college,

Mijn cliénten de heer en mevrouw , wonende te aan de
hebben mij verzocht u te benaderen over de volgende kwestie.

De familie ervaart sinds 2013 overlast van café De Barbier (hierna: ‘De Ba-
bier’) gevestigd aan de Dorpstraat 54 te Hellendoorn. De Barbier is gesitueerd aan de
overzijde van de woning van de familie

De familie heeft de Burgemeester, de gemeenteraad, de politie en verschil-
lende ambtenaren van de gemeente Hellendoorn meermaals en herhaaldelijk in de jaren
2014 en 2015 benaderd over de overlast afkomstig van De Barbier en haar bezoekers. Ik
kom daarop hierna nader terug. U zult wellicht met de inhoud van deze correspondentie
en de klachtprocedures, die zowel bij de gemeente als de politie zijn gevolgd in 2015,
bekend zijn. Deze klachtprocedures en de talloze brieven van cliénten hebben helaas niet
het door hen beoogde resultaat gehad. Cliénten zijn voornemens over het optreden van
de politie een klacht in te dienen bij de Nationale ombudsman. De klacht betreft onder
meer de betrokkenheid van politieagente mevrouw M. Blikmans bij het nalaten van de
politie tegen de (bezoekers van) De Barbier op te treden.

Het ‘terrasseizoen’ van 2016 is sinds 1 april jl. aangebroken. Direct op 1 april jl. om
01:00 uur heeft de familie zich genoodzaakt gezien zich bij de politie te be-
klagen over (bezoekers van) De Barbier. Deze bezoekers veroorzaakten geluidsoverlast
door zich luid schreeuwend op het terras van De Barbier te begeven. Ook afgelopen
weekend was sprake van geluidsoverlast en is het terras bovendien tot na de toegestane
sluitingstijd open geweest. De familie vreest, op grond van de ervaringen van
de afgelopen jaren en de recente overlast, dat zij dit jaar opnieuw veel overlast zal on-
dervinden van De Barbier. Zij wil dat voorkomen. Daartoe is de familie een
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mediation traject aangegaan dat door de gemeente Hellendoorn is aangeboden. Er heeft
in november 2015 een gesprek plaatsgevonden, maar nadien heeft er, tot op heden,
geen vervolg van het mediation traject plaatsgevonden. Niettemin hopen cliénten dat het
mediation traject uiteindelijk een passende oplossing zal kunnen bieden waarmee alle
partijen tevreden zijn.

Echter, cliénten voelen zich genoodzaakt (ook) via deze weg hun zorgen betreffende de
dit jaar, meer concreet de periode 1 april - 1 oktober 2016, door hen verwachte overlast
kenbaar te maken. Nu zowel in de jaren 2013, 2014 als in 2015 door cliénten is gecon-
stateerd dat De Barbier verscheidene malen de Algemene Plaatselijke Verordening ge-
meente Hellendoorn 2009, de Algemene regels voor terrassen en de Drank- en Horeca-
wet heeft overtreden en ook recentelijk overlast van het terras is geconstateerd, bena-
drukken dat zij verwacht dat vanuit de gemeente Hellendoorn streng zal worden toege-
zien op de naleving door De Barbier van de voor haar geldende wettelijke voorschriften
en regels. En, mocht dat noodzakelijk blijken te zijn, dan verwachten cliénten dat het
betreffende bevoegd gezag van Hellendoorn op eerste verzoek daartoe over zal gaan tot
handhavend optreden tegen De Barbier.

Hierna volgt gemakshalve een niet-limitatief overzicht van de geldende wettelijke regel-
geving waaraan De Barbier zich dient te houden.

Drank- en horecawet

Op grond van de Drank- en Horecawet is het De Barbier verboden:

+ alcohol te verstrekken aan een persoon van wie niet is vastgesteld dat deze de
leeftijd van 18 jaar heeft bereikt;

e personen in haar café toe te laten die de leeftijd van 18 jaar nog niet hebben be-
reikt, tenzij deze zich daar onder toezicht bevindt van een persoon van 21 jaar of
ouder;

e op haar terras of in haar café personen toe te laten die in staat van dronkenschap
verkeren;

e drank te verstrekken aan personen in het geval redelijkerwijs kan worden ver-
moed dat dit kan leiden tot verstoring van de openbare orde, veiligheid of zede-
lijkheid.

Algemene regels terrassen

In de Algemene regels terrassen is bepaald dat, alleen indien wordt voldaan aan de al-
gemene regels voor het plaatsen van een terras, een terras mag worden geplaatst. Een
terras mag worden geplaatst onder de voorwaarden dat:

¢ het terras maximaal drie meter loodrecht uit de voor- en/of zijgevel van de bijbe-
horende inrichting wordt geplaatst;

e een vrije loopruimte van anderhalve meter, gerekend vanaf de
weg/fietspad/groenstrook, kan worden gegarandeerd;

e uitsluitend in de periode 1 april - 1 oktober van het betreffende kalenderjaar het
terras wordt geplaatst;

e het terras om 24:00 uur wordt gesloten.

De Bok Rojers Gasseling
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Algemene plaatselijke verordening Hellendoorn 2009 (CAPV')

In de APV zijn sluitingstijden vastgesteld voor horecabedrijven. Op grond van artikel 2:29
APV is het De Barbier verboden:

s op maandag tot en met vrijdag tussen 01:00 uur en 06:00 uur geopend te zijn en
op zaterdag en zondag tussen 02:00 uur en 06:00 uur;

* in De Barbier bezoekers te laten verblijven op maandag tot en met vrijdag tussen
02:00 uur en 06:00 uur en op zaterdag en zondag tussen 03:00 uur en 06:00 uur
die op deze dagen om respectievelijk 01:00 uur en 02:00 uur reeds daarin aan-
wezig zijn.

Daarnaast is het op grond van artikel 2:47 APV een ieder verboden zich op een openbare

plaats op zodanige wijze op te houden dat aan weggebruikers of bewoners van nabij ge-
legen woningen onnodig overlast of hinder wordt veroorzaakt.

Vergunningsvoorschriften

Op grond van een aah De Barbier verleende ontheffing d.d. 13 april 2015, mag zij van de
openingstijden zoals hiervoor zijn opgesomd, afwijken op 5, 6 en 7 augustus 2015. Voor
2016 is een dergelijke ontheffing niet verleend.

Voorts geldt op grond van de vergunning dat De Barbier slechts mag worden geéxploi-
teerd als café/biljart/jongerenbar. Het terras mag een maximale omvang van 60 m2
hebben.

In 2014 en 2015 door De Barbier begane overtredingen

In de jaren 2014 en 2015 is door De Barbier meermaals en op verscheidene momenten
de hiervoor genoemde regelgeving overtreden. In een overzicht (bijlage 1) is aangege-
ven op welke momenten schriftelijk per brief of via de e-mail door cliénten bij de ge-
meente is aangegeven dat (a) De Barbier zich niet aan de bij APV vastgestelde openings-
en sluitingstijden hield; (b) aan bezoekers die de leeftijd van 18 jaar nog niet hebben
bereikt alcohol is geschonken; (c) op haar terras of in haar café personen toe heeft gela-
ten die zich in staat van dronkenschap verkeren en De Barbier niettemin aan deze perso-
nen drank heeft verstrekt; (d) door De Barbier de Algemene regels voor terrassen zijn
overtreden.

Omdat cliénten zich niet voldoende gehoord voelden en van oordeel waren dat niet (af-
doende) maatregelen werden genomen om een einde te maken aan de overlast afkom-
stig van De Barbier, is een klachtprocedure gestart. Omdat de klachten betrekking had-
den op het optreden van de gemeente alswel op het optreden van de politie, is de
klachtprocedure opgesplitst in twee afzonderlijke procedures. Een overzicht van de stuk-
ken, inclusief toelichting, die zijn overgelegd tijdens de klachtprocedure bij de gemeente
is opgenomen als bijlage 2. Een overzicht van de stukken, inclusief toelichting, die zijn
overgelegd tijdens de klachtprocedure bij de politie is opgenomen als bijlage 3.

Als bijlage 4 zijn als bewijsmateriaal van de begane overtredingen foto’s bijgevoegd.
Cliénten hebben daarnaast filmpjes gemaakt, hetgeen eveneens bewijsmateriaal betreft
van de begane overtredingen. Indien gewenst kan een ‘wetransfer’ link aan u worden
toegezonden, via welke link de video’s kunnen worden bekeken. Een overzicht van de
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data en tijdstippen waarop de foto’s en video’s zijn gemaakt, inclusief een toelichting op
welke overtreding de betreffende foto en/of video betrekking hebben, treft u bij bijlage 4

aan.

Verzoek cliénten

Cliénten doen hierbij zowel op uw college als op de Burgemeester afzonderlijk een uit-
drukkelijk beroep ervoor zorg te dragen dat De Barbier binnen de contouren van de hier-
voor geschetste regelgeving haar café exploiteert. Namens cliénten wijs ik erop dat in-
dien De Barbier zich niet aan de voor haar van toepassing zijnde regelgeving houdt, het
betreffende bevoegd gezag verplicht is handhavend op te treden. Alleen indien sprake is
van bijzondere omstandigheden of indien zicht bestaat op legalisatie van de illegale si-
tuatie kan van handhavend optreden af worden gezien.

Cliénten verzoeken daarnaast, teneinde toekomstige overlast te voorkomen, als voor-
schrift in de vergunning van De Barbier op te nemen, dat het verplicht is een erkend be-
veiliger aanwezig te hebben in het café. Cliénten menen dat dit gezien de in het verleden
geconstateerde overlast, een passende en evenredige maatregel is om toekomstige over-
last en overtredingen te voorkomen. Ook de verschuiving van het terras naar de zijkant
(zuidzijde van De Barbier) zou een maatregel kunnen zijn om overlast te voorkamen.
Cliénten vernemen graag of u deze maatregelen zult nemen.
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