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Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad

informatiecenfrum tef. uw kenmerk bijfage(n)

{070) 373 8020

- betreft ons kenmerk datum

- Dienstverlening van de VNG voor STAF/COM/U201000478 10 maart 2010
u en uw ambtenaren Lbr. 10/028

- Samenvatting

De komende raads- en kabinetsperiode brengen ongetwijfeld veel nieuwe vragen met zich mee.

. Vragen waar u zelf wellicht niet altijd direct een antwoord op hebt. Komt u er in uw organisatie niet
uit, dan kunt u gebruik maken van de expertise van de VNG door uw vragen te stellen via het
Informatiecentrum.

Voor zover u dat niet al hebt gedaan, willen wij u vragen uw ambtenaren te attenderen op de
diensten die de VNG kan bieden. Ook het VNG-weekoverzicht met daarin relevante berichten voor
gemeenten over bijvoorbeeld wetgeving, en de praktijkvoorbeelden uit andere gemeenten op
www.vng.nl/prakiijkvoorbeeld bevatten veel relevante informatie.



http://www.vng.nl/praktijkvoorbeeld

YVareniging van
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Aan de leden

informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)

(070) 373 8020

betreft ons kenmerk datum
Dienstverlening van de VNG STAF/COM/U201000478 10 maart 2010
voor u en uw ambtenaren Lbr. 10/028

Geacht college en gemeenteraad,

De komende raads- en kabinetsperiode brengen ongetwijfeld veel nieuwe vragen met zich mee.
Vragen waar u zelf wellicht niet altijd direct een antwoord op hebt. Komt u er in uw organisatie niet
uit, dan kunt u gebruik maken van de expertise van de VNG door uw vragen te stellen via het
Informatiecentrum. Ook het VNG-weekoverzicht met berichten voor gemeenten over bijvoorbeeld
de laatste ontwikkelingen rond wetgeving, en de praktijkvoorbeelden uit andere gemeenten op
www.vng.nl/praktijkvoorbeeld bevatten veel relevante informatie.

De VNG biedt deze diensten graag aan, wij zijn er immers voor u. Voor zover u dat niet al hebt
gedaan, willen wij u vragen uw ambtenaren te attenderen op de dienstverlening van de VNG,
zodat ook zij optimaal van de mogelijkheden gebruik kunnen maken. U kunt dit bijvoorbeeld doen
door een bericht op uw intranet te plaatsen. Hieronder ziet u als voorbeeld de tekst die de
gemeente Voorschoten op intranet heeft gezet.

Voorbeeldtekst gemeente Voorschoten

Vraag het de VNG

Bijna iedereen krijgt in zijn werk wel eens fe maken met verandering of foepassing van
(ingewikkelde) wet-of regelgeving of (nieuw) beleid. Het kan zijn dat je daar vragen over hebt. Of
dat je een vraag hebt over een specifieke casus. Soms kan een collega je verder helpen. Soms
echter is de informatie of kennis simpelweg niet binnen de gemeente aanwezig. In dat geval kun je
00k altijd je vraag stellen aan de Yeraniging van Nederandse Gemeenten (VNG

Het VNG Informatiecentrum is op werkdagen van 9.00 tot 17.00 uur geopend. Je kunt het
informatiecentrum bereiken:

- via telefoon: 070 - 373 8020
- via e-mail: informaticcentrum@vng.nd

- via het yragenformudier



http://www.vng.nl/praktijkvoorbeeld

Het informatiecentrum zorgt ervoor dat je vraag binnen vijf werkdagen beantwoord wordt. Voor
deze dienst worden geen kosten in rekening gebracht. Schroom dus niet gebruik te maken van
deze service!

Beter goed gejat dan slecht bedacht

Als je zelf bezig bent met het schrijven van een nieuw plan is het prettig als je kunt zien hoe
andere gemeenten dat onderwerp hebben opgepakt. In de databank Praidiifkvoorbesiden van en
voor gemeenien van de VNG zijn meer dan 2500 digitale beleidsnota’s en -plannen beschikbaar.
Je vindt hier op bijna elk terrein praktijkvoorbeelden. Bijvoorbeeld op het gebied van grondbeleid,
aanbesteden, handhaving, riolering, prostitutiebeleid, Wmo, belastingen en nog veel meer.

Heb je zelf recent een beleidsnota, verordening of project afgerond welke voor andere gemeenten
handig kan zijn? Stuur deze dan naar grakiiicroorbselden@yvng.nl zodat andere gemeenten
kunnen leren van de gemeente Voorschoten!

Blijf op de hoogte

Door je aan te melden voor het VNG-weekoverzicht bliff je op de hoogte van de laatste
ontwikkelingen op jouw vakgebied. Geef bij het aanmeldsn aan van welke beleidsvelden je
nieuwsberichten wilt ontvangen. Je ontvangt het weekoverzicht in de regel op vrijdagmiddag.

De VNG

Net als alle andere Nederlandse gemeenten is de gemeente Voorschoten lid van de VNG. De
VNG behartigt de belangen van alle gemeenten bij andere overheden. Tweede Kamer, Kabinet en
maatschappelijke organisaties zijn belangrijke gesprekspartners. Verder adviseert de VNG alle
leden over actuele ontwikkelingen (pro actief) en verzorgt de VNG advisering aan individuele
leden (op verzoek). De platformfunctie wordt uitgeoefend via de VNG-commissies, Provinciale
Afdelingen, congressen, studiedagen en ledenraadplegingen.

U mag deze tekst zelf ook gebruiken om uw eigen ambtenaren te informeren. Wij hopen uw
gemeente zo nog beter van dienst te kunnen zijn.

Hoogachtend,
Vereniging van Nederlandse Gemeenten

"

mr. R.J.J.M. Pans,

voorzitter directieraad

Deze ledenbrief staat ook op www.vng.nl onder brieven

onderwerp Dienstverlening van de VNG voor u en uw ambtenaren datum 02 maart 2010
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