
Punt 7 Par t ic ipa t iecode He l lendoorn Gemeente 
Hellendoorn 

Initiatiefvoorstel 

Samenvat t ing: 
De raad heeft behoefte aan een participatiecode om daarmee duidelijk te hebben wat raad, 
college en organisatie onder burger- en overheidsparticipatie verstaan, wat onze uitgangspunten 
zijn en via welke procesafspraken we dat kunnen vastleggen om overheids- en burgerparticipatie 
te borgen. Raadsleden hebben daartoe een participatiecode opgesteld. Voorstel is om de 
participatiecode door de raad te laten vaststellen. De raad heeft het college van B en W de nota 
eveneens voorgelegd. Het college neemt kennis van het raadsvoorstel participatiecode en heeft 
vastgesteld om de participatiecode te implementeren in zijn processen en projecten. 

Opdracht: 

De raad hee f t z ichzel f de opd rach t gegeven een par t i c ipa t iecode voor He l lendoorn op te s te l len . 

Aanleiding: 

De d i rec te aanle id ing w a s de s p o r t n o t a , w a a r ondu ide l i j k w a s w a t de te rm ino log ie ' co -c rea t i e ' 
inh ie ld . De raad had behoe f t e aan meer du ide l i j khe id over w a t w e daar als raad, co l lege en 
o rgan isa t ie onder v e r s t a a n , w a t w e er mee w i l l en en hoe w e dat w i l l en gaan doen . 
Doelstelling: 
Een par t i c ipa t iecode voor He l lendoorn w a a r u i t duidel i jk w o r d t w a t raad , co l lege en organisat ie 
onder overhe ids - en burgerpar t i c ipa t ie v e r s t a a n , w a t onze u i t g a n g s p u n t e n van par t ic ipat ie zijn en 
hoe w e d i t in p rocesa fsp raken vas t l eggen o m overhe ids- en burgerpar t i c ipa t ie te bo rgen . 

Mogelijke oplossingen: 
Bij het ops te l len van de par t i c ipa t iecode is gebru ik g e m a a k t van de par t i c ipa t iecode van de 
p rov inc ie Over i j sse l , een bes taand mode l van een par t ic ipa t ie ladder en een check l i s t . 
De par t i c ipa t iecode b e n o e m t v i j f u i t g a n g s p u n t e n , t e w e t e n : M a a t w e r k , ledereen mag m e e d o e n , 
Crea t i v i te i t , Inbreng i n w o n e r s en Duide l i jkhe id over grenzen en v e r w a c h t i n g e n . 
Een s t r o o m s c h e m a is opges te ld o m te kunnen bepalen w a t voor par t i c ipa t ie t ra jec t raad en 
co l lege w i l l en gaan vo lgen voor een o n d e r w e r p . 
Een p rocesschema is t o e g e v o e g d o m een w e r k v o r m te hebben o m par t i c ipa t ie op de agenda te 
z e t t e n , b e w u s t st i l te s taan bij w a t daarbi j k o m t k i j ken , ve rvo lgens ui t t e voeren en t o t s lo t te 
eva lueren vo lgens de vier s tappen Pr ior i te r ing, Kaders te l l ing , U i t voe r ing en Evaluat ie . 
De raad hee f t zelf het in i t ia t ie f g e n o m e n o m een par t i c ipa t iecode op te s te l len en zal nu deze 
agende ren , bespreken en u i te indel i jk vas ts te l l en .Da t is niet v o l d o e n d e : de code gaat ook in op de 
rol van het co l lege en de o rgan isa t ie . Vandaar dat ook het co l lege is gev raagd de par t i c ipa t iecode 
te agende ren , t e bespreken en vas t t e s te l len en ook de d i rec t ie is gev raagd de code te 
bespreken en te borgen in de o rgan isa t ie . Het co l lege hee f t in zijn ve rgader ing van 2 2 november 
2 0 1 6 vas tges te ld kennis te n e m e n van het raadsvoors te l pa r t i c ipa t iecode en de par t i c ipa t iecode 
te imp lemen te ren in zijn p rocessen en p ro jec ten . 

Voorgestelde oplossingen: 
Voo rges te l d w o r d t o m de par t i c ipa t iecode He l lendoorn vas t t e s te l len . 
De par t i c ipa t iecode is opges te ld door een a fvaa rd ig ing vanu i t de raad. Bij e lke s tap is een 
t e rugkoppe l i ng gegeven aan de opd rach tgeve r van de w e r k g r o e p , het p res id ium. Op enkele 
m o m e n t e n is een veel bredere groep gev raagd te reageren op c o n c e p t e n . W a t nu voo r l i g t , is een 
pa r t i c ipa t iecode die aanslu i t bij de w i j ze w a a r o p w e in He l lendoorn bezig zi jn me t het meer ru imte 
geven aan i n w o n e r s . Het is goed o m ervar ing op te doen m e t de code en deze na een jaar t o t 
t w e e jaar t e eva lue ren . 
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Burger en overheidsparticipatie: 
De raad hee f t een a fvaard ig ing vanu i t de raad gevraagd o m de par t i c ipa t iecode op te s te l len . 
Deze voo rbe re id ingsg roep hee f t s teeds c o n c e p t e n geagendeerd voor ve rgader ingen van het 
p res id ium, d i rec t ie en dr iehoek. 
De w e r k g r o e p hee f t u i tgebre id me t dr ie i n w o n e r s me t veel e rvar ing in par t i c ipa t ie t ra jec ten 
gesproken en later het b i jgeste lde d o c u m e n t nogmaa ls voo rge legd . De inbreng van deze i n w o n e r s 
is zeer w a a r d e v o l g e w e e s t . Eén van de ingr i jpends te w i j z ig ingen is, da t hun inbreng hee f t 
gezorgd voo r een minder vr i jb l i jvend karakter en meer vas t leggen van p rocesa fsp raken . 
Raads- en commiss i e l eden , co l lege, d i rec t ie , t e a m h o o f d e n , de ju r id ische a fde l i ng , a fde l ing 
c o m m u n i c a t i e en de groepen Tra in de t ra ine rs , Organ isa t ie f i loso f ie en LEAN zijn c o n c e p t e n 
voorge legd w a a r o p kon w o r d e n gereageerd . 

Communicat ie: 
De par t i c ipa t iecode Hel lendoorn is voora l voo r gebru ik door raads- , co l lege leden en a m b t e n a r e n . 
Samen m e t de a fde l ing c o m m u n i c a t i e en Des ign en pr in t zal de voo rbe re id ingsg roep een 
popula i re vers ie maken die aant rekke l i j k is voo r i n w o n e r s . A a n de hand van een sp rekend 
voo rbee ld , veel i l lust rat ies en/of f o t o ' s en s c h e m a ' s w i l de gemeen te deze popula i re vers ie 
o n t w i k k e l e n o m ook i nwone rs duidel i jker t e kunnen maken aan w e l k e regels en a fsp raken w i j ons 
als g e m e e n t e hebben te houden vo lgens de code . 

E f fec ten m e t e n : 
De raad w i l een par t ic ipat iesp iegel i ns te l len , bedoeld o m de e f fec t i v i t e i t van par t i c ipa t ie t ra jec ten 
te m e t e n . Di t zal inpu t geven o m te zi jner t i jd ook de code bij t e s te l len . Na een jaar t o t t w e e jaar 
is het goed o m ook de code zelf t e eva lue ren . 

Planning: 
De code is een beves t ig ing van een manier van w e r k e n die de gemeen te He l lendoorn voo rs taa t 
en past . M e t de code aan de hand zul len w e m o m e n t e n pr ikken w a a r o p a fsp raken zul len w o r d e n 
gemaak t over par t i c ipa t ie t ra jec ten en zul len die par t i c ipa t ie t ra jec ten in u i t voer ing w o r d e n 
g e n o m e n . A a n de groep Train de t ra iners , Organ isa t ie f i loso f ie en LEAN zal gev raagd w o r d e n o m 
in het o n t w i k k e l p r o g r a m m a ook de par t i c ipa t iecode mee te n e m e n . De d i rect ie zal z ich bu igen 
over de v raag hoe burgerpar t ic ipa t ie goed te borgen aan het beg in van t r a j ec ten , b i j voorbee ld in 
p ro jec tvoors te l l en en bij s ta r tno t i t i es . Daarnaast zal er in w e r k p l a n n e n vo ldoende ru im te m o e t e n 
zijn o m par t i c ipa t ie t ra jec ten te kunnen fac i l i t e ren . Ook bij het ops te l len van een 
p r o g r a m m a b e g r o t i n g zal hier k r i t i sch naar m o e t e n w o r d e n gekeken . 

Concept Besluit: 
De raad bes lu i t de Par t ic ipat iecode He l lendoorn vas t te s te l len . 

N i jverda l , 2 4 ok tobe r 2 0 1 6 

De raads leden van de gemeen te He l lendoorn 
Ria Bakhu is -Hors t ink 
Jos van den Born 
Henk Dagger t 
Ge rw in Evers 
Diantha Geur ts -Bakker 
Dick Goossen 
Thea t en Have 
Magda Knobben-T i jhaar 
He t t y L ig tenbe rg -Grondman 
Anche la M a k - v a n Petersen 
Henk Manesch i j n 
Ruben M i n k j a n 
Henk M o r s i n k 

Bert Mos te r t 
W inn ie Mül ler 
A n d r é Oonk 
Mark Paalman 
J u d i t h P laggenmars -Kamphu is 
Hennie Reimert 
Sonja Roessink 
Frans Runneboom 
Jan Scho l ten 
Johan S tuu t 
Jan V e n e m a n 
Roy Zi j lstra 
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A d v i e s commiss ie (s ) : 
Het in i t ia t ie fvoors te l kan w o r d e n geagendeerd voo r de raad van 13 december 2 0 1 6 . 

Nr. 1 6 I N T 0 4 1 4 7 Ni jverda l , 13 december 2 0 1 6 

A l d u s bes lo ten , 

De raad van He l lendoorn , 

de voorz i t t e r , 

m drs . K. Zomer aven BA evr. 

Bijlagen: 
Par t ic ipa t iecode He l lendoorn vers ie 1.0 



Gemeente 
Hellendoorn 

Participatiecode Hellendoorn vl.0 
" Vitaliteit van de gemeenteraad is ruimte bieden aan de kracht van inwoners." 

De gemeen te He l l endoorn heef t een geschiedenis m e t burgerpar t i c ipa t ie , van campagnes als 'He l len­

d o o r n in act ie ' en 'burgers aan het s tuu r ' t o t d iverse p ro jec ten waarb i j i nwoners m e t een in i t ia t ie f bi j de 

g e m e e n t e k w a m e n o f de gemeen te hen u i tnod igde o m mee t e denken o f mee te besl issen. 

Het g e m e e n t e b e s t u u r en de ambte l i j ke organisat ie hebben als u i tgangspunt o m inwoners te bet rekken 

bi j be le id en u i t voer ing daarvan , maar ook o m inwoners r u i m t e te geven voo r eigen ini t iat ief . 

De gemeen te raad en het col lege van B & W w i l l en o p basis van onder l i ng v e r t r o u w e n inwoners , onder ­

nemers en (maatschappel i j ke) organisat ies nog in tens iever be t rekken bi j w a t de g e m e e n t e doe t . Het is 

d a a r o m niet genoeg o m al leen de in ten t ie te hebben o m inwoners te laten m e e d e n k e n bi j het maken van 

p lannen e n / o f samen m e t inwoners d ie p lannen u i t t e voe ren . Part ic ipat ie m o e t een bewus t a fgewogen 

proces z i jn , waarb i j ove rhe id en inwoners w e t e n w a t ze aan elkaar h e b b e n , w a t de moge l i j kheden zi jn en 

waa r de grenzen l iggen. 

Part ic ipat ie kan op versch i l lende man ie ren w o r d e n vo rmgegeven , me t versch i l lende m idde len , en op 

versch i l lende par t ic ipat ien iveaus. Bij de keuze van de gewens te pa r t i c ipa t ievo rm gaat het e r o m inwoners 

en hun inb reng serieus te n e m e n . Het is d a a r o m belangr i jk o m ve rwach t i ngen n ie t t e laag, maar ook n ie t 

te hoog te leggen. Als g e m e e n t e m o e t e n w e he lder en du ide l i j k z i jn. Daarom leggen de gemeen te raad en 

het col lege van He l l endoorn afspraken over par t ic ipa t ie vast in een code m e t daa r in : 

1 . de u i tgangspun ten van par t ic ipa t ie ; 

2. def in i t ies van versch i l lende pa r t i c i pa t i evo rmen , gerangschik t in een par t i c ipa t ie ladder ; 

3. procesafspraken o m in de prakt i jk de par t ic ipa t ie te rege len. 

Deze code is voo rname l i j k voo r par t ic ipat ie waa rb i j he t in i t ia t ie f komt vanu i t de g e m e e n t e . 

Dit w o r d t veelal burgerpar t i c ipa t ie g e n o e m d . Inwoners kunnen ook zelf in i t ia t ie f n e m e n doo r b i jvoor­

bee ld een par t ic ipa t ievoors te l t e doen aan de g e m e e n t e o f g e b r u i k t e maken van het burger in i t ia t ie f . 

Dit w o r d t veelal overhe idspar t i c ipa t ie g e n o e m d . Hierb i j han te ren w e vaak dezel fde u i tgangspunten als 

w a n n e e r het in i t ia t ie f vanu i t de gemeen te komt , maa r de u i tdag ing is dan o m als g e m e e n t e niet de zaken 

te bepa len o f over t e n e m e n , maar te fac i l i te ren en te onde rs teunen . 



Uitgangspunten van participatie 
Raad en col lege kiezen bij burger- en overhe idspar t ic ipa t ie voo r de vo lgende u i tgangspun ten : 

1 . M a a t w e r k 

Part ic ipat ie is maa twe rk . Niet elk par t ic ipa t ien iveau e n / o f -m idde l is geschikt voo r elk o n d e r w e r p . 

Sommige o n d e r w e r p e n en thema 's lenen zich voo r een v o r m van par t ic ipa t ie m e t heel veel inv loed 

voo r de par t i c ipant ; voor andere is da t veel m inde r het geval . De g e m e e n t e ki jkt daa rom per o n d e r w e r p 

en s i tuat ie hoe zij par t ic ipat ie w i l i nvu l len . W e maken daarb i j gebru ik van de par t i c ipa t ie ladder 

(zie bi j lage 1), d ie de v o r m van par t ic ipa t ie - o f w e l de t rede op de par t i c ipa t ie ladder - koppe l t aan de 

bestuursst i j l d ie daarb i j hoor t . Voorafgaand aan ieder par t ic ipa t ie t ra jec t geef t de gemeen te aan we lke 

t r ede van de par t ic ipat ie ladder van toepass ing is. Het is h ierb i j van cruciaal be lang de ru im te en het 

en thous iasme voo r par t ic ipat ie goed in t e schat ten. Is er n iet veel r u i m t e , dan past een lage t r e d e op 

de par t ic ipat ie ladder . 

2. l edereen mag meedoen 

Bij par t i c ipa t ie mag iedereen m e e d o e n en w e moed igen die dee lname dan ook zoveel moge l i j k aan . 

Maar n ie t iedereen heef t daar a l t i jd evenveel moge l i j kheden t oe . Daarom kunnen inwoners op 

ind iv idue le basis dee lnemen aan het par t ic ipa t ie t ra jec t , maar ook een g roep v e r t e g e n w o o r d i g e n . 

Ve r tegenwoord ig t men een g roep , dan maken gemeen te en dee lnemers concre te afspraken over de 

man ie r w a a r o p te rugkoppe l ing naar de g roep p laatsv indt waarb i j de g e m e e n t e fac i l i teer t . 

3. Creat iv i te i t 

Het col lege, de raad en de samen lev ing s t imu le ren elkaar o m creat ief o m te gaan m e t m idde len o m de 

par t ic ipat ie u i t t e voeren . Een par t i c ipa t ie t ra jec t hoef t daa rom n ie t plaats te v inden op basis van een 

s tandaard draa iboek. Er kan vo lop geëxpe r imen tee rd w o r d e n als be t rokkenen dat w i l l en en nu t t i g 

ach ten . Niet iedereen voe l t zich b i j voo rbee ld aanget rokken t o t een vergaderzaal . Daarom zoeken w e 

m e t elkaar ook naar andere p lekken en creat ieve man ie ren o m inwoners zo in tensief moge l i j k t e 

be t rekken bi j par t ic ipat ie . Er is r u i m t e v o o r inwoners o m meer en mee r de gangmakers te z i jn , m e t 

onde rs teun ing van bestuur en organisat ie . 

4. Inbreng inwoners 

De g e m e e n t e vraagt niet eerder i nb reng van inwoners , dan da t w e zeker w e t e n dat w e d ie inb reng ook 

kunnen gebru iken . Zowel de t i j d van i nwoners als die van de organisat ie is kostbaar. De g e m e e n t e maak t 

na een par t ic ipa t ie t ra jec t a l t i jd schr i f te l i jk du ide l i jk w a t m e t de inb reng is gedaan. 

5. Du ide l i j khe id over grenzen en ve rwach t i ngen 

Commun ica t i e over par t ic ipat ie naar i nwoners geef t du ide l i j khe id . De g e m e e n t e maak t v o o r i nwoners 

du ide l i j k w a t de moge l i j kheden en w a t de grenzen zijn van hun par t ic ipa t ie . Hoge ve rwach t i ngen wek­

ken die n ie t kunnen w o r d e n nagekomen , le idt al leen maar t o t demo t i va t i e en f rus t ra t ie . Bl i jkt t i j dens 

een t ra jec t dat de gekozen pa r t i c ipa t ievo rm niet past bij het t ra jec t , dan passen gemeen te en inwoners 

in gezamenl i jk over leg de v o r m aan. 



Deze u i tgangspunten van par t ic ipa t ie he lpen raad en col lege o m een bewus te en a fgewogen keuze te 

maken o m al dan n iet een par t i c ipa t ie t ra jec t te s ta r ten . Een bewus te keuze betekent af leggen van 

v e r a n t w o o r d i n g over de vo lgende s tappen : w a a r o m par t ic ipa t ie ; op we lke par t i c ipa t ie t rede staan w e ; 

we lke spelregels, moge l i j kheden en beperk ingen zijn er; m e t w i e hebben w e te maken ; en als laatste: 

hoe vu l len w e par t ic ipat ie in (zie onders taand s t roomschema) . Voo rwaa rde daarb i j is, da t de gemeen te 

v o l d o e n d e t i jd en budge t v r i jmaak t voo r een par t ic ipa t ie t ra jec t , passend bij de t r ede . 

Stroomschema 

Het onders taande s t roomschema is een hu lpm idde l . Aan de hand van de a n t w o o r d e n op de vragen u i t 

he t s t r oomschema kunnen raad en col lege het par t i c ipa t ie t ra jec t bepa len 

Waarom willen we 
participatie toepassen? 

Welke trede willen we ^ 
op de 

participatieladder? 

Wat zijn de spelregels, 
mogelijkheden en 

beperkingen? 

V Met wie hebben we te ^ 
maken, kan iedereen mee­
doen, willen we specifieke 

^ groepen betrekken? 

Hoe gaan we het invullen? 



Participatieladder 

Participatievorm Rol van Inwoners Voorbeelden 
Zelfbeheer/Overheidspart icipat ie: 
Gemeenteraad en college besluiten niet, 
maar ondersteunen en faciliteren. De 
overheid kan lokale initiatieven onder­
steunen en hier uiteindelijk beleid rond 
ontwikkelen. 

Initiatiefnemer: 
Inwoners dagen de gemeente uit en 
nemen zelf het initiatief om in eigen 
beheer voorzieningen f initiatieven tot 
stand te brengen en te onderhouden. 

Particulier groenbeheer, conve­
nant, speeltuinvoorzieningen. 

Coproduceren: 
Gemeente raad , col lege, en inwoners 
komen gezamenl i jk een agenda over­
een en zoeken samen naar op loss in­
gen. De pol i t iek v e r b i n d t zich aan deze 
oplossingen. 

Samenwerkingspartner: 
Inwoners denken vanaf het begin af 
aan mee en werken samen met de 
gemeente aan een resultaat. Er is een 
gedeelde verantwoordeli jkheid voor 
de uitkomst. 

Overleggroepen, convenanten, 
werkateliers, projectgroepen, 
stuurgroepen. 

Meebesl issen: 
Gemeenteraad en college stellen vooraf 
kaders en geven enige richting, maar lat­
en besluitvorming over aan de inwoners, 
waarbij de ambtelijke organisatie een 
adviserende rol vervult. Gemeenteraad 
en college nemen de resultaten over, na 
toetsing aan vooraf gestelde randvoor­
waarden . 

Meebesl isser: 
Inwoners zijn zeer betrokken bij het 
proces en krijgen de gelegenheid 
om binnen de gestelde kaders de 
uiteindelijke keuze te maken voor het 
beleid. 

BIZ, roefelraad, de gemeente 
laat participanten meebeslissen 
over subsidieverstrekkingen en / 
of ander beleid. 

Adviseren: 
Gemeenteraad en college stellen in be­
ginsel de agenda samen, maar inwoners 
hebben de gelegenheid om problemen 
aan te dragen en oplossingen te formul­
eren, die een volwaardige rol spelen in de 
ontwikkeling van beleid. De politiek kan 
bij de uiteindelijke besluitvorming hiervan 
(beargumenteerd) afwijken. 

Adviseur: 
Inwoners zijn niet alleen gesprekspart­
ner, maar geven een zwaarwegend 
advies op basis van een bepaalde ex­
pertise die verder gaat dan het simpel 
uitten van een mening. 

Adviesraden, expertmeetings, 
rondetafelgesprekken, work­
shops. 

Raadplegen: 
Gemeenteraad en college bepalen in hoge 
mate de agenda, maar zien inwoners 
als gesprekspartners bij de ontwikkeling 
van beleid. De politiek verbindt zich niet 
bij voorbaat aan de resultaten van de 
gesprekken. 

Geraadpleegde: 
Inwoners krijgen expliciet de gelegen­
heid om hun mening te uitten. 

Inspraakavonden, hoorzittingen, 
digitale peilingen, enquêtes, 
burgerpanel. 

Informeren: 
Gemeenteraad en college bepalen de 
agenda voor besluitvorming en houden 
inwoners en betrokkenen op de hoogte. 
Betrokkenen hebben geen inbreng in de 
beleidsontwikkeling. 

Toeschouwer: 
De inwoner krijgt informatieve en kan 
eventueel vragen stellen. 

Informatieavonden, internet, 
huis-aan-huisblad, folders, nieu­
wsbrieven, campagnes etc . 



Proces 
M e t de voorgaande u i tgangspunten van par t ic ipat ie en het toepassen van de par t i c ipa t ie ladder zijn w e 

er nog n ie t . Het is v o o r raad en col lege ook belangr i jk o m een w e r k v o r m te hebben o m par t ic ipat ie op de 

agenda te ze t ten , bewus t sti l t e staan bij w a t daarb i j k o m t k i jken, vervo lgens ui t t e voe ren en t o t s lot te 

eva lueren . W e doen dat vo lgens een vast proces van p r i o r i t e r i ng , kaderste l l ing, u i t voe r ing en evaluat ie. 

Let w e l , is er sprake van overhe idspar t i c ipa t ie , dan is he t proces afhankel i jk van de i nwoners , me t een 

fac i l i te rende en onde rs teunende rol voor de gemeen te . 

Prioritering 

* Raad: Stelt p r io r i te i ten voor part ic ipat ie 
» College: ove rweeg t eigen voorste l len part ic ipat ie 

Kaderstellen 

Raad 8t College: Overleg in relevante raadscommis­
sie over te nemen stappen en bet rokkenheid 

Uitvoering 

Raad: Observat ie en /o f u i tvoer ing 
College: U i tvoer ing en tussent i jds te rugkoppe l ing 

Evaluatie 

\ 
Raad 8t College: Evaluatie in relevante raadscommissie 

Pr ior i te r ing 

De gemeen te raad n e e m t he t in i t ia t ie f o m t w e e m a a l per jaar, op basis van de j aa rp lann ing , e igen 

p r io r i te i ten te s te l len v o o r p a r t i c i p a t e op komend be le id . Hierb i j spreekt de raad in samenspraak me t het 

col lege de amb i t ien iveaus u i t voo r speci f ieke pa r t i c i pa t i e -onde rwe rpen . Een raadsl id kan op basis van 

b i j voorbee ld ac tua l i te i t ook zelf een o n d e r w e r p aandragen. Dat ge ld t ook voo r een co l lege l id . Ook die kan 

op zijn o f haar por te feu i l l e he t in i t ia t ie f n e m e n o m een par t i c ipa t ie t ra jec t voo r t e s te l len . 

Inwoners kunnen , even tuee l via een burger in i t ia t ie f , de g e m e e n t e vragen te par t i c iperen in hun ini t iat ief. 

De g e m e e n t e gaat vanu i t een profess ionele, democra t i sche , f lex ibe le en empa th i sche houd ing in op een 

dergel i jk verzoek. 

K a d e r s t e l l i n g 

Raad en col lege bepa len in een raadscommiss ie gezamenl i jk de nadere detai ls voo r de par t ic ipat ie op een 

gekozen o n d e r w e r p . De raadscommiss ie maak t een bewus te en bea rgumen tee rde keuze v o o r een passend 

par t i c ipa t ien iveau op basis van de geste lde u i tgangspunten . 



U i t v o e r i n g 

De rol van de raad in een par t i c ipa t iepro jec t w o r d t besproken en vastgelegd. Het col lege heef t doorgaans 

een regiefunct ie bij de u i tvoer ing van par t ic ipat ie t ra jec ten als het gaat o m het t o t s tand komen van be­

le id en u i t voer ing en koppel t h ie rover t e rug aan de raad(scommissie) over de voor tgang en even tue le 

b i js te l l ingen. Fouten maken mag : w a n n e e r een t ra jec t n iet l oop t zoals ve rwach t of gewens t , dan stel len 

w e het bi j en leren van de gemaak te f o u t e n . 

Wannee r de raad zelf w i l inzet ten op een v o r m van par t ic ipat ie , dan l igt he t voo r de hand o m een werk ­

g roep in het leven te roepen o m samen m e t de gr i f f ie de v o r m van par t ic ipa t ie in t e vu l len en u i t t e 

voe ren . 

Aan ieder par t ic ipat ie t ra jec t w o r d t een contac tpersoon gekoppe ld . In het geval van u i t voer ing doo r het 

col lege ligt het voo r de hand dat deze persoon uit de ambte l i j ke organisat ie komt , bi j u i t voe r ing d o o r de 

raad vanu i t de gr i f f ie . Voor inwoners v o r m t de aangewezen con tac tpe rsoon het eerste aanspreekpun t en 

w a a r nod ig begele ider van het t ra jec t . 

E v a l u a t i e 

Het col lege rappor tee r t geregeld over de voor tgang van het par t i c ipa t ie t ra jec t e n / o f n e e m t de raads- en 

commiss ie leden zodanig mee da t de voo r tgang cont inu kan w o r d e n bewaak t . Aan het e inde van he t par­

t i c ipa t ie t ra jec t vo lg t a l t i jd een eva luat ie m e t de be t rokkenen o m t e leren van gemaakte f o u t e n en o m het 

par t ic ipat ieproces te ve rbe te ren . Hierb i j is zeker aandacht voo r de inzet van personeel , m i d d e l e n en t i jd 

in relat ie t o t w a t het t ra ject heef t opge leverd . Ook w o r d t het proces tegen het l icht g e h o u d e n , 

b i j voorbee ld o f het t ra jec t is d o o r l o p e n volgens de voora f gemaak te afspraken. Waar mogel i j k o rgan i ­

seer t de gemeen te ' t e rugkomdagen ' o m de gevolgen op langere t e r m i j n van een par t i c ipa t ie t ra jec t t e 

eva lueren. 

De raad ste l t een par t ic ipat iespiegel in . Dit is een k lankbordgroep van diverse inwoners d ie act ie f zijn 

(geweest) in één o f meerdere , versch i l lende par t ic ipa t ie t ra jec ten en d ie doo r de raad kan w o r d e n 

geconsu l teerd over w a t er goed en m i n d e r goed gaat bij pa r t i c ipa t ie t ra jec ten . 



Bijlage 1: Participatieladder en bestuursstijl 

IMÜillllf'll. I H racilue'ende 
Iíiî!l!li1-:-: iļí.liílMr 
Buwoyd çļe/aţļ 

Samenwerking* SñinR'iwerkende 
partner 

Dtwgaronde Medebeslisser 
stijl 

Mvtaui Participatieve 
IjnijinSĮMíWk stijl 

Cunsullalievi: 
emdspraak (tul 

loesctiouwet 
Open aulof itaifc 

Ontvanger informatie 
Still 

Inlormant 

Gesloten autoritaire toen rol 

Pdrtreri+Prtippcr 2003 



Bijlage 2: Participatie checklist 
Onderstaand schema is een hu lpm idde l o m gr ip t e kr i jgen op het proces van par t i c ipa t ie , 

maar is alles behalve een r igide schema dat m o e t w o r d e n afgewerkt . Part ic ipat ie is al t i jd 

maatwerk waarb i j ge ld t : gebru ik te al len t i j de j e gezonde vers tand. 

D 

Vragen over de omgeving 
van het project 

Heeft publieksparticipatie 
meerwaarde? 

Is er behoefte bij burgers 
om te participeren? 
Zte ook vragen d en e 

Is er commitment vanuit 
raad, College en ambtelijke 
organisatie? Durven pdttlefc en 
bestuur keuzes 'los te laten' en ts 
er bestuurlijke (en ambtelijke) lef? 

Is er beleidsruimte? 
Valt er nog wat te vinden/kiezen? 

Methoden 

*ļù 

Brochure 

Online dossier 

Website 

Wilt u draagvlak peilen? 

Informatiemarkt 

Publiek optreden 

Publiekscampagne 

B log watch 

Webpoll 

Webenquête 

Inspraak Nieuwp Stiji 

Vragen over het project 

Met deze vragen scherpt 
u de projectdoelen aan 
en haalt u succes- en 
faalfactoren boven water. 

In welke beleidsfase zit 
het project? 

B vertrouwen, legitimiteit 
of beter beleid bereiken? 

Beleidsvragen: 
Wat wilt u nu werkelijk 

Ç van burgers weten? 
In welke politiek -
bestuurlijke context? 

Wilt u de beleidsagenda 
bepalen? 

Discussieforum 

Focusgroep 

Burgerpanel 

Ken uw doelgroep: 
D actief, betrokken, 

afzijdig, afkerig. 

Wilt u voorstellen toetsen? 

Wilt u (onverwachte) 
ideeën genereren? 

Wilt u verantwoordelijkheid 
delen met burgers? 

Wijkschouw 

Buurtvaders 

Burgerplatform 

Buigerjury 

Wijkbudgetten 

Hoeveel burgers 
wilt u bereiken? 

Welke kennis en 
F informatie heeft uw 

doelgroep nodig? 

Zijn de organisatorische 
randvoorwaarden 
(C, fte, t) vervuld? 

Aan de slag! 


