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Hellendoorn

Initiatiefvoorstel

Samenvatting:

De raad heeft behoefte aan een participatiecode om daarmee duidelijk te hebben wat raad,
college en organisatie onder burger- en overheidsparticipatie verstaan, wat onze uitgangspunten
zijn en via welke procesafspraken we dat kunnen vastleggen om overheids- en burgerparticipatie
te borgen. Raadsleden hebben daartoe een participatiecode opgesteld. Voorstel is om de
participatiecode door de raad te laten vaststellen. De raad heeft het college van B en W de nota
eveneens voorgelegd. Het college neemt kennis van het raadsvoorstel participatiecode en heeft
vastgesteld om de participatiecode te implementeren in zijn processen en projecten.

Opdracht:
De raad heeft zichzelf de opdracht gegeven een participatiecode voor Hellendoorn op te stellen.

Aanleiding:

De directe aanleiding was de sportnota, waar onduidelijk was wat de terminologie ‘co-creatie’
inhield. De raad had behoefte aan meer duidelijkheid over wat we daar als raad, college en
organisatie onder verstaan, wat we er mee willen en hoe we dat willen gaan doen.

Doelstelling:

Een participatiecode voor Hellendoorn waaruit duidelijk wordt wat raad, college en organisatie
onder overheids- en burgerparticipatie verstaan, wat onze uitgangspunten van participatie zijn en
hoe we dit in procesafspraken vastleggen om overheids- en burgerparticipatie te borgen.

Mogelijke oplossingen:

Bij het opstellen van de participatiecode is gebruik gemaakt van de participatiecode van de
provincie Overijssel, een bestaand model van een participatieladder en een checklist.

De participatiecode benoemt vijf uitgangspunten, te weten: Maatwerk, ledereen mag meedoen,
Creativiteit, Inbreng inwoners en Duidelijkheid over grenzen en verwachtingen.

Een stroomschema is opgesteld om te kunnen bepalen wat voor participatietraject raad en
college willen gaan volgen voor een onderwerp.

Een processchema is toegevoegd om een werkvorm te hebben om participatie op de agenda te
zetten, bewust stil te staan bij wat daarbij komt kijken, vervolgens uit te voeren en tot slot te
evalueren volgens de vier stappen Prioritering, Kaderstelling, Uitvoering en Evaluatie.

De raad heeft zelf het initiatief genomen om een participatiecode op te stellen en zal nu deze
agenderen, bespreken en uiteindelijk vaststellen.Dat is niet voldoende: de code gaat ook in op de
rol van het college en de organisatie. Vandaar dat ook het college is gevraagd de participatiecode
te agenderen, te bespreken en vast te stellen en ook de directie is gevraagd de code te
bespreken en te borgen in de organisatie. Het college heeft in zijn vergadering van 22 november
2016 vastgesteld kennis te nemen van het raadsvoorstel participatiecode en de participatiecode
te implementeren in zijn processen en projecten.

Voorgestelde oplossingen:

Voorgesteld wordt om de participatiecode Hellendoorn vast te stellen.

De participatiecode is opgesteld door een afvaardiging vanuit de raad. Bij elke stap is een
terugkoppeling gegeven aan de opdrachtgever van de werkgroep, het presidium. Op enkele
momenten is een veel bredere groep gevraagd te reageren op concepten. Wat nu voorligt, is een
participatiecode die aansluit bij de wijze waarop we in Hellendoorn bezig zijn met het meer ruimte
geven aan inwoners. Het is goed om ervaring op te doen met de code en deze na een jaar tot
twee jaar te evalueren.

(code voor postverwerking)



Burger en overheidsparticipatie:

De raad heeft een afvaardiging vanuit de raad gevraagd om de participatiecode op te stellen.
Deze voorbereidingsgroep heeft steeds concepten geagendeerd voor vergaderingen van het
presidium, directie en driehoek.

De werkgroep heeft uitgebreid met drie inwoners met veel ervaring in participatietrajecten
gesproken en later het bijgestelde document nogmaals voorgelegd. De inbreng van deze inwoners
is zeer waardevol geweest. Eén van de ingrijpendste wijzigingen is, dat hun inbreng heeft
gezorgd voor een minder vrijblijvend karakter en meer vastleggen van procesafspraken.
Raads- en commissieleden, college, directie, teamhoofden, de juridische afdeling, afdeling
communicatie en de groepen Train de trainers, Organisatiefilosofie en LEAN zijn concepten
voorgelegd waarop kon worden gereageerd.

Communicatie:

De participatiecode Hellendoorn is vooral voor gebruik door raads-, collegeleden en ambtenaren.
Samen met de afdeling communicatie en Design en print zal de voorbereidingsgroep een
populaire versie maken die aantrekkelijk is voor inwoners. Aan de hand van een sprekend
voorbeeld, veel illustraties en/of foto’s en schema’s wil de gemeente deze populaire versie
ontwikkelen om ook inwoners duidelijker te kunnen maken aan welke regels en afspraken wij ons
als gemeente hebben te houden volgens de code.

Effecten meten:

De raad wil een participatiespiegel instellen, bedoeld om de effectiviteit van participatietrajecten
te meten. Dit zal input geven om te zijner tijd ook de code bij te stellen. Na een jaar tot twee jaar
is het goed om ook de code zelf te evalueren.

Planning:

De code is een bevestiging van een manier van werken die de gemeente Hellendoorn voorstaat
en past. Met de code aan de hand zullen we momenten prikken waarop afspraken zullen worden
gemaakt over participatietrajecten en zullen die participatietrajecten in uitvoering worden
genomen. Aan de groep Train de trainers, Organisatiefilosofie en LEAN zal gevraagd worden om
in het ontwikkelprogramma ook de participatiecode mee te nemen. De directie zal zich buigen
over de vraag hoe burgerparticipatie goed te borgen aan het begin van trajecten, bijvoorbeeld in
projectvoorstellen en bij startnotities. Daarnaast zal er in werkplannen voldoende ruimte moeten
zijn om participatietrajecten te kunnen faciliteren. Ook bij het opstellen van een
programmabegroting zal hier kritisch naar moeten worden gekeken.

Concept Besluit:
De raad besluit de Participatiecode Hellendoorn vast te stellen.
Nijverdal, 24 oktober 2016
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Advies commissie(s):
Het initiatiefvoorstel kan worden geagendeerd voor de raad van 13 december 2016.
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Aldus besloten,
De raad van Hellendoorn,

de voorzitter,

. drs. K. Zomer

Bijlagen:
Participatiecode Hellendoorn versie 1.0
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Participatiecode Hellendoorn v1.0

“Vitaliteit van de gemeenteraad is ruimte bieden aan de kracht van inwoners.”

De gemeente Hellendoorn heeft een geschiedenis met burgerparticipatie, van campagnes als ‘Hellen-
doorn in actie’ en ‘burgers aan het stuur’ tot diverse projecten waarbij inwoners met een initiatief bij de
gemeente kwamen of de gemeente hen uitnodigde om mee te denken of mee te beslissen.

Het gemeentebestuur en de ambtelijke organisatie hebben als uitgangspunt om inwoners te betrekken
bij beleid en uitvoering daarvan, maar ook om inwoners ruimte te geven voor eigen initiatief.

De gemeenteraad en het college van B&W willen op basis van onderling vertrouwen inwoners, onder-
nemers en (maatschappelijke) organisaties nog intensiever betrekken bij wat de gemeente doet. Het is
daarom niet genoeg om alleen de intentie te hebben om inwoners te laten meedenken bij het maken van
plannen en/of samen met inwoners die plannen uit te voeren. Participatie moet een bewust afgewogen
proces zijn, waarbij overheid en inwoners weten wat ze aan elkaar hebben, wat de mogelijkheden zijn en
waar de grenzen liggen.

Participatie kan op verschillende manieren worden vormgegeven, met verschillende middelen, en op
verschillende participatieniveaus. Bij de keuze van de gewenste participatievorm gaat het erom inwoners
en hun inbreng serieus te nemen. Het is daarom belangrijk om verwachtingen niet te laag, maar ook niet
te hoog te leggen. Als gemeente moeten we helder en duidelijk zijn. Daarom leggen de gemeenteraad en
het college van Hellendoorn afspraken over participatie vast in een code met daarin:

1. de uitgangspunten van participatie;
2. definities van verschillende participatievormen, gerangschikt in een participatieladder;
3. procesafspraken om in de praktijk de participatie te regelen.

Deze code is voornamelijk voor participatie waarbij het initiatief komt vanuit de gemeente.

Dit wordt veelal burgerparticipatie genoemd. Inwoners kunnen ook zelf initiatief nemen door bijvoor-
beeld een participatievoorstel te doen aan de gemeente of gebruik te maken van het burgerinitiatief.

Dit wordt veelal overheidsparticipatie genoemd. Hierbij hanteren we vaak dezelfde uitgangspunten als
wanneer het initiatief vanuit de gemeente komt, maar de uitdaging is dan om als gemeente niet de zaken
te bepalen of over te nemen, maar te faciliteren en te ondersteunen.



Uitgangspunten van participatie

Raad en college kiezen bij burger- en overheidsparticipatie voor de volgende uitgangspunten:

1. Maatwerk

Participatie is maatwerk. Niet elk participatieniveau en/of -middel is geschikt voor elk onderwerp.
Sommige onderwerpen en thema’s lenen zich voor een vorm van participatie met heel veel invloed
voor de participant; voor andere is dat veel minder het geval. De gemeente kijkt daarom per onderwerp
en situatie hoe zij participatie wil invullen. We maken daarbij gebruik van de participatieladder

(zie bijlage 1), die de vorm van participatie - ofwel de trede op de participatieladder - koppelt aan de
bestuursstijl die daarbij hoort. Voorafgaand aan ieder participatietraject geeft de gemeente aan welke
trede van de participatieladder van toepassing is. Het is hierbij van cruciaal belang de ruimte en het
enthousiasme voor participatie goed in te schatten. Is er niet veel ruimte, dan past een lage trede op

de participatieladder.

2. ledereen mag meedoen

Bij participatie mag iedereen meedoen en we moedigen die deelname dan ook zoveel mogelijk aan.
Maar niet iedereen heeft daar altijd evenveel mogelijkheden toe. Daarom kunnen inwoners op
individuele basis deelnemen aan het participatietraject, maar ook een groep vertegenwoordigen.
Vertegenwoordigt men een groep, dan maken gemeente en deelnemers concrete afspraken over de
manier waarop terugkoppeling naar de groep plaatsvindt waarbij de gemeente faciliteert.

3. Creativiteit

Het college, de raad en de samenleving stimuleren elkaar om creatief om te gaan met middelen om de
participatie uit te voeren. Een participatietraject hoeft daarom niet plaats te vinden op basis van een
standaard draaiboek. Er kan volop geéxperimenteerd worden als betrokkenen dat willen en nuttig
achten. Niet iedereen voelt zich bijvoorbeeld aangetrokken tot een vergaderzaal. Daarom zoeken we
met elkaar ook naar andere plekken en creatieve manieren om inwoners zo intensief mogelijk te
betrekken bij participatie. Er is ruimte voor inwoners om meer en meer de gangmakers te zijn, met
ondersteuning van bestuur en organisatie.

4. Inbreng inwoners

De gemeente vraagt niet eerder inbreng van inwoners, dan dat we zeker weten dat we die inbreng ook
kunnen gebruiken. Zowel de tijd van inwoners als die van de organisatie is kostbaar. De gemeente maakt
na een participatietraject altijd schriftelijk duidelijk wat met de inbreng is gedaan.

5. Duidelijkheid over grenzen en verwachtingen

Communicatie over participatie naar inwoners geeft duidelijkheid. De gemeente maakt voor inwoners
duidelijk wat de mogelijkheden en wat de grenzen zijn van hun participatie. Hoge verwachtingen wek-
ken die niet kunnen worden nagekomen, leidt alleen maar tot demotivatie en frustratie. Blijkt tijdens
een traject dat de gekozen participatievorm niet past bij het traject, dan passen gemeente en inwoners
in gezamenlijk overleg de vorm aan.



Deze uitgangspunten van participatie helpen raad en college om een bewuste en afgewogen keuze te
maken om al dan niet een participatietraject te starten. Een bewuste keuze betekent afleggen van
verantwoording over de volgende stappen: waarom participatie; op welke participatietrede staan we;
welke spelregels, mogelijkheden en beperkingen zijn er; met wie hebben we te maken; en als laatste:
hoe vullen we participatie in (zie onderstaand stroomschema). Voorwaarde daarbij is, dat de gemeente
voldoende tijd en budget vrijmaakt voor een participatietraject, passend bij de trede.

Stroomschema

Het onderstaande stroomschema is een hulpmiddel. Aan de hand van de antwoorden op de vragen uit
het stroomschema kunnen raad en college het participatietraject bepalen

Welke trede willen we
op de
participatieladder?

Waarom willen we
participatie toepassen?

Met wie hebben we te
maken, kan iedereen mee-
doen, willen we specifieke

groepen betrekken?

Hoe gaan we het invullen?




Participatieladder

Participatievorm

Zelfbeheer/Overheidsparticipatie:
Gemeenteraad en college besluiten niet,
maar ondersteunen en faciliteren. De
overheid kan lokale initiatieven onder-
steunen en hier uiteindelijk beleid rond
ontwikkelen.

Rol van Inwoners

Initiatiefnemer:

Inwoners dagen de gemeente uit en
nemen zelf het initiatief om in eigen
beheer voorzieningen / initiatieven tot
stand te brengen en te onderhouden.

Voorbeelden

Particulier groenbeheer, conve-
nant, speeltuinvoorzieningen.

Coproduceren:

Gemeenteraad, college, en inwoners
komen gezamenlijk een agenda over-
een en zoeken samen naar oplossin-
gen. De politiek verbindt zich aan deze
oplossingen.

Samenwerkingspartner:

Inwoners denken vanaf het begin af
aan mee en werken samen met de
gemeente aan een resultaat. Er is een
gedeelde verantwoordelijkheid voor
de uitkomst.

Overleggroepen, convenanten,
werkateliers, projectgroepen,
stuurgroepen.

Meebeslissen:

Gemeenteraad en college stellen vooraf
kaders en geven enige richting, maar lat-
en besluitvorming over aan de inwoners,
waarbij de ambtelijke organisatie een
adviserende rol vervult. Gemeenteraad
en college nemen de resultaten over, na
toetsing aan vooraf gestelde randvoor-
waarden .

Meebeslisser:

Inwoners zijn zeer betrokken bij het
proces en krijgen de gelegenheid

om binnen de gestelde kaders de
uiteindelijke keuze te maken voor het
beleid.

BIZ, roefelraad, de gemeente
laat participanten meebeslissen
over subsidieverstrekkingen en/
of ander beleid.

Adviseren:

Gemeenteraad en college stellen in be-
ginsel de agenda samen, maar inwoners
hebben de gelegenheid om problemen
aan te dragen en oplossingen te formul-
eren, die een volwaardige rol spelen in de
ontwikkeling van beleid. De politiek kan
bij de uiteindelijke besluitvorming hiervan
(beargumenteerd) afwijken.

Adviseur:

Inwoners zijn niet alleen gesprekspart-
ner, maar geven een zwaarwegend
advies op basis van een bepaalde ex-
pertise die verder gaat dan het simpel
uitten van een mening.

Adviesraden, expertmeetings,
rondetafelgesprekken, work-
shops.

Raadplegen:

Gemeenteraad en college bepalen in hoge
mate de agenda, maar zien inwoners

als gesprekspartners bij de ontwikkeling
van beleid. De politiek verbindt zich niet
bij voorbaat aan de resultaten van de
gesprekken.

Geraadpleegde:
Inwoners krijgen expliciet de gelegen-
heid om hun mening te uitten.

Inspraakavonden, hoorzittingen,
digitale peilingen, enquétes,
burgerpanel.

Informeren:

Gemeenteraad en college bepalen de
agenda voor besluitvorming en houden
inwoners en betrokkenen op de hoogte.
Betrokkenen hebben geen inbreng in de
beleidsontwikkeling.

Toeschouwer:
De inwoner krijgt informatieve en kan
eventueel vragen stellen.

Informatieavonden, internet,
huis-aan-huisblad, folders, nieu-
wsbrieven, campagnes etc .




Proces

Met de voorgaande uitgangspunten van participatie en het toepassen van de participatieladder zijn we
er nog niet. Het is voor raad en college ook belangrijk om een werkvorm te hebben om participatie op de
agenda te zetten, bewust stil te staan bij wat daarbij komt kijken, vervolgens uit te voeren en tot slot te
evalueren. We doen dat volgens een vast proces van prioritering, kaderstelling, uitvoering en evaluatie.

Let wel, is er sprake van overheidsparticipatie, dan is het proces afhankelijk van de inwoners, met een
faciliterende en ondersteunende rol voor de gemeente.

e Raad: Stelt prioriteiten voor participatie
e College: overweegt eigen voorstellen participatie

Raad & College: Overleg in relevante raadscommis-
sie over te nemen stappen en betrokkenheid

* Raad: Observatie en/of uitvoering
e College: Uitvoering en tussentijds terugkoppeling

Evaluatie

e Raad & College: Evaluatie in relevante raadscommissie

Prioritering

De gemeenteraad neemt het initiatief om tweemaal per jaar, op basis van de jaarplanning, eigen
prioriteiten te stellen voor participatie op komend beleid. Hierbij spreekt de raad in samenspraak met het
college de ambitieniveaus uit voor specifieke participatie-onderwerpen. Een raadslid kan op basis van
bijvoorbeeld actualiteit ook zelf een onderwerp aandragen. Dat geldt ook voor een collegelid. Ook die kan
op zijn of haar portefeuille het initiatief nemen om een participatietraject voor te stellen.

Inwoners kunnen, eventueel via een burgerinitiatief, de gemeente vragen te participeren in hun initiatief.
De gemeente gaat vanuit een professionele, democratische, flexibele en empathische houding in op een
dergelijk verzoek.

Kaderstelling

Raad en college bepalen in een raadscommissie gezamenlijk de nadere details voor de participatie op een
gekozen onderwerp. De raadscommissie maakt een bewuste en beargumenteerde keuze voor een passend
participatieniveau op basis van de gestelde uitgangspunten.



Uitvoering

De rol van de raad in een participatieproject wordt besproken en vastgelegd. Het college heeft doorgaans
een regiefunctie bij de uitvoering van participatietrajecten als het gaat om het tot stand komen van be-
leid en uitvoering en koppelt hierover terug aan de raad(scommissie) over de voortgang en eventuele
bijstellingen. Fouten maken mag: wanneer een traject niet loopt zoals verwacht of gewenst, dan stellen
we het bij en leren van de gemaakte fouten.

Wanneer de raad zelf wil inzetten op een vorm van participatie, dan ligt het voor de hand om een werk-
groep in het leven te roepen om samen met de griffie de vorm van participatie in te vullen en uit te
voeren.

Aan ieder participatietraject wordt een contactpersoon gekoppeld. In het geval van uitvoering door het
college ligt het voor de hand dat deze persoon uit de ambtelijke organisatie komt, bij uitvoering door de
raad vanuit de griffie. Voor inwoners vormt de aangewezen contactpersoon het eerste aanspreekpunt en
waar nodig begeleider van het traject.

Evaluatie

Het college rapporteert geregeld over de voortgang van het participatietraject en/of neemt de raads- en
commissieleden zodanig mee dat de voortgang continu kan worden bewaakt. Aan het einde van het par-
ticipatietraject volgt altijd een evaluatie met de betrokkenen om te leren van gemaakte fouten en om het
participatieproces te verbeteren. Hierbij is zeker aandacht voor de inzet van personeel, middelen en tijd
in relatie tot wat het traject heeft opgeleverd. Ook wordt het proces tegen het licht gehouden,
bijvoorbeeld of het traject is doorlopen volgens de vooraf gemaakte afspraken. Waar mogelijk organi-
seert de gemeente ‘terugkomdagen’ om de gevolgen op langere termijn van een participatietraject te
evalueren.

De raad stelt een participatiespiegel in. Dit is een klankbordgroep van diverse inwoners die actief zijn
(geweest) in één of meerdere, verschillende participatietrajecten en die door de raad kan worden
geconsulteerd over wat er goed en minder goed gaat bij participatietrajecten.



Bijlage 1: Participatieladder en bestuursstijl
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Bijlage 2: Participatie checklist

Onderstaand schema is een hulpmiddel om grip te krijgen op het proces van participatie,
maar is alles behalve een rigide schema dat moet worden afgewerkt. Participatie is altijd
maatwerk waarbij geldt: gebruik te allen tijde je gezonde verstand.

Vragen over de omgeving
van het project

Heeft publieksparticipatie
meerwaarde?

Ja

Is er behoefte bij burgers
om te participeren?
Iie cok vragend en e

“ he

Is er commitment vanuit
raad, College en ambtelijke

organisatie? Durven politiek en
bestuur keuzes ‘los te laten” en is
er bestuurtijke (en ambtelijke) lef?

h.

Is er beleidsruimte?
Valt er nog wat te vinden /kiezen?

Wilt u draagviak peilen?

Wilt ude beleidsagenda
bepalen?

Wilt u voorstellen toetsen?

Wilt u (onverwachte)
ideeén genereren?

wilt u verantwoordelijkheid
delen met burgers?

Informeren

Signaleren

Adviseren

Co - creéren

Methoden

Flyer

Brochure

Online dossier
Website
Informatiemarkt
Publiek optreden
Publiekscampagne
Blogwatch
Webpoll
Webenquéte
Toets

Inspraak Nieuwe Stijl
Discussieforum
Focusgroep
Burgerpanel
Wijkschouw
Buurtvaders
Burgerplatform
Burgerjury

Stakeholdermethode

Wijkbudgetten

Vragen over het project

Met deze vragen scherpt
u de projectdoelen aan
en haalt u succes- en
faalfactoren boven water.

In welke beleidsfase zit
het project?

Wilt u draagvlak,
vertrouwen, legitimiteit
of beter beleid bereiken?

Beleidsvragen:

Wat wilt u nu werkelijk
van burgers weten?

In welke politiek-
bestuurlijke context?

Ken uw doelgroep:
actief, betrokken,
afzijdig, afkerig.

Hoeveel burgers
wilt u bereiken?

Welke kennis en
informatie heeft uw
doelgroep nodig?

Zijn de organisatorische
randvoorwaarden
(€, fte, t) vervuld?




