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Klachtenverordening 2014, Verordening behandeling bezwaarschriften gemeente 
Hellendoorn 2014 en Verordening behandeling bezwaarschriften sociaal domein 
gemeente Hellendoorn 2014 

Onderwerp: 

Advies (aan het college): 
­ ingestemd wordt met de Klachtenverordening 2014 , de Verordening behandeling bezwaar­

schriften gemeente Hellendoorn 2014 en de Verordening behandeling bezwaarschriften sociaal 
domein gemeente Hellendoorn 2 0 1 4 overeenkomstig bijgevoegde ontwerp­besluiten; 
­ ingestemd wordt met het ontwerp­raadsvoorstel; 
­ de raad wordt voorgesteld de Klachtenverordening 2014 , de Verordening behandeling 
bezwaarschriften gemeente Hellendoorn 2014 en de Verordening behandeling bezwaarschriften 
sociaal domein gemeente Hellendoorn 2014 vast te stellen overeenkomstig bijgevoegde ontwerp­

besluiten. 

Advies (aan de burgemeester): 
ingestemd wordt met de Verordening behandeling bezwaarschriften gemeente Hellendoorn 2014 
en de Klachtenverordening 2014 overeenkomstig bijgevoegde ontwerp­besluiten. 

Besluit B en W: CtfUįiyWiĄ (Al( UC A 
Korte samenvatting: 
In 2012 heeft het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties ons meegedeeld dat 
de Klachtenveroŗdening niet meer actueel is omdat de raad als gevolg van de invoering van het 
dualisme in 2 0 ^ niet meer bevoegd is waar het het personeel betreft, dat werkzaam is onder 
verantwoordelijkheid van het college. Dit impliceert dat de Klachtenverordening niet alleen door 
de raad, maar ook door het college had moeten zijn vastgesteld. Deze opmerking geldt ook voor 
de (3) verordeningen op de bezwarencommissies. 
De Verordening behandeling bezwaarschriften ambtenarenzaken is in de raadsvergadering van 22 
april jl. al aan de opmerking van het ministerie aangepast (door de vaststelling van de 
Verordening behandeling bezwaarschriften ambtenarenzaken 2014). Voor de Klachten­

verordening, de Verordening behandeling bezwaarschriften gemeente Hellendoorn en voor de 
Verordening behandeling bezwaarschriften sociale zekerheid geldt dat dit nog moet gebeuren. 
Deze nota vormt daartoe de aanzet. 

Aanleiding: 
Bij brief van 26 april 2012 (zie bijlage) heeft het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties ons meegedeeld dat de Klachtenverordening niet meer actueel is omdat de 
raad als gevolg van de invoering van het dualisme in 2(jļţļ}2. niet meer bevoegd is waar het het 
personeel betreft, dat werkzaam is onder verantwoordelijkheid van het college. Dit impliceert dat 
de Klachtenverordening niet alleen door de raad, maar ook door het college had moeten zijn 
vastgesteld. Deze opmerking geldt ook voor de (3) verordeningen op de bezwarencommissies. 
Voor de Verordening behandeling bezwaarschriften gemeente Hellendoorn 2014 en de 
Klachtenverordening 2 0 1 4 geldt bovendien dat deze ook door de burgemeester moeten worden 
vastgesteld. De commissie voor de bezwaarschrif ten, die krachtens die verordening is ingesteld, 
behandelt immers ook bezwaarschrif ten tegen besluiten van de burgemeester (openbare orde). 
De Klachtenverordening 2014 moet ook door de burgemeester worden vastgesteld, nu de 
mogelijkheid bestaat dat een klacht tegen haar (als bestuursorgaan) wordt ingediend. 
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Relevante eerdere besluiten: 
Op 18 maart 2014 hebt u al besloten de Verordening behandeling bezwaarschriften 
ambtenarenzaken 2014 vast te stellen. Op 22 april 2014 heeft de raad hiertoe eveneens 
besloten. Deze verordening voldoet daarom al aan de kanttekening van het ministerie. 

Doelstelling: 
De verordeningen dienen sinds de invoering van het dualisme te voldoen aan de eis dat ze zowel 
door de raad als door het college als (in het geval van de Verordening behandeling 
bezwaarschriften gemeente Hellendoorn 2014 en de Klachtenverordening 2014) door de 
burgemeester zijn vastgesteld. 

Oplossing: 
Inhoudelijk zijn de verordeningen nagenoeg ongewijzigd gebleven. De naam van de commissie 
bezwaarschriften sociale zekerheid wordt gewijzigd in de commissie bezwaarschriften sociaal 
domein nu het werkgebied van die commissie zich niet alleen uitstrekt tot sociale zekerheid, maar 
ook tot maatschappelijke ondersteuning. De naam "sociaal domein" dekt de lading dus beter. 

Het gaat er dus hoofdzakelijk om de verordeningen te laten voldoen aan de opmerking van het 
ministerie van BZK. 

Effecten: 
Er wordt voldaan aan de opmerking van het ministerie van BZK ten aanzien van de 
Kiachtenverordening. Deze opmerking geldt ook voor de 3 verordeningen op de 
bezwarencommissies. De Verordening behandeling bezwaarschriften ambtenarenzaken 2014 
voldoet reeds aan de7e opmerking. 

Planning: 
Behandeling in raadsvergadering van 1 juli 2014. 

Financiële consequenties: 
N.v.t. 

Personele consequenties: 
N.v.t. 

Juridische consequenties: 
Voorwaarde voor de in werking treding van de verordeningen is dat ze worden bekend gemaakt. 
Dit dient sinds 1 januari jl, elektronisch te gebeuren in de Gemeenschappelijke Voorziening 
Officiële Publicaties ÍGVQP-

Informatisering I Automatisering: 
N.v.t. 

N.v.t. 

Communicatie: 
Van de vaststelling van de verordening zal mededeling worden gedaan in het Hellendoorn 
Journaal. 

Overige consequenties: 
N.v.t. 


