
Gemeente 
Hellendoorn 

Besluit Nijverdal, 
30 oktober 2018 

Nr. 
18INT02352 

De raad van de gemeen te He l lendoorn ; 

Gezien het voors te l van het co l lege v a n Burgemees te r en W e t h o u d e r s van 18 sep tember 2 0 1 8 ; 

Gelet op de ar t ike len 1 5 6 en 1 4 9 van de G e m e e n t e w e t , de a r t i ke len 2 . 1 . 3 , 2 . 1 . 4 , eers te , t w e e d e 
en derde l id , 2 . 1 . 5 , eers te l id , 2 . 1 . 6 , 2 . 1 . 7 , 2 . 3 . 6 , v ierde l id , 2 . 6 . 6 , eers te lid van de W e t 
maa tschappe l i j ke onde rs teun ing 2 0 1 5 en de ar t ike len 2 . 9 , 2 . 1 0 , 2 . 1 2 en 8 . 1 . 1 , v ierde lid van de 
J e u g d w e t . 

B e s l u i t vas t te s te l len de: 
V e r o r d e n i n g m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g e n j e u g d h u l p g e m e e n t e He l l endoorn 2 0 1 9 

H O O F D S T U K 1 B E G R I P S O M S C H R I J V I N G E N 

Artikel 1 Begripsomschri jvingen 

1 . A l le begr ippen die in deze ve ro rden ing w o r d e n gebru ik t en die n ie t nader w o r d e n o m s c h r e v e n 
hebben deze l fde be teken is als in de W e t maa tschappe l i j ke onders teun ing 2 0 1 5 , de 
J e u g d w e t , he t u i t voer ingsbes lu i t en de A l g e m e n e w e t bes tuu rs rech t . 

2 . In deze ve ro rden ing w o r d t ve rs taan onder : 
a lgemeen gebru ike l i j ke voo rz i en ing : een voo rz ien ing w a a r v a n , gelet op de 
o m s t a n d i g h e d e n , aannemel i j k is , da t de c l iënt daarover , ook als hij geen beperk ingen h a d , 
zou (hebben kunnen) b e s c h i k k e n ; 
a lgemene voo rz ien ing : aanbod van d iens ten of a c t i v i t e i t e n , da t toeganke l i j k is zonder 
v o o r a f g a a n d d iepgaand onderzoek naar de b e h o e f t e n en pe rsoonskenmerken v a n de 
aanvrager ; 
bes lu i t : Beslui t maa tschappe l i j ke onde rs teun ing en j e u g d h u l p g e m e e n t e He l l endoorn ; 
budge thoude r : de persoon die de t a k e n behorende bij een pe rsoonsgebonden budge t 
u i t voe r t ; 
b u d g e t p l a n : een aan de c l iën t aangere ik t en door de c l iën t i ngevu ld f o r m a t b u d g e t p l a n . In 
het budge tp lan is de m o t i v e r i n g o p g e n o m e n w a a r o m c l iën t een pe rsoonsgebonden budge t 
w e n s t , w e l k e d iens ten ui t het pe rsoonsgebonden b u d g e t w o r d e n be taa ld , w a t de 
kwa l i t e i t daarvan is en w e l k e resu l ta ten daarmee w o r d e n bere ik t ; 
c l iën t : in aanvu l l ing op de de f in i t i e in ar t ike l 1.1.1 W m o 2 0 1 5 , w o r d t onder c l iën t mede 
ve rs taan de jeugd ige of zi jn oude rs als bedoeld in ar t ike l 1 . 1 . van de J e u g d w e t die 
gebru ik m a a k t / m a k e n van j e u g d h u l p of door of namens w i e een meld ing is gedaan , 
c l i ën tonde rs teun ing : ona fhanke l i j ke onde rs teun ing m e t i n f o r m a t i e , adv ies en a lgemene 
onde rs teun ing die b i jdraagt aan het ve rs te rken van de ze l f redzaamhe id en par t i c ipa t ie en 
het verk r i jgen v a n een zo in tegraa l moge l i j ke d iens tve r l en ing op het geb ied van 
maa tschappe l i j ke o n d e r s t e u n i n g , p reven t ieve zo rg , zorg j e u g d h u l p , o n d e r w i j s , w e l z i j n , 
w o n e n , w e r k en i n k o m e n ; 
co l lec t ieve voo rz ien ing : een voo rz ien ing die ind iv iduee l w o r d t ve rs t rek t maar die door 
meerdere personen - tege l i j k - kan w o r d e n geb ru i k t ; 
co l lege : co l lege van bu rgemees te r en w e t h o u d e r s ; 

III II III IIII III IIMIIIII 
(code voor postverwerk ing) 



f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g : een ge ldbedrag dat een c l iënt kr i jgt als t e g e m o e t k o m i n g in de 
kos ten die g e m a a k t w o r d e n o m een geïnd iceerde voorz ien ing aan te s c h a f f e n of hulp t e 
organ iseren ; 
gebru ike l i jke hu lp : hulp die naar a lgemeen aanvaarde o p v a t t i n g e n in redel i jkheid mag 
w o r d e n v e r w a c h t van de e c h t g e n o o t , ouders , i n w o n e n d e k inderen of andere 
hu i sgeno ten ; 
gemeenschappe l i j ke r u i m t e n : gedeel te(n) van een w o o n g e b o u w , niet behorende t o t de 
ondersche iden w o n i n g e n , bes temd en noodzake l i j k o m de w o o n r u i m t e van de c l iënt w a a r 
deze zijn hoo fdverb l i j f hee f t vanaf de t oegang t o t het w o o n g e b o u w t e bere iken, 
waaronde r begrepen r u im ten voor gemeenschappe l i j k gebru ik , zoals een keuken of 
rec rea t ie ru imte ; 
Gecer t i f i ceerde i ns te l l i ngen : rech tspe rsoon die in het bezit is van een cer t i f i caa t of 
voor lop ig cer t i f i caa t als bedoeld in art ikel 3 . 4 en die een k inde rbesche rm ingsmaa t rege l of 
j eugdrec lasser ing u i t voe r t ; 
hu isgenoo t : iedere persoon met hetze l fde hoofdverb l i j f als de c l iën t ; 
huishoudel i j ke o n d e r s t e u n i n g : onde rs teun ing ger ich t op een ges t ruc tu ree rd h u i s h o u d e n ; 
hu lpmidde l : roerende zaak die bedoeld is o m beperk ingen in de ze l f redzaamhe id of de 
par t ic ipat ie t e ve rm inde ren of w e g te n e m e n ; 
hu lpv raag : b e h o e f t e van een c l iënt aan onders teun ing of j e u g d h u l p in ve rband met 
prob lemen in de ze l f redzaamhe id , par t i c ipa t ie , opgroe i - en o p v o e d i n g s p r o b l e m e n , 
psych ische prob lemen en s too rn i ssen , onder meer als bedoe ld in ar t ike l 2 . 3 , eerste l id 
van de J e u g d w e t ; 
i den t i te i t : i den t i te i t als bedoe ld in art ikel 1 van de W e t op de i den t i f i ca t i ep l i ch t ; 
j eugd ige : j eugd ige als o m s c h r e v e n īn ar t . 1.1 van de J e u g d w e t ; 
kos tpr i j s : de ve rschu ld igde kos ten van het col lege voor een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g ; 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g ; daar, w a a r in deze vero rden ing gesp roken w o r d t over 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , w o r d t naast de def in i t ie van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , zoals 
o m s c h r e v e n in art ike l 1.1.1 van de W m o 2 0 1 5 , ook de j e u g d h u l p bedoe ld , zoals 
o m s c h r e v e n in art ike l 1.1 van de J e u g d w e t ; 
meld ing : een medede l ing van een hu lpvraag aan het col lege op g r o n d w a a r v a n gevraagd 
w o r d t o m een afspraak t e maken voor een gesprek ; 
persoonl i jk p lan : plan w a a r i n de c l iënt de o m s t a n d i g h e d e n , bedoe ld in ar t ike l 2 . 3 . 2 , v ierde 
l id , onderde len a t o t en met g van de W m o 2 0 1 5 beschr i j f t en aangee f t w e l k e 
maatschappe l i j ke onders teun ing naar zijn m e n i n g het mees t is a a n g e w e z e n ; 
persoonsgebonden b u d g e t : bedrag w a a r u i t namens het col lege beta l ingen w o r d e n gedaan 
voor d iens ten , hu lpm idde len , w o n i n g a a n p a s s i n g e n en andere maat rege len die t o t een 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g beho ren , en die een c l iënt van derden hee f t b e t r o k k e n ; 
sociaal n e t w e r k : personen uit de huisel i jke kr ing (een fami l i e l i d , een hu i sgenoo t of een 
mante lzorger ) of andere personen met w i e de c l iënt een socia le re lat ie o n d e r h o u d t ; 
spoede isend geva l : er is sprake van een spoede isend geva l , als de u i t k o m s t van de 
normale procedure voo r een aanvraag o m hulp niet a f g e w a c h t kan w o r d e n ; 
u i t voer ingsbes lu i t : Ui tvoer ingsbes lu i t W m o 2 0 1 5 ; 
ve rvoe rsvoo rz ien ing : een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , al dan niet g e m o t o r i s e e r d , w a a r m e e de 
c l iënt zich in zijn l ee fomgev ing kan ve rp laa t sen ; 
w e t : W e t maatschappe l i j ke onders teun ing 2 0 1 5 en/o f J e u g d w e t ; 
W m o 2 0 1 5 : W e t maatschappe l i j ke onders teun ing 2 0 1 5 ; 
W m o - v e r v o e r p a s : een door het col lege ve rs t rek te vervoerpas w a a r m e e gere isd kan 
w o r d e n met de Reg io tax i . 
w o n i n g a a n p a s s i n g : b o u w k u n d i g e of w o o n t e c h n i s c h e ingreep in of aan een w o o n r u i m t e ; 



H O O F D S T U K 2 V A N H U L P V R A A G T O T B E S L I S S I N G 

Artikel 2 .1 Hulpvragen via de gemeente (de melding) 
1 . Een me ld ing kan door of namens een c l iën t schr i f te l i j k , d ig i taa l , t e l e fon i sch of aan het 

loket bij het co l lege w o r d e n inged iend . 
2 . Het co l lege beves t i g t schr i f te l i j k of d ig i taa l de o n t v a n g s t van een me ld ing en nod ig t de 

c l iënt ui t voo r een gesprek me t een m e d e w e r k e r . 
3 . Het co l lege b reng t de c l iënt op de h o o g t e van de mogel i j khe id o m gebru ik te maken van 

een c l i ën tonders teuner . 
4 . Het co l lege b reng t de c l iënt op de h o o g t e van de moge l i j khe id o m zelf een persoonl i jk 

plan op te s te l len waa r i n de c l iënt u i t l eg t hoe zi jn persoonl i jke s i tua t ie is en w e l k e 
resu l ta ten hij w i l bere iken me t zi jn v r a a g . Het persoonl i jk plan d ien t b innen zeven dagen 
na de me ld ing te w o r d e n aange leverd . 

Artikel 2 . 2 Spoedeisende gevallen 
In spoede isende geva l len ve rs t rek t het co l lege na de me ld ing een t i jde l i jke m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , 
in a f w a c h t i n g van de u i t k o m s t e n van het onde rzoek . 

Artikel 2 . 3 Jeugdhulp via andere wettelijke verwi jzers 
11 Het co l lege zo rg t e rvoor dat de j eugd ige j eugdhu lp kr i jg t , als de hu isa r ts , j eugda r t s , 

med isch spec ia l i s t o f de gecer t i f i ceerde ins te l l ing de jeugd ige d o o r v e r w i j s t naar een 
j eugdhu lpaanb iede r . 

2 . Het co l lege m a a k t a fsp raken me t de hu i sa r t sen , de j eugda r t sen , de m e d i s c h spec ia l is ten 
en de gece r t i f i cee rde ins te l l ingen over deze d o o r v e r w i j z i n g e n . 

3 . A ls de j eugd ige of zi jn ouders d i t v e r z o e k t , legt het co l lege de te ver lenen 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , of de a f w i j z i n g d a a r v a n , vas t in een besch i kk i ng . 

Artikel 2 .4 Cliëntondersteuning 

Het co l lege zorg t e rvoor da t gra t is c l i ën tonde rs teun ing besch ikbaar is. 

Artikel 2 . 5 Onderzoek 

Het co l lege doe t onde rzoek o m een goed beeld te kr i jgen van de persoon l i j ke s i tua t ie van de 
c l iën t en de te bere iken resu l t a ten . 
Artikel 2 .6 G e g e v e n s en identificatie 
1 . Het co l lege ve rzame l t de gegevens over de s i tua t ie van de c l iën t die nod ig zi jn voor het 

onderzoek . 
2 . A ls het gaa t o m gegevens die het co l lege zelf n iet kan inz ien, v raag t het co l lege aan de 

c l iënt o m die g e g e v e n s b innen redel i jke t e r m i j n aan te leveren. 
3 . Bij het onde rzoek s te l t he t co l lege de iden t i te i t van de c l iënt vas t aan de hand van een 

d o c u m e n t als bedoe ld in ar t ikel 1 van de W e t op de iden t i f i ca t iep l i ch t . 

Artikel 2 .7 Gesprek 
1 . Een gesprek m a a k t deel u i t van het onde rzoek . Het gesprek w o r d t gevoe rd me t de c l iën t 

en /o f zi jn w e t t e l i j k e v e r t e g e n w o o r d i g e r , en - voo r zover nod ig - m e t zijn man te lzo rger , 
fami l ie of een ona fhanke l i j ke c l i ën tonde rs teune r . 

2 . In het gesprek onde rzoek t het co l lege : 
a. de b e h o e f t e van de c l iën t : w a t is er nod ig en w a t zi jn de voo rkeu ren? ; 
b. de persoon l i j ke s i tua t ie van de c l i ën t : hoe ziet die erui t en w a t be teken t d i t voor de 

g e w e n s t e resu l ta ten? ; 
c. de (on )moge l i j kheden van de c l i ën t : (hoe) kan de c l iën t zelf b i jdragen aan de 

op loss ing v a n het p rob leem? ; 
d . de o m g e v i n g van de c l iën t : w e l k e hu lp kan het sociale n e t w e r k of kunnen a lgemene 

en /o f voo r l i ggende voorz ien ingen b ieden? . 
3 . Het co l lege i n f o r m e e r t de c l iënt over de moge l i j kheden om de persoon l i j ke s i tua t ie van de 

c l iënt t e v e r b e t e r e n . 



4 . Het co l lege in fo rmeer t de c l iën t over de moge l i j kheden die er zi jn o m in bepaalde geva l len 
te k iezen voor een pe rsoonsgebonden budge t (pgb) en de gevo lgen van die keuze. 

5. Het co l lege kan , w a n n e e r nod ig , m e t i n s t e m m i n g van de c l iënt en /o f zi jn ouders 
i n fo rma t ie i n w i n n e n bij andere ins tan t ies , zoals de hu isar ts of het onde rw i j s . 

6 . A ls de hu lpv raag van de c l iën t vo ldoende bekend is bij het co l lege , kan in over leg m e t de 
c l iënt w o r d e n afgez ien van een u i tgebre id onderzoek . 

Artikel 2 .8 Advisering bij melding of aanvraag 
1 . Het co l lege m a g , w a n n e e r di t noodzake l i j k is voo r het onderzoek , de c l iën t - o f bij 

gebru ike l i j ke hu lp - de be t rokken hu i sgeno ten oproepen o m : 
a. in een persoonl i jk gesprek v ragen te s te l len , op een door het co l lege te bepa len 

p laats en t i j ds t i p ; 
b. door één of meer daar toe a a n g e w e z e n deskund igen in een persoonl i jk gesprek 

v ragen te s te l len en /o f onderzoek te d o e n , op een door het co l lege t e bepa len 
p laats en t i j ds t i p . 

2 . Het co l lege kan een door hem daar toe a a n g e w e z e n deskund ige o m adv ies v ragen 
w a n n e e r aanvu l lende i n fo rma t ie nod ig is o m de me ld ing te kunnen a fhande len of de 
aanvraag te kunnen beoorde len . 

3 . Het co l lege kan , in het geva l van een j eugd ige , consu l ta t i e en /o f d iagnos t iek i nze t ten o m 
te bepalen w e l k e onde rs teun ing de jeugd ige en /o f zi jn ouders nod ig hebben . 

4 . De c l iën t of de hu i sgenoo t is ve rp l i ch t aan het co l lege of de door hem a a n g e w e z e n 
deskund ige (adv ies ins tant ie) die gegevens af t e geven die nod ig zi jn voor de beoorde l ing 
van de aanvraag of he t a fhande len van de me ld i ng . 

Artikel 2 . 9 Ondersteuningsplan 
1 . Na het gesprek s tuu r t het co l lege de c l iën t het onde rs teun ingsp lan . 
2 . Het onders teun ingsp lan bevat de u i t k o m s t e n van het gesprek , de te n e m e n 

v e r v o l g s t a p p e n , de te bere iken resu l ta ten en de re levante voorz ien ingen of onde rs teun ing 
die ai aanwez ig z i jn . 

Artikel 2 . 1 0 Indienen aanvraag 
1 . Een aanvraag voor een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g kan pas w o r d e n gedaan , nada t het 

onderzoek is u i t gevoe rd , tenz i j het onderzoek niet is u i t gevoe rd b innen zes w e k e n na de 
o n t v a n g s t van de me ld ing . 

2 . Het ges te lde in het eerste lid ge ld t n iet voor een aanvraag voor een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g 
van een jeugd ige en /o f zi jn oude rs . 

3 . Een aanvraag voor een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g m o e t schr i f te l i j k of d ig i taa l w o r d e n 
inged iend bij het co i iege, v ia een daarvoor bes temd aanv raag fo rmu l ie r . 

4 . Indien de c l iënt monde l i ng aangee f t een aanvraag te w i l l en ind ienen , w o r d t een 
aanvraag fo rmu l ie r t o e g e z o n d e n . 

Artikel 2 . 1 1 Voorwaarden en weigeringsgronden 
1 . A ls een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g noodzake l i j k is , ve rs t rek t het co l lege de g o e d k o o p s t 

passende voorz ien ing . 
2 . Geen m a a t w e r k v o o r z i e n i n g w o r d t ve rs t rek t : 

a. indien de c l iënt geen i n w o n e r is van de g e m e e n t e He l lendoorn . In het geva l van 
een jeugd ige en /o f zi jn ouder(s) is de w o o n p l a a t s , zoals bedoe ld in ar t ike l 1.1 van 
de J e u g d w e t le idend; 

b. ind ien de c l iënt zi jn hu lpv raag : 
i. op e igen k rach t ; 
i i . me t gebru ike l i jke hu lp ; 
i i i . me t man te l zo rg ; 
iv . me t hulp van andere personen uit zi jn socia le n e t w e r k ; 
v . me t geb ru i kmak ing van a lgemeen gebru ike l i jke voo rz ien ingen ; of 
v i . me t geb ru i kmak ing van a lgemene voo rz ien ingen , 

kan op lossen . 



c. indien en voo r zover c l iën t aanspraak kan m a k e n op een voorz ien ing op g rond van 
een andere we t t e l i j ke bepa l ing ; 

d . ind ien het een voorz ien ing be t re f t die de c l iënt na de me ld ing en vóór d a t u m van 
beslu i t hee f t gereal iseerd of geaccep tee rd , tenz i j he t co l lege daarvoor schr i f te l i j k 
t o e s t e m m i n g hee f t ver leend of de noodzaak ach te ra f nog kan w o r d e n v a s t g e s t e l d ; 

e. voo r zover de aanvraag be t rekk ing hee f t op een voorz ien ing die aan c l iën t al 
eerder is ve rs t rek t in het kader van enige w e t t e l i j k e bepa l ing of regel ing en de 
norma le a f sch r i j v i ngs te rm i j n van de voorz ien ing nog niet ve rs t reken is, tenz i j : 
i. de eerder ve rgoede of ve rs t rek te voorz ien ing ver lo ren is gegaan als gevo lg 

van o m s t a n d i g h e d e n die niet aan de c l iën t zi jn t o e te rekenen ; of 
i i . de c l iën t geheel of gedeel te l i jk t e g e m o e t k o m t in de ve roo rzaak te k o s t e n ; of 
i i i . de eerder ve rs t rek te voorz ien ing n iet langer een op loss ing b iedt voo r de 

behoe f te van de c l iën t aan maa tschappe l i j ke o n d e r s t e u n i n g ; 
f. voo r zover er aan de zi jde van de c l iën t geen sprake is van aan toonbare 

mee rkos ten in verge l i j k ing me t de s i tua t ie v o o r a f g a a n d aan het op t reden van de 
beperk ingen w a a r v o o r de voorz ien ing w o r d t a a n g e v r a a g d ; 

g . voo r zover deze niet in o v e r w e g e n d e ma te op het ind iv idu is ge r i ch t ; 
h. ind ien de c l iën t toe rekenbaar t e k o r t s c h i e t e n d besef van ve ran twoo rde l i j khe id hee f t 

g e t o o n d ; 
i. ind ien de noodzaak t o t onde rs teun ing voo r de c l iën t rede l i j kerwi js vermi jdbaar 

w a s ; 
j . ind ien de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g rede l i j kerw i js voorz ienbaar w a s . 

3 . Geen w o o n v o o r z i e n i n g w o r d t ve rs t rek t : 
a. als de beperk ingen het gevo lg zi jn van de aard van de in de w o n i n g gebru ik te 

ma te r i a len ; 
b. voo r ho te l s /pens ions , t r e k k e r s w o o n w a g e n s , k l oos te rs , t w e e d e w o n i n g e n , 

vakan t i e - en r e c r e a t i e w o n i n g e n , A D L - c l u s t e r w o n i n g e n en gehuurde kamers , me t 
u i t zonder ing van een voorz ien ing voo r verhu iz ing en i n r i ch t i ng ; 

c. voo r spec i f iek op gehand i cap ten en ouderen ge r i ch te w o o n g e b o u w e n , voo r 
voorz ien ingen in gemeenschappe l i j ke r u im ten o f voorz ien ingen die zonder 
n o e m e n s w a a r d i g e m e e r k o s t e n kunnen w o r d e n m e e g e n o m e n bij ( n i e u w ) b o u w , 
v e r b o u w , of renova t ie ; 

d . voo r zover het voo rz ien ingen in gemeenschappe l i j k r u im ten be t re f t , anders dan 
a u t o m a t i s c h e deu ropeners , he l l i ngbanen , het ve rb reden van gemeenschappe l i j ke 
t o e g a n g s d e u r e n , het aanb rengen van d rempe lhu lpen of v londers of het 
aanbrengen van een ops te lp laa ts bij de t oegangsdeu r van de gemeenschappe l i j ke 
r u im te , me t u i t zonder ing van een voorz ien ing voo r ve rhu iz ing en i n r i ch t i ng ; 

e. als de noodzaak het gevo lg is van een ve rhu iz ing w a a r v o o r geen aanle id ing 
bes taa t op g rond van beperk ingen bij de ze l f redzaamhe id of par t ic ipa t ie en er 
geen belangr i jke reden voor ve rhu iz ing a a n w e z i g is ; 

f. als de c l iën t n iet ve rhu isd is naar de voor zi jn of haar beperk ingen op dat m o m e n t 
mees t gesch i k te w o n i n g , tenz i j daarvoor voo ra f schr i f te l i j k t o e s t e m m i n g voor is 
ver leend door het co l lege . 

4 . Bij he t ve rs t rekken van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g ge ld t he t p r imaa t van de co l lec t ieve 
voo rz i en ing , zoals het co l lec t ie f ve rvoer . 

Artikel 2 . 1 2 Beslistermijn 
1 . Het co l lege besl is t zo snel moge l i j k , maar in ieder geva l b innen t w e e w e k e n nadat de 

aanv raag is o n t v a n g e n . Gaat het o m een aanvraag van een j eugd ige en /o f zi jn ouders dan 
besl is t het co l lege b innen ach t w e k e n na o n t v a n g s t van de aanv raag . 

2 . De bes l i s te rmi jn kan schr i f te l i j k w o r d e n o p g e s c h o r t als de c l iën t n iet vo ldoende gegevens 
hee f t ve rs t rek t of als het co l lege de aanvraag niet b innen de te rm i j n kan behande len . 

Artikel 2 . 1 3 Besl issing 
1 . Het co l lege n e e m t een bes l iss ing en i n fo rmee r t de c l iën t h ie rover . Het doel van de 

bes l iss ing is da t de i n w o n e r t e w e t e n k o m t of er w e l of geen onde rs teun ing w o r d t 
t o e g e k e n d . 



2 . Ook i n fo rmeer t het co l lege de c l iënt over w e l k e onde rs teun ing er w o r d t t o e g e k e n d en in 
w e l k e v o r m . 

H O O F D S T U K 3 R E S U L T A T E N M A A T S C H A P P E L I J K E O N D E R S T E U N I N G EN J E U G D H U L P 

Artikel 3 .1 Algemene resultaten 

De inzet van de a lgemene en m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n , g e n o e m d in di t h o o f d s t u k , is ger ich t op de 
vo lgende resu l ta ten : 

gezond en vei l ig opgroe ien 
ze l f redzaamheid 
w o n e n in een vei l ige en gezonde o m g e v i n g 
meedoen aan de samen lev ing 

Artikel 3 . 2 . Individueel resultaat maatwerkvoorzieningen 
1 . Het resu l taat van de in te ze t ten m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , zoals g e n o e m d in h o o f d s t u k 4 , 

w o r d t per c l iënt door het co l lege op maa t bepaald in a f s t e m m i n g m e t de c l iënt en 
even tuee l de zorgaanb ieder . 

2 . Periodiek w o r d t met c l iënt en aanbieder geëva lueerd in hoeverre de resu l ta ten zi jn bere ik t . 

H O O F D S T U K 4 V O O R Z I E N I N G E N M A A T S C H A P P E L I J K E O N D E R S T E U N I N G EN 
J E U G D H U L P 

Artikel 4 . 1 Maatwerkvoorzieningen maatschappeli jke ondersteuning 
De vo lgende m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n maatschappe l i j ke onde rs teun ing zi jn besch ikbaar : 
1 . Onde rs teun ingsbehoe f t en (OB): 

OB 1 : onde rs teun ing ger ich t op het u i t voe ren van prak t i sche t a k e n ; 
OB 2 : onde rs teun ing ger ich t op het he lpen overz ien van p rak t i sche t a k e n (regie) en 
het lee f t i j dsadequaat u i t voeren van p rak t i sche t a k e n ; 

2 . Modu le w o n e n en verb l i j f : 
Dak je 1 : ve rvang ing van de thu iss i tua t ie in een pro fess ione le s e t t i n g ; 
Dak je 2 : ve rvang ing van de thu i ss i tua t i e in een pro fess ione le s e t t i n g , waa rb i j sprake 
is van 24 -uu rs t o e z i c h t ; 

3 . Vervoer (in c o m b i n a t i e m e t een onde rs teun ingsbehoe f t e ) : 
noodzake l i j k vervoer van de c l iënt van en naar de locat ie w a a r de onde rs teun ing w o r d t 
geboden in ve rband m e t par t ic ipat ie en ze l f redzaamhe id . 

4 . Hu ishoude l i j ke onde rs teun ing ; 
5 . W o o n v o o r z i e n i n g e n ; 
6 . Ve rvoe rsvoo rz i en ingen ; 
7. Hu lpm idde len . 

Artikel 4 . 2 Algemene voorzieningen jeugdhulp 
De vo lgende v o r m e n van a lgemene voorz ien ingen voo r j eugd igen en hun ouders dan w e l 
opvoeders zijn besch ikbaar : 

v o o r l i c h t i n g ; 
i n fo rma t ie en adv ies ; 
consu l t a t i e ; 
p reven t ieve o p v o e d - en opg roe ionde rs teun ing . 

Artikel 4 . 3 Maatwerkvoorzieningen jeugdhulp 
De vo lgende m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n j eugdhu lp zi jn besch ikbaar : 
1 . Onde rs teun ingsbehoe f t en (OB): 

OB 1 : onde rs teun ing ger ich t op het u i t voe ren van p rak t i sche t a k e n ; 
OB 2 : onde rs teun ing ger ich t op het he lpen overz ien van p rak t i sche t a k e n (regie) en 
het lee f t i j dsadequaat u i t voeren van p rak t i sche t a k e n ; 



OB 3: onde rs teun ing ger ich t op het aanleren en oe fenen van n i e u w e 
( in ter )persoonl i jke vaa rd igheden in het dagel i j ks f u n c t i o n e r e n ; 
OB 4 : onde rs teun ing ger ich t op het behande len van een aandoen ing of s toorn is en 
b i jbehorende p rob lemen op versch i l lende levensgeb ieden , w a a r o n d e r even tuee l 
behande l ing van e rns t ige enke lvoud ige dys lex ie . 

2 . Modu le w o n e n en verb l i j f : 
Dak je 0 -A : p leegzorg ; 
Dak je 0-B: gez inshu izen ; 
Dak je 1 : ve r vang ing van de thu iss i tua t ie in een pro fess ione le s e t t i n g ; 
Dak je 2 : v e r v a n g i n g van de thu iss i tua t ie in een pro fess ione le s e t t i n g , waa rb i j sprake 
is van 24 -uu rs t o e z i c h t ; 
Dak je 3 : v e r v a n g i n g van de thu iss i tua t ie in een pro fess ione le se t t i ng in ve rband me t 
e rns t ige ged ragsp rob lema t i ek ; 

3 . Vervoer (in c o m b i n a t i e m e t een o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e ) : 
Noodzake l i j k ve rvoe r van de jeugd ige van en naar de locat ie waa r de onde rs teun ing w o r d t 
geboden in ve rband m e t een med ische noodzaak of beperk ingen in de ze l f redzaamhe id . 

4 . Modu le besch ikbaarhe idsvoo rz ien ingen : 
Dit be t re f t v o o r z i e n i n g e n , die in de regio besch ikbaar zi jn voor hoog spec ia l i s t i sche 2 4 -
uurs zorg en c r i s i sbedden ; 

5. Modu le consu l ta t i e en d iagnos t iek : 
De modu le consu l t a t i e en d iagnos t iek kan w o r d e n ingezet voor het ona fhanke l i j k in kaar t 
b rengen van de p rob lema t i ek van een j eugd ige en voo r de v raagverhe lder ing van de 
ve rw i j ze r ; 

6 . Modu le maa t rege lhu lp : 
Di t be t re f t ve rp l i ch t i ngeze t te onde rs teun ing vanu i t een maat rege l j eugdzo rgp lus ; 

H O O F D S T U K 5 Z O R G IN N A T U R A 

Artikel 5.1 Maatwerkvoorziening in natura 

1 . De c l iën t , die o n d e r s t e u n i n g van het co l lege kr i jg t t o e g e k e n d , o n t v a n g t zorg in natura 
(een d iens t of een p r o d u c t ) , tenz i j in de w e t of in deze ve ro rden ing anders is bepaa ld . 

2 . Een p roduc t kan in e i g e n d o m of in bru ik leen w o r d e n ve rs t rek t . 
3 . Het co l lege zorg t e rvoor dat de leveranc ier v a n een p roduc t in b ru ik leen de c l iënt 

vo ldoende helpt o m het p r o d u c t goed te kunnen geb ru i ken . 
4 . Het co l lege zorg t e rvoo r dat de leverancier van een p roduc t in bru ik leen de we t te l i j ke 

bepa l ingen over de garan t ie na lee f t . 
5. De leverancier i n f o r m e e r t , adv iseer t , ins t rueer t de c l iën t over alles w a t van belang is o m 

te w e t e n over het p r o d u c t in b ru ik leen. 

H O O F D S T U K 6 P E R S O O N S G E B O N D E N B U D G E T 

Artikel 6 .1 Persoonsgebonden budget 

In p laats van hu lp in na tu ra kan de c l iënt een pgb kr i jgen w a a r m e e hij d i e n s t e n , hu lpm idde len , 
w o n i n g a a n p a s s i n g e n en andere maat rege len van de rden kan be t r ekken , als vo ldaan is aan de 
v o o r w a a r d e n die de w e t daaraan s te l t . 

Artikel 6 . 2 Regels voor persoonsgebonden budget 
1 . De c l iën t h e e f t , o n v e r m i n d e r d ar t ikel 2 . 3 . 6 van de W m o en ar t ike l 8 . 1 . 1 van de 

J e u g d w e t , de moge l i j khe id o m te k iezen voor een pgb ind ien : 
a. de c l iënt naar he t oordee l van het co l lege op e igen k rach t , al dan n iet me t hu lp ui t 

zi jn socia le n e t w e r k of zi jn (wet te l i j k ) v e r t e g e n w o o r d i g e r , in s taa t is t e a c h t e n t o t : 
een redel i jke waa rde r i ng van zi jn be langen , en 
het op een v e r a n t w o o r d e manier u i t voe ren van de aan het p g b ve rbonden 

t a k e n ; 



b. de c l iënt w e e t te mo t i ve ren w a a r o m hij de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in de v o r m van 
een pgb w e n s t . De m o t i v e r i n g moe t w o r d e n o p g e n o m e n in het b u d g e t p l a n ; 

c. naar het oordee l van het co l lege is g e w a a r b o r g d dat de d iens ten , hu l pm idde len , 
w o n i n g a a n p a s s i n g e n en andere maat rege len vo ldoen aan de kwa l i t e i t se i sen van de 
w e t en in redel i jkhe id gesch ik t zi jn voo r het doel w a a r v o o r het pgb w o r d t 
t o e g e k e n d . 

2 . Ve rp l i ch t i ngen pgb : 
a. het pgb mag niet w o r d e n bes teed aan een voorz ien ing die voor de c l iën t a lgemeen 

gebru ike l i jk w o r d t g e a c h t ; 
b. ui t het pgb m o g e n in ieder geva l geen admin i s t ra t i eve bemidde l i ngsbureaus , andere 

tussenpersonen of be langenbehar t igers w o r d e n be taa ld ; 
c. het pgb mag niet w o r d e n beheerd door degene die ook de hu lp /zorg ve r leen t , me t 

u i tzonder ing van ouders die bovengebru ike l i j ke hu lp b ieden aan hun k inderen en het 
col lege h iervoor t o e s t e m m i n g hee f t ve r leend . 

d . het pgb moe t b innen zes maanden na t o e k e n n i n g zi jn a a n g e w e n d voor de 
bekos t ig ing van het resu l taat w a a r v o o r de ver len ing hee f t p l aa t sgevonden . In geva l 
van een w o o n v o o r z i e n i n g kan van deze te rm i jn w o r d e n a f g e w e k e n in over leg m e t het 
co l lege; 

e. de c l iënt , die is a a n g e w e z e n op o n d e r s t e u n i n g , bes teedt het pgb n iet aan een 
hu isgenoo t die in beginsel de gebru ike l i jke hu lp op z ich zou m o e t e n n e m e n , maar 
daar toe niet in s taa t is w e g e n s overbe las t ing of d re igende ove rbe las t i ng . 

3 . Pgb voor d iens ten : 
De c l iën t , aan w i e een pgb is t o e g e k e n d , s lu i t m e t de aanbieder een z o r g o v e r e e n k o m s t , 
waa r i n onder andere a fsp raken zi jn o p g e n o m e n over de w i j ze van dec la re ren . Een 
dec larat ie van een aanbieder beva t in ieder geva l : 
a. een overz ich t van de dagen w a a r o p is g e w e r k t ; 
b. een uur tar ie f ; 
c. het Bu rge rse rv i cenummer en de naam en het adres van de c l i ën t ; 
d . het n u m m e r w a a r m e e die aanbieder s taat i ngeschreven bij de Kamer van Koophande l 

me t de b ranche-s tandaard bedr i j fs inde l ing van de beroepsgroep gezondhe idszo rg en 
we lz i j n . 
Hiernaast w o r d t de dec lara t ie door de aanbieder en de c l iënt o n d e r t e k e n d . 

4 . In de z o r g o v e r e e n k o m s t , als bedoe ld in het derde l id , s lu i t de aanbieder z ich aan bij de 
a fsp raken die zijn vas tge legd in het budge tp lan over de kwa l i t e i t en het resu l taa t van de 
onde rs teun ing . 

5 . Het col lege kan andere eisen ste l len aan de in het derde lid bedoe lde z o r g o v e r e e n k o m s t 
indien het pgb w o r d t bes teed aan een persoon ui t het socia le n e t w e r k van de c l iën t of 
aan een persoon die n iet ais be roepsk rach t w o r d t aangemerk t . 

H O O F D S T U K 7 H O O G T E P E R S O O N S G E B O N D E N B U D G E T 

Artikel 7.1 Algemeen 

1 . Het pgb moe t in ieder geva l t oe re i kend zi jn o m de onde rs teun ing in te kunnen kopen die 
vo ldoe t aan de kwa l i t e i t se i sen , zoals bedoeld in de w e t en die in redel i jkheid gesch i k t is 
voo r het doel w a a r v o o r het pgb w o r d t t o e g e k e n d . 

2 . Tenzi j anders in d i t ar t ike l is bepaa ld , is de hoog te van een pgb in ieder geva l n iet meer 
dan de kostpr i js van de in de be t re f f ende s i tua t ie goedkoops t passend verge l i j kbare 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tu ra . Daarbi j is reken ing gehouden m e t o n d e r h o u d , reparat ie en 
verzeker ing , zoals die door het co l lege aan de aanbieder ve rschu ld igd is. 

3 . Wannee r er geen verge l i j kbare m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tura v o o r h a n d e n is , w o r d t 
u i tgegaan van de daadwerke l i j ke kos ten 

4 . De hoog te van een pgb voor d iens ten is a fge le id van de ta r ieven w a a r v o o r het co l lege 
deze d iens ten hee f t gecon t rac tee rd (na tu ra ta r ieven) . Hierbi j is reken ing g e h o u d e n met 
ove rheadkos ten en andere k o s t e n c o m p o n e n t e n . 



5. Bij de vas ts te l l i ng van de h o o g t e van het pgb voor d iens ten w o r d t ondersche id g e m a a k t 
in : 
a. onde rs teun ing die b e r o e p s m a t i g w o r d t geboden en aan alle kwa l i t e i t se i sen 

v o l d o e t ; 
b. onde rs teun ing die b e r o e p s m a t i g w o r d t geboden en niet aan alle kwa l i te i t se isen 

v o l d o e t ; 
c. onde rs teun ing die n ie t -be roepsmat i g w o r d t geboden of door een persoon uit het 

soc ia le n e t w e r k . 
6 . Budge thoude rs m o g e n het pgb m a x i m a a l der t ien k a l e n d e r w e k e n per jaar bes teden aan 

onde rs teun ing en j eugdhu lp bu i ten Neder land , m i t s : 
a. de onde rs teun ing en j e u g d h u l p w o r d e n i n g e k o c h t in een land dat onderdee l 

u i t m a a k t van de Europese Un ie , e n ; 
b. de in te kopen onde rs teun ing en j eugdhu lp vo l doen aan de kwa l i t e i t se i sen , zoals 

bedoe ld in de w e t , e n ; 
c. het co l lege h iervoor t o e s t e m m i n g hee f t ve r leend . 

Artikel 7 .2 Pgb voor diensten 
1 . Het pgb voor de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e n , de modu le 

besch ikbaarhe idsvoorz ien ingen en de m o d u l e consu l ta t i e en d iagnos t iek bedraagt : 
a. 900Zo van het natura tar ie f v a n de t oegekende m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , als de 

onde rs teun ing be roepsma t i g w o r d t geboden en vo l doe t aan alle kwa l i t e i t se i sen , die 
ook ge lden voor gecon t rac tee rde aanb ieders . 

b. S50Zo van het na tura tar ie f v a n de t oegekende m a a t w e r k v o o r z i e n i n g , als de 
onde rs teun ing be roepsma t i g w o r d t geboden en niet aan alle kwa l i t e i t se i sen v o l d o e t . 

c. C 2 0 , - - per uur of per d a g d e e l , ind ien de onde rs teun ing of j eugdhu lp n iet -
be roepsma t i g w o r d t geboden o f door een persoon u i t het soc ia le n e t w e r k . 

2 . De h ie rboven g e n o e m d e ta r ieven zi jn al l- in t a r i even . Dat w i l zeggen dat kos ten zoals 
sa lar is , ve r vang ing t i j dens v a k a n t i e , verzeker ing(en) en re iskos ten zi jn o p g e n o m e n in de 
t a r i even . 

Artikel 7 .3 Pgb voor de module w o n e n en verblijf 
Het pgb voo r de modu le w o n e n en verb l i j f bedraag t 100 ( ?6 van het na tura- tar ie f , ind ien de 
onde rs teun ing of j eugdhu lp geboden w o r d t door een be roepsmat ige aanbieder die vo ldoe t aan 
alle kwa l i t e i t se i sen . 

Artikel 7 .4 Pgb voor huishoudelijke ondersteuning 
1 . Het pgb voo r hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g , die be roepsma t i g w o r d t g e b o d e n , bedraag t 

730Zo van het na tura- ta r ie f . 
2 . Het pgb voo r hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g , die geboden w o r d t door een persoon ui t het 

soc iaal n e t w e r k van de c l iën t , bed raag t 6096 van het na tura- ta r ie f da t van toepass ing is 
voor de modu les zonder de c o m b i n a t i e reg ie. 

3 . De t a r i e v e n , g e n o e m d in het eers te l i d , zi jn all- in t a r i even . Dat w i l zeggen dat kos ten zoals 
salar is , v e r v a n g i n g t i jdens vakan t i e , verzeker ing(en) en re i skos ten zi jn o p g e n o m e n in de 
t a r i even . 

Artikel 7 .5 Pgb voor hulpmiddelen 
Het pgb voor hu lpm idde len w o r d t v a s t g e s t e l d op basis v a n : 

a. de n i euwpr i j s van de in de b e t r e f f e n d e s i tuat ie g o e d k o o p s t passende verge l i j kbare 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tu ra ; 

b. de kos ten van keu r ing , repara t ie , o n d e r h o u d en verzeker ing voo r een per iode van vi j f 
jaar ; 

c. een e c o n o m i s c h e levensduur van v i j f jaar. 

Artikel 7 .6 Pgb voor woningaanpassingen 
Een pgb voo r een w o n i n g a a n p a s s i n g is gebaseerd op de daadwerke l i j k t e m a k e n k o s t e n . 



Artikel 7.7 Pgb voor vervoersvoorzieningen 
1 . De hoog te van het pgb voor de kos ten van een tax i en een ro ls toe l tax i bedraag t max imaa l 

het tar ie f zoals vas tges te ld in de Regel ing m a x i m u m t a r i e f en b e k e n d m a k i n g ta r i even 
tax i ve rvoe r , u i tgaande van max imaa l 1 5 0 0 k i lometers per jaar. 

2 . Het pgb voor een al dan n iet aangepas te au to en een al dan niet aangepas te ges lo ten 
b u i t e n w a g e n is gebaseerd op de daadwerke l i j k te maken k o s t e n . 

H O O F D S T U K 8 FINANCIËLE T E G E M O E T K O M I N G 

Artikel 8 .1 Financiële tegemoetkoming 

1 . Een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in de v o r m van een f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g w o r d t ve r s t r ek t , 
indien d i t een passende bi jdrage lever t aan de ze l f redzaamhe id en par t ic ipa t ie van de 
aanvrager . 

2 . Een f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g kan w o r d e n ve rs t rek t voor : 
a. vervoer (in comb ina t i e me t een onde rs teun ingsbehoe f t e ) ; 
b. verhu is - en i n r i ch t i ngskos ten ; 
c. een spo r t voo rz ien ing . 

3 . Het co l lege kan nadere regels ste l len me t be t rekk ing t o t de f inanc ië le 
t e g e m o e t k o m i n g . 

H O O F D S T U K 9 B I J D R A G E IN D E K O S T E N V O O R Z I E N I N G E N M A A T S C H A P P E L I J K E 
O N D E R S T E U N I N G 

Artikei 3 .1 Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen 
1 . Een c l iënt is een b i jdrage ve rschu ld igd voor een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g . 
2 . De b i jdrage voo r alle ca tegor ieën personen w o r d t , o v e r e e n k o m s t i g he t bepaalde in ar t ike l 

3 . 8 , t w e e d e lid van het u i t voer ingsbes lu i t ve r laagd : 
a. door het pe rcen tage , g e n o e m d in ar t ike l 3 . 8 , eerste lid van het u i t voe r ingsbes lu i t , t e 

ver lagen naar 10*26; 
b. door de bedragen van het i n k o m e n s b e d r a g , g e n o e m d in ar t ike l 3 . 8 , eers te lid van het 

u i t voer ingsbes lu i t me t 10*26 te v e r h o g e n . 
3 . De o m v a n g van de bi jdrage bedraag t in ieder geval n iet meer dan de kos tpr i j s van de 

m a a t w e r k v o o r z i e n i n g . 

Artikel 9 . 2 Geen bijdrage verschuldigd 
Voor de vo lgende m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n is geen b i jdrage ve rschu ld i gd : 
a. een W m o - v e r v o e r s p a s ; 
b. noodzake l i j k ve rvoer van de c l iënt van en /o f naar de locat ie w a a r de onde rs teun ing w o r d t 

geboden in ve rband me t een med ische noodzaak of beperk ingen in de ze l f redzaamhe id ; 
c. een w o o n v o o r z i e n i n g in de v o r m van een pgb voo r huu rde rv i ng ; 
d . een w o o n v o o r z i e n i n g in de v o r m van een won ingaanpass i ng voo r een minder ja r ige c l iën t ; 
e. een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g die ve rs t rek t w o r d t in de v o r m van een f inanc ië le 

t e g e m o e t k o m i n g voor vervoer (in comb ina t i e me t een onde rs teun ingsbehoe f t e ) en 
verhu is - en i n r i ch t i ngskos ten . 

Artikel 9 . 3 Looptijd eigen bijdrage 
1 . Voo r voo rz ien ingen , die in de v o r m van een pgb w o r d e n ve rs t r ek t , n iet z i jnde d i e n s t e n , 

w o r d t voor de duur van max imaa l v i j f jaar een bi jdrage in de kos ten o p g e l e g d . 
2 . Voor een w o n i n g a a n p a s s i n g , als bedoe ld in ar t ike l 1 . 1 . 1 , eers te lid van de w e t , w o r d t 

voor de duur van max imaa l dr ie jaar een b i jdrage in de kos ten o p g e l e g d . 
3 . Voor een spo r t voo rz ien ing , niet z i jnde een spo r t ro l s toe l , w o r d t voo r de duur van 

max imaa l drie jaar een b i jdrage in de kos ten opge legd . 



Artikel 9 .4 Eigen bijdrage algemene voorzieningen 
1 . Een c l iënt kan bij het gebru ik van een a lgemene voo rz ien ing , me t u i t zonder ing van 

c l i ën tonde rs teun ing , een b i jdrage ve rschu ld igd z i jn . 
2 . Het co l lege legt in het bes lu i t vas t in w e l k e geva l len de bi jdrage w o r d t opge legd en regel t 

de o m v a n g van deze b i jd rage. 
3 . De o m v a n g van de b i jdrage bedraagt in ieder geva l niet meer dan de kostpr i js van de 

a lgemene voo rz ien ing . 
4 . Het co l lege legt in het bes lu i t vas t of en voo r w e l k e doe lg roepen een ko r t i ng op de 

b i jdrage voor een a lgemene voorz ien ing ge ld t . 

Artikel 9 . 5 Kostprijs 
1 . De kostpr i js bij een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tura is gel i jk aan de pri js w a a r v o o r het 

co l lege de voo rz ien ing in na tura be t rek t van de aanb ieder . 
2 . Het co l lege kan in het bes lu i t vas t l eggen op w e l k e w i j ze de kos tpr i j s bij 

b ru ik leenvoorz ien ingen w o r d t vas tges te l d . 
3 . De kostpr i js van een pgb is gel i jk aan het bedrag van het pgb . 

H O O F D S T U K 10 K W A L I T E I T 

Artikel 10 .1 Kwaliteit 

1 . Aanb iede rs zorgen voo r een goede kwa l i t e i t van voo rz ien ingen , w a a r o n d e r vo ldoende 
deskund ighe id van b e r o e p s k r a c h t e n , door : 
a. het leveren van d iens ten die passen bij de b e h o e f t e van de c l iën t ; 
b. het a f s t e m m e n v a n d iens ten op andere zorg die aan de c l iënt w o r d t ge leve rd ; 
c. erop t o e te zien da t be roepsk rach ten t i j dens hun w e r k z a a m h e d e n vo l doen aan n o r m e n 

en eisen die door de be roepsgroep of in het vakgeb ied a lgemeen zi jn aanvaa rd . 
2 . Door het co l lege g e c o n t r a c t e e r d e aanbieders van m a a t w e r k - en ind iv idue le voorz ien ingen 

voor d iens ten vo l doen aan het kwa l i t e i t skade r dat hoor t bij het ge ldende 
a a n b e s t e d i n g s d o c u m e n t en de con t rac te i sen . 

3 . Het co l lege ziet t oe op de na lev ing van deze eisen door in ieder geva l : 
a. per iod iek over leg m e t de aanbieders te v o e r e n ; 
b. een jaar l i jks c l i ën te rva r ingsonderzoek te h o u d e n ; 
c. het con t ro le ren v a n de ge leverde voo rz ien ing (en ) , zo nod ig ter p laatse en in over leg 

me t de c l iën t . 

Artikel 1 0 . 2 Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 
1 . Het co l lege h o u d t , in het be lang van een goede p r i j s - kwa l i t e i t ve rhoud ing , bij de 

vas ts te l l i ng van de t a r i even die het han tee r t , in ieder geval reken ing m e t : 
a. het soor t d iens t o f p r o d u c t ; 
b. de o m v a n g van het d i ens ten - of p r o d u c t e n p a k k e t da t w o r d t ge leve rd ; 
c. de a r b e i d s v o o r w a a r d e n van het personeel vo l gens de cao die van toepass ing is ; 
d . een redel i jke t oes lag voo r o v e r h e a d k o s t e n ; 
e. pe rsonee lskos ten die n ie t d i rect m e t de d iens tve r len ing te m a k e n h e b b e n , zoals 

kos ten voo r b i j scho l i ng , z iek te en ver lo f van personee l ; 
f. kos ten als gevo lg van ve rp l i ch t i ngen voor leveranc ie rs , zoals 

rappor tage en adm in i s t r a t i eve ve rp l i ch t i ngen ; 
g . het jaar l i jks aanpassen van de kostpr i j s in v e r b a n d m e t s t i jg ing van de k o s t e n . 

2 . Het co l lege h o u d t in het be lang van een goede p r i j s - kwa l i t e i t ve rhoud ing bij de vas ts te l l i ng 
van de ta r ieven die het han tee r t voo r door derden te leveren hu lpm idde len in ieder geval 
reken ing m e t : 
a. de mark tp r i j s van het h u l p m i d d e l , en 
b. de even tue le ex t ra t a k e n die van de leveranc ier w o r d e n gev raagd , zoa ls : 

i. a a n m e t e n , leveren en p laatsen van het h u l p m i d d e l ; 
i i . i ns t ruc t ie over het gebru ik van het h u l p m i d d e l ; 
i i i . o n d e r h o u d van het hu lpm idde l , en 
iv . ve rp l i ch te dee lname in bepaalde s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 



Artikel 1 0 . 3 Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
Het co l lege t r e f t een regel ing voo r het me lden van ca lami te i ten en g e w e l d s i n c i d e n t e n bij de 
lever ing van een voorz ien ing door een aanbieder en w i j s t in het kader van de W e t 
maatschappe l i j ke onde rs teun ing een t o e z i c h t h o u d e n d ambtenaa r aan . 

H O O F D S T U K 11 HERZIENING, W I J Z I G I N G , T E R U G V O R D E R I N G EN C O N T R O L E 

Artikel 11 .1 Herziening, intrekking en terugvordering 

1 . Het co l lege kan een bes l iss ing t o t ver len ing van een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g herz ien of 
in t rekken als het co l lege vas t s te l t da t : 
a. de voorz ien ing niet langer passend of nod ig is ; 
b. de c l iënt z ich niet h o u d t aan v o o r w a a r d e n en ve rp l i ch t ingen die aan de voorz ien ing 

zi jn v e r b o n d e n ; 
c. de voorz ien ing is ve rs t rek t op g rond van on ju is te of onvo l led ige gegevens van de 

c l iën t ; 
d . het co l lege n iet langer kan vas ts te l len of een voorz ien ing kan w o r d e n v o o r t g e z e t , 

o m d a t de c l iënt o n v o l d o e n d e m e e w e r k t aan een onderzoek naar het rech t op de 
voo rz ien ing ; 

e. de voorz ien ing voor een ander doel w o r d t geb ru i k t dan bedoe ld . 
2 . Het co l lege kan de voorz ien ing of de w a a r d e daarvan van de c l iënt t e r u g v o r d e r e n . Dat 

kan vanaf het m o m e n t w a a r o p is vo ldaan aan één of meer van de i n t r ekk i ngsg ronden die 
g e n o e m d w o r d e n in het eers te l id . 

Artikel 1 1 . 2 Controle 
1 . Het co l lege onderzoek t , ai dan niet s t e e k p r o e f s g e w i j s , of de ve rs t rek te voo rz ien ingen 

w o r d e n gebru ik t of bes teed voo r het doel w a a r v o o r ze ve rs t rek t z i jn . 
2 . Het co l lege kan nadere regels s te l len me t be t rekk ing t o t deze con t ro le . 

H O O F D S T U K 12 T O E Z I C H T EN H A N D H A V I N G 

Artikel 12 .1 Toezicht en handhaving 

1 . Het co l lege kan bij nadere regels bepalen hoe hij f raudebes t r i j d ing aanpak t en e rvoor zo rg t 
dat c l iën ten z ich zo goed moge l i j k aan de regels houden (handhav ing ) . 

2 . Het co l lege w i j s t in het kader van de W m o één of meer amb tena ren aan die de taak 
hebben erop t oe te zien dat de w e t t e n en de b i jbehorende regels w o r d e n nage lee fd . 

H O O F D S T U K 13 K L A C H T E N EN I N P S R A A K 

Artikel 13 .1 Klachtenregeling 

Het co l lege s te l t een regel ing vas t voo r de a fhande l ing van k l ach ten . Op g rond van deze regel ing 
kan een c l iënt een k lach t ind ienen over : 
a. het gedrag van m e d e w e r k e r s van de g e m e e n t e en de be jegen ing van de c l i ën t ; 
b. de manier w a a r o p de g e m e e n t e me ld ingen en aanv ragen als bedoe ld in deze ve ro rden ing 

hee f t a fgehande ld ; 

c. de manier w a a r o p de g e m e e n t e voorz ien ingen en d iens ten hee f t u i t g e v o e r d . 

Artikel 1 3 . 2 Inspraak bij zorgaanbieders en leveranciers 

1 . Zorgaanb ieders en leveranc iers zi jn ve rp l i ch t o m c l iën ten die g e b r u i k m a k e n van hun 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n , inspraak te geven en daarover regels te m a k e n . 

2 . Het co l lege con t ro lee r t of de zorgaanbieder of leverancier z ich houd t aan de regels voo r 
inspraak. 



Artikel 1 3 . 3 Betrekken van inwoners bij het beleid 
1 . Het co l lege be t rek t i n w o n e r s van de g e m e e n t e , waa ronde r in ieder geval c l iën ten of hun 

v e r t e g e n w o o r d i g e r s , bij de voo rbe re id ing van het beleid be t r e f f ende maatschappe l i j ke 
onde rs teun ing en j eugdhu lp . Het co l lege k iest die v o r m van inspraak die past bij het 
o n d e r w e r p en bij de groep die het b e t r e f t . De regels ui t de op ar t ike l 1 5 0 van de 
G e m e e n t e w e t gebaseerde insp raakvero rden ing w o r d e n daarbi j g e v o l g d . 

2 . Het co l lege zo rg t voor goede inspraak en doe t da t op de vo lgende manier : 
a. het m o m e n t w a a r o p inspraak kan w o r d e n g e g e v e n , g e e f t i n w o n e r s vo ldoende 

moge l i j khe id o m inv loed te hebben op p lannen van het co l lege over be le id , regels 
of de u i t voer ing daa rvan ; 

b. i n w o n e r s w o r d e n deskund ig o n d e r s t e u n d , zodat de inspraak v o l w a a r d i g is; 
c. i n w o n e r s kunnen dee lnemen aan over leg me t de g e m e e n t e over k e r n w a a r d e n , 

be le id , regels en de u i t voer ing d a a r v a n ; 
d . i n w o n e r s kr i jgen op t i jd en v o l d o e n d e i n fo rma t i e o m goede inbreng te kunnen 

g e v e n . 
3 . Het co l lege kan nadere regels s te l len te r u i t voe r ing van het eers te l id . 

H O O F D S T U K 14 O V E R I G 

Artikel 14 .1 Waardering mantelzorgers 
Het co l lege bepaa l t in over leg me t de lokale onde rs teunende man te l zo rgo rgan isa t i es waa ru i t de 
jaar l i jkse bl i jk van w a a r d e r i n g voor man te l zo rge rs van c l iën ten in de g e m e e n t e He l lendoorn 
bes taa t . 

H O O F D S T U K 15 S L O T B E P A L I N G E N 

Artikel 15 .1 Indexering 

Het co l lege kan jaar l i jks per 1 januar i de in het kader van deze ve ro rden ing en het op deze 
ve ro rden ing be rus tende beslu i t ge ldende bedragen ve rhogen of ve r l agen . Dit gebeur t aan de hand 
van de pr i js index voo r de g e z i n s c o n s u m p t i e , zoals bedoeld in ar t ike l 3 .8 van het 
u i t voe r ingsbes lu i t . 

Artikel 1 5 . 2 Hardheidsclausule, nadere regels en beleidsregels 
1 . Het co l lege kan a f w i j k e n van een bepa l ing ui t deze ve ro rden ing als t oepass ing van die 

bepa l ing een onrede l i j ke u i t k o m s t hee f t voo r de c l iën t of voo r een ander die d i rect bij het 
beslu i t b e t r o k k e n is. 

2 . In s i tua t ies w a a r i n deze ve ro rden ing n ie t voo rz ie t , maar die l og i sche rw i j s w e l onder deze 
ve ro rden ing va l l en , besl is t het co l lege . 

3 . Het co l lege kan nadere regels s te l len m e t be t rekk ing t o t het ges te lde in deze ve ro rden ing . 

Artikel 1 5 . 3 Inwerkingtreding en overgangsrecht 
1 . Deze v e r o r d e n i n g t r eed t in w e r k i n g op de d a g , vo lgende op die v a n haar b e k e n d m a k i n g . 

Op dat t i j ds t i p w o r d e n de Ve ro rden ing maa tschappe l i j ke onde rs teun ing He l lendoorn 2 0 1 5 
en de V e r o r d e n i n g Jeugdhu lp g e m e e n t e He l lendoorn i nge t rokken . 

2 . Een c l iën t h o u d t rech t op een lopende voo rz ien ing ve rs t rek t op g rond van de Ve ro rden ing 
maa tschappe l i j ke onde rs teun ing He l lendoorn 2 0 1 5 en de Ve ro rden ing Jeugdhu lp 
g e m e e n t e He l l endoorn 2 0 1 5 t o t d a t he t co l lege een n i e u w bes lu i t hee f t g e n o m e n , waarb i j 
het bes lu i t , waa rb i j de lopende voorz ien ing is ve r s t r ek t , w o r d t i n g e t r o k k e n . 

3 . In a f w i j k i n g v a n het bepaalde in het eers te lid b l i jven de Ve ro rden ing maatschappe l i j ke 
onde rs teun ing He l lendoorn 2 0 1 5 en de Ve ro rden ing J e u g d h u l p g e m e e n t e He l lendoorn in 
de v o l g e n d e s i tua t ies nog van t o e p a s s i n g : 
a. t o t 1 januar i 2 0 1 9 : op aanv ragen van zorg in na tu ra , die zi jn inged iend vóór 1 

januar i 2 0 1 9 en w a a r o p vóór 1 januar i 2 0 1 9 w o r d t bes l is t ; 
b. t o t 1 januar i 2 0 1 9 : op a m b t s h a l v e g e n o m e n bes lu i ten t o t her ind ica t ie van zorg in 

na tu ra , d ie vóó r 1 januar i 2 0 1 9 w o r d e n g e n o m e n . 



4 . Op bezwaar - en (hoger )beroepschr i f ten in ve rband me t een bes lu i t , g e n o m e n op g rond 
van één van de onder het eers te lid g e n o e m d e i nge t rokken ve ro rden ingen , is de 
i nge t rokken vero rden ing van t oepass ing . 

5. V a n het in het v ierde lid ges te lde kan t en guns te van de c l iën t w o r d e n a f g e w e k e n . 

Artikel 1 5 . 4 Citeertitel 
Deze ve ro rden ing kan w o r d e n aangehaa ld als Ve ro rden ing maa tschappe l i j ke onde rs teun ing en 
j eugdhu lp g e m e e n t e Hel lendoorn 2 0 1 9 . 

De raad v o o r n o e m d , 

de gr i f f ie r de voorz i t te r 

r 



T o e l i c h t i n g op de V e r o r d e n i n g m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g en j e u g d h u l p g e m e e n t e 
H e l l e n d o o r n 2 0 1 9 

A L G E M E E N 

Deze ve ro rden ing gee f t u i t voe r ing aan de W e t maa tschappe l i j ke onde rs teun ing 2 0 1 5 ( W m o 
2 0 1 5 ) en de J e u g d w e t . 

U i t g a n g s p u n t van de W m o 2 0 1 5 is , da t i n w o n e r s een e igen ve ran twoo rde l i j khe id d ragen voor de 
w i j ze w a a r o p zij hun leven in r i ch ten en dee lnemen aan het maa tschappe l i j k l even . Er mag van 
hen w o r d e n v e r w a c h t da t zij e lkaar daar in naar v e r m o g e n b i j s taan . I nwone rs die zel f , dan w e l 
s a m e n m e t personen in hun o m g e v i n g o n v o l d o e n d e ze l f redzaam zijn of onvo ldoende in s taa t zi jn 
t o t pa r t i c ipa t ie , kunnen een beroep doen op onde rs teun ing door de g e m e e n t e , zodat zij zo lang 
moge l i j k in de e igen l e e f o m g e v i n g k u n n e n bl i jven w o n e n . Het is noodzake l i j k o m regels vas t te 
s te l len te r u i t voer ing van het be le idsp lan als bedoe ld in ar t ike l 2 . 1 . 2 van de W m o 2 0 1 5 m e t 
be t rekk ing t o t de onde rs teun ing bij de ve rs te rk ing van de ze l f redzaamhe id en par t ic ipa t ie van 
personen met een beperk ing o f m e t ch ron ische p s y c h i s c h e of psychosoc ia le p r o b l e m e n , 
b e s c h e r m d w o n e n en o p v a n g en da t het noodzake l i j k is o m de toeganke l i j khe id van 
voo rz i en i ngen , d iens ten en r u i m t e n voo r mensen m e t een beperk ing te bevorderen en daarmee bij 
de te d ragen aan het real iseren v a n een inc lus ieve s a m e n l e v i n g ; 

De J e u g d w e t hee f t de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d voo r het o rgan iseren van goede en toeganke l i j ke 
j eugdhu lp bij de gemeen te be legd . Hierbi j is het u i t g a n g s p u n t dat de ve ran twoo rde l i j khe id voo r 
het gezond en vei l ig opgroe ien v a n j eugd igen al lereerst bij de ouders en de jeugd ige zelf l ig t . Het 
is noodzake l i j k o m regels vas t t e s te l len w a n n e e r het co l lege ind iv idue le m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n 
en over ige voorz ien ingen ver leen t en aan w e l k e v o o r w a a r d e n de t o e k e n n i n g , de w i j ze van 
beoorde l ing v a n , en de a f w e g i n g s f a c t o r e n bij een ind iv idue le voorz ien ing (in deze ve ro rden ing 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g g e n o e m d ) , over de w i j ze w a a r o p de t o e g a n g t o t en de t oekenn ing van een 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g w o r d t a f g e s t e m d m e t andere voo rz i en ingen . 

Daar w a a r in deze ve ro rden ing ' h i j ' s t aa t , kan ook ' z i j ' ge lezen w o r d e n . 

H O O F D S T U K 1 B E G R I P S O M S C H R I J V I N G E N 

Ar t i ke l 1 Begr ipsomschr i j v i ngen 
De i nhoud van d i t ar t ike l sp reek t voo r z i ch . 

H O O F D S T U K 2 V A N H U L P V R A A G T O T B E S L I S S I N G 

Artikel 2.1 Hulpvragen via de gemeente (de melding) 
In di t a r t ike l w o r d t onder meer u i tge legd op w e l k e w i j ze een i n w o n e r een me ld ing bij het co l lege 
kan d o e n . De me ld ing kan door of namens een c l iën t w o r d e n gedaan , w a t be teken t da t ook 
i emand ui t de o m g e v i n g van de c l iën t als v e r t e g e n w o o r d i g e r kan o p t r e d e n . De me ld ing kan bij het 
co l lege w o r d e n gedaan . 
Be t re f t de me ld ing een verzoek o m maa tschappe l i j ke o n d e r s t e u n i n g , dan hee f t het co l lege vana f 
de d a t u m van o n t v a n g s t h ie rvan zes w e k e n de t i jd o m onde rzoek te d o e n . Dit is in de W m o 2 0 1 5 
v a s t g e l e g d . Voo r j eugdhu lp ge ld t deze w e t t e l i j k e ve rp l i ch t i ng n ie t . 

Voo r een a lgemene of voo r l i ggende voo rz ien ing , zoals maa tschappe l i j k w e r k , w e l z i j n s w e r k of 
m a n t e l z o r g o n d e r s t e u n i n g h o e f t de c l iën t geen me ld ing te doen bij het co l lege. Hij kan d i t zelf 
r ech t s t reeks rege len . 

T o t s lo t w o r d t in het v ierde l id de moge l i j khe id t o t het ind ienen van een persoonl i jk p lan 
g e n o e m d . In d i t plan kan de c l iën t - al dan niet samen m e t zi jn persoon l i j ke n e t w e r k - de 



oms tand igheden en de door hem g e w e n s t e onde rs teun ing beschr i j ven . Door het ind ienen van di t 
plan is het co l lege voor het onderzoek al bekend me t w a t de c l iënt zelf als moge l i j ke op loss ing 
ziet . 

Artikel 2.2 Spoedeisende gevallen 
Is de s i tuat ie spoede isend , dan kan er gel i jk hu lp of onde rs teun ing ingezet w o r d e n . Zie h iervoor 
ook ar t ikel 2 . 3 . 3 van de W m o 2 0 1 5. 

Artikel 2.3 Jeugdhulp via andere wettelijke verwijzers 
Zie h iervoor ook ar t ikel 2 . 6 , eers te lid onderdee l g van de J e u g d w e t . 
De hu isar ts , j eugdar t s en med i sch specia l is t bepalen vaak niet w e l k e spec i f ieke v o r m van hulp 
nodig is , maar ve rw i j zen zoveel mogel i j k naar het j eugdaanbod van één van de 
jeugdhu lpaanb ieders w a a r m e e de gemeen te een c o n t r a c t hee f t a fges lo ten . De jeugdhu lpaanb ieder 
(denk b i j voorbee ld aan j eugdpsych ia te r , gez inswerke r of o r t hopedagoog ) s t e m t m e t de c l iënt de 
te bere iken resu l ta ten af en bepaal t ve rvo lgens w e l k e voorz ien ing zij gaan inze t ten (de 
behande lvo rm) . De ve rw i j zende ins tan t ie kan z o w e l naar a lgemene (vrij toeganke l i j ke ) als een 
maa twe rkvoo rz i en i ng (niet vr i j toeganke l i j k ) v e r w i j z e n . Het co l lege kan bepalen dat de 
jeugdhu lpaanb ieder verp l i ch t is de te bere iken resu l ta ten af t e s t e m m e n m e t het co l lege of de 
verw i j zer , in ieder geval w o r d t he t co l lege h ierover ge ïn fo rmee rd . 

Ook de gecer t i f i ceerde ins te l l ing (Gl) kan ze l f s tand ig j eugdhu lp i nze t t en . Zi j voe ren de 
k inde rbescherm ingsmaa t rege len (voogd i j en onder toez ich ts te l l i ng ) en de jeugdrec lasser ing (art ikel 
3 .2 J e u g d w e t ) u i t . De Gl kan bepalen dat en w e l k e j eugdhu lp nodig is (ar t ikel 3 . 5 , eerste lid 
J e u g d w e t ) . Hierbi j is de m e d e w e r k e r van de Gl ve rp l i ch t o m in over leg te t r eden m e t het co l lege . 
Bij jeugdrec lasser ing kunnen naas t de G ľ s ook andere i ns tan t ies bepalen dat j e u g d h u l p nod ig i s , 
namel i jk de rech ter , de of f ic ie r van j us t i t i e , de d i rec teur , de j us t i t ië le j eugd in r i ch t i ng (JJI) en de 
se lec t ie func t ionar is van de J J I . 

De gemeen te heef t t en aanz ien van bovens taande j eugdhu lp een l ever ingsp l i ch t (art ikel 2 . 4 , 
t w e e d e l id onderdee l b J e u g d w e t ) . 

In het t w e e d e l id w o r d t g e n o e m d dat er a fsp raken w o r d e n gemaak t t ussen co l lege en hu isa r t sen , 
medisch spec ia l i s ten , de j eugda r t sen en de gecer t i f i ceerde ins te l l ingen als het gaat o m 
doo rve rw i j zen . Dat is nod ig , zoda t deze i ns te l l ingen gebru ik maken van het aanbod dat is 
i ngekoch t . Zie ook art ikel 2 .7 van de J e u g d w e t . 

Het derde lid van het art ikel regel t de moge l i j khe id voor de j eugd ige en/o f de ouders o m de te 
ver lenen ind iv idue le voorz ien ing of de a fw i j z i ng daarvan vas t t e la ten leggen in een besch i kk i ng . 

Artikel 2.4 Cliëntondersteuning 
De verp l i ch t ingen uit di t art ike l s taan ook in art ike l 2 . 2 . 4 , eerste l id onderdee l a en t w e e d e l id en 
2 . 3 . 2 , derde l id van de W m o 2 0 1 5 . In de J e u g d w e t s taa t di t niet m e t zoveel w o o r d e n . De 
reger ing hee f t er namel i jk voo r gekozen o m de c l i ën tonde rs teun ing voor alle c l i ën ten , van alle 
leef t i jden en over alle l e vensdome inen in de W m o 2 0 1 5 op te n e m e n . 

Cl iën tonders teun ing is gedef in ieerd in art ikel 1 . 1 . 1 . van de W m o 2 0 1 5 . De moge l i j khe id o m 
gebru ik t e m a k e n van c l i ën tonde rs teun ing w o r d t in versch i l lende d o c u m e n t e n , die aan de c l iënt 
ger icht zijn (b i jvoorbeeld een o n t v a n g s t b e v e s t i g i n g ) , g e n o e m d . Organ isa t ies , zoals A l g e m e e n 
Maatschappe l i j k W e r k , MEE IJsse loevers en Evenmens , bieden binnen de g e m e e n t e Hel lendoorn 
c l i ën tonde rs teun ing . 

Cl iën tonders teun ing is grat is voo r de c l iënt en er kan dan ook geen eigen bi jdrage voor w o r d e n 
gevraagd (art ikel 2 . 1 . 4 , eers te l id onder a W m o 2 0 1 5 ) . 



Artikel 2.5 Onderzoek 
Het onderzoek v o r m t de kern van de ( in take)p rocedure . Voo r een zo rgvu ld ig te n e m e n beslu i t is 
het van belang da t alle fe i ten en o m s t a n d i g h e d e n van de spec i f ieke o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e 
w o r d e n onde rzoch t . In ar t ike l 2 . 3 . 2 , v ierde l id van de W m o 2 0 1 5 s taan de zaken , die t i jdens het 
onderzoek aan bod m o e t e n k o m e n . 

Artikel 2.6 Gegevens en identificatie 
Deze ve rp l i ch t ing v loe i t v o o r t ui t de w e t . In de W m o 2 0 1 5 s taa t d i t in de ar t ike len 2 . 3 . 2 , 
zevende lid en 2 . 3 . 4 , eers te l id . In de J e u g d w e t w o r d t het g e n o e m d in ar t ikel 8 . 1 . 2 en dan gaat 
het me t name o m p g b . 

In ar t ike l 4 . 2 , t w e e d e lid van de A l g e m e n e w e t bes tuu rs rech t ( A w b ) is te lezen dat de aanvrager 
de gegevens en besche iden , die voor de bes l iss ing op de aanvraag nod ig zi jn en w a a r o v e r hij 
rede l i j kerwi js de besch i kk ing kan k r i jgen , v e r s c h a f t . Di t ge ld t in d i t geval ook voor de 
onderzoeks fase , zoals bedoe ld in het eers te lid van ar t ike l 2 .6 van de ve ro rden ing . 

Artikel 2. 7 Gesprek 
Deze ve rp l i ch t ing s taa t g e n o e m d in ar t ike l 2 . 3 l id 4 van de J e u g d w e t en ar t ike l 2 . 3 . 2 van de 
W m o 2 0 1 5 . Hier in s taa t w a a r het co l lege reken ing mee m o e t houden voor het bepalen van de 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g . 
Het gesprek m a a k t deel u i t van het onderzoek . Het persoon l i j k c o n t a c t t ussen het co l lege en de 
c l iënt c . q . de j eugd ige en /o f zi jn ouders is be langr i jk . Het gesprek w o r d t dan ook w e l het 
' keuken ta fe l gesp rek ' g e n o e m d , v a n w e g e het i n fo rme le karakter . In het gesprek w o r d t door het 
bespreken van de o n d e r w e r p e n , die besch reven zi jn in het t w e e d e lid van d i t ar t ike l du idel i jk w e l k 
resu l taat g e w e n s t is. Het is van belang da t de o m g e v i n g van de c l iënt of van de jeugd ige zoveel 
moge l i j k be t rokken w o r d t . 
Onder a. s taa t de v raag w a t er nod ig is. Dat kan natuur l i j k ook een andere voorz ien ing zijn die 
niet va l t onder de w e r k i n g van de W m o 2 0 1 5 of de J e u g d w e t of een a lgemene voo rz ien ing . 

In het v ierde lid is vas tge legd dat het co l lege de c l iën t en /o f zi jn ouders i n fo rmee r t over de 
moge l i j kheden te k iezen voo r een pe rsoonsgebonden budge t (pgb) . Dit vo lg t ui t de ar t ike len 8 . 1 . 1 
en 8 . 1 . 6 van de J e u g d w e t en 2 . 3 . 2 , zesde lid en 2 . 3 . 6 van de W m o 2 0 1 5. 

A ls het nod ig is , kan m e t i n s t e m m i n g v a n de c l iën t en /o f zi jn ouders i n fo rma t i e i n g e w o n n e n 
w o r d e n bij andere i ns tan t i es . Zie h iervoor ook ar t ike l 2 .7 van de J e u g d w e t en 5 . 3 . 3 van de W m o 
2 0 1 5 . 

Artikel 2.8 Advisering bij melding of aanvraag 
Het eerste l id van d i t ar t ike l bepaal t da t het co l lege b e v o e g d is degene door (of namens) w i e een 
me ld ing is gedaan op te roepen in persoon te ve rsch i j nen en te bev ragen . Het co l lege bepaal t 
p laa ts , t i j ds t ip en te la ten onderzoeken en /o f bev ragen door één of meer daar toe a a n g e w e z e n 
d e s k u n d i g e n . Dit ge ld t ook voo r degene die (of n a m e n s w ie ) een aanvraag is i nged iend , evenals 
d iens h u i s g e n o t e n . 

A fde l i ng 3 .3 van de A w b gee f t in een aanta l a r t i ke len en ige a lgemene bepa l ingen over (externe) 
adv ise r ing . A r t i ke l 3 . 5 , eers te lid van de A w b gee f t aan da t in deze a fde l ing onder adv iseur 
ve rs taan w o r d t : een pe rsoon of co l lege bij of k rach tens we t t e l i j k v o o r s c h r i f t be last me t het 
adv iseren inzake doo r een bes tuu rso rgaan te n e m e n bes lu i ten en niet w e r k z a a m onder 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n da t bes tuu rso rgaan . 

In ar t ike l 2 . 8 , derde l id is de moge l i j khe id o p g e n o m e n o m voor een jeugd ige consu l ta t i e en 
d iagnos t iek te la ten u i t voe ren door een h ie rvoor gecon t rac tee rde aanbieder . 

In de w e t is niet gerege ld dat er een adv iseur b e n o e m d m o e t w o r d e n . A d v i e s zal in het kader van 
de u i t voe r ing van de w e t ech te r vaak onon tbeer l i j k z i jn . Het co l lege d ient één of meer adv iseurs 
aan te w i j zen o m in het kader van de w e t adv ies ui t t e b rengen . In de ve ro rden ing w o r d t niet 



o p g e n o m e n w i e de adv iseur is. M e n kan immers meer adv iseurs in versch i l l ende , zel fs w i sse lende 
s i tuat ies h e b b e n , w a t een eendu id ige ve rme ld ing onmoge l i j k m a a k t . 

Artikel 2.9 Ondersteuningsplan 
Het onders teun ingsp lan v o r m t het bas i sdocumen t op g rond w a a r v a n het co l lege een bes l iss ing 
neemt over de in te ze t ten onde rs teun ing en de te bere iken resu l ta ten . In di t p lan w o r d e n de 
u i t k o m s t e n van het gesprek en het onderzoek ve rme ld . Zie h ie rvoor ook ar t ike l 2 . 3 . 2 , a c h t s t e lid 
van de W m o 2 0 1 5. 

Artikel 2.10 Indienen aanvraag 
In het geval van een onderzoek aangaande maatschappe l i j ke o n d e r s t e u n i n g , zal b innen zes 
w e k e n na de me ld ing een onderzoek gedaan w o r d e n naar de o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e n van een 
c l iën t . In pr inc ipe kan pas na deze te rm i jn een aanvraag w o r d e n inged iend . Het s taa t een c l iën t 
echter vr i j een aanvraag in te d ienen . Het co l lege moe t dan w e l goed het ondersche id m a k e n 
tussen de sche id ing van de me ld ing en de aanv raag . Uit j u r i sp rudent ie vo l g t da t de rech ter g a u w 
u i tgaat van een aanv raag , zodat de burger de rech tsbesche rm ing uit de A w b gen ie t . 

Voor j eugdhu lp ge lden b o v e n g e n o e m d e te rm i jnen n ie t . Veela l w o r d t t i j dens het gesprek een 
aanvraag fo rmu l ie r m e e g e n o m e n , ingevu ld en onde r tekend en mee t e r u g g e n o m e n door de 
j eugdconsu len t . Voo r aanvragen j eugdhu lp ge lden de te rm i j nen vo lgens de A w b : b innen 8 w e k e n 
moe t in pr inc ipe besl ist w o r d e n op de aanvraag (art ikel 4 : 1 3 A w b ) . 

Artikel 2.11 Voorwaarden en weigeringsgronden 
In de J e u g d w e t s taat in ar t ike l 2 .9 dat er een vero rden ing m o e t k o m e n waa r i n s taa t w a t de 
v o o r w a a r d e n voor t oekenn ing van een ind iv idue le voorz ien ing z i jn . A r t i ke l 2 . 1 . 3 van de W m o 
2 0 1 5 b e p a a i t he tze l fde . 

Verder is in de rech tbank ju r i sp ruden t ie herhaaldel i jk bepaald dat de a f w i j z i n g s g r o n d e n , w i l er een 
beroep op kunnen w o r d e n gedaan , een g ronds lag in de ve ro rden ing m o e t e n hebben . Ook in het 
kader van de rech tszekerhe id is hier iets voo r t e zeggen : bij he t on tb reken van a f w i j z i n g s g r o n d e n 
of het han te ren van zeer ru ime a f w i j z i n g s g r o n d e n is het voo r de c l iën t n iet moge l i j k o m zi jn 
rech tspos i t ie t e bepalen of t e voo rz ien . 

Tweede lid 
A d a. Di t be t re f t een herhal ing van het a lgemene toe ts ingskade r , zoals dat in de w e t is 
o p g e n o m e n . Door het hier t e herhalen kan het d ienst doen als a f w i j z i n g s g r o n d . 

In pr inc ipe is de w o o n p l a a t s van de jeugd ige de w o o n p l a a t s van de m e t gezag belaste 
o u d e r e / v o o g d . Een w i j z ig ing van het woonp laa t sbeg inse l in de J e u g d w e t is a a n g e k o n d i g d . Di t 
ar t ikel vo lg t a l t i jd de regel ing uit de J e u g d w e t . 

A d b. Bij de beoorde l ing is het van belang dat al lereerst gekeken w o r d t naar de e igen k rach t , 
gebru ike l i jke hu lp , of er sprake is v a n een mante lzorger en of er onde rs teun ing moge l i j k is van het 
socia le n e t w e r k van de c l iën t . De nadruk van de W m o 2 0 1 5 en de J e u g d w e t l igt op de e igen 
k rach t en hu lp van ande ren ; het i nschake len , hers te l len , en ve rs te rken van de e igen 
moge l i j kheden en het p rob leemop lossend v e r m o g e n van c l iën t en zi jn o m g e v i n g . 

A ls de c l iënt gebru ik kan m a k e n van voorz ien ingen w a a r v a n mensen gebru ik kunnen m a k e n , ook 
als ze geen beperk ingen h e b b e n , ve rs t rek t he t co l lege die voorz ien ingen niet (zie o .a . CRVB 03¬
0 7 - 2 0 0 1 , nr. 0 0 / 7 6 4 W V G , CRVB 1 6 - 0 4 - 2 0 0 8 , nr. 0 6 / 4 6 6 8 W V G , CRVB 1 4 - 0 7 - 2 0 1 0 , nr. 
0 9 / 5 6 2 W V G en Rech tbank A r n h e m 1 6 - 0 8 - 2 0 1 2 , nr. A W B 1 1 / 5 5 6 4 ) . Het co l lege m o e t s teeds 
onderzoeken of een voorz ien ing ook a lgemeen gebru ike l i jk is voor de c l iën t (zie CRVB 1 7 - 1 1 ¬
2 0 0 9 , nr. 0 8 / 3 3 5 2 W M O ) . 

A ls er een a lgemene voorz ien ing besch ikbaar is , die t e g e m o e t k o m t aan de 
onde rs teun ingsbehoe f t e van de c l iën t , dan hoe f t het co l lege geen m a a t w e r k v o o r z i e n i n g te 
t r e f f e n . 



Enkele cr i ter ia die een rol spelen (op g r o n d van de ju r i sp ruden t ie ) : 
is de voorz ien ing g e w o o n te koop? 
is de pri js van de voorz ien ing verge l i jkbaar me t soor tge l i j ke p roduc ten die a lgemeen 
gebru ike l i j k w o r d e n geach t? 
is de voorz ien ing spec i f iek voo r personen m e t een beperk ing o n t w o r p e n ? 

A d c. Kan er op g rond van een andere w e t t e l i j k e bepal ing een voorz ien ing ingezet w o r d e n voor 
de c l iënt of de j eugd ige , dan hoe f t he t co l lege geen m a a t w e r k v o o r z i e n i n g te ve rs t rekken . Hierbi j 
kan b i j voorbee ld gedach t w o r d e n aan een voorz ien ing op g rond van de W e t langdur ige zorg 
(WLZ) of de Z o r g v e r z e k e r i n g s w e t . Er is dan sprake van een zogenoemde voor l i ggende 
voo rz ien ing . 

Deze w e i g e r i n g s g r o n d vo lg t ui t ar t ike l 1.2 van de J e u g d w e t . H o e w e l eenzel fde o v e r w e g i n g niet 
in de W m o 2 0 1 5 is o p g e n o m e n , is he t w e l ook van toepass ing voo r W m o - v o o r z i e n i n g e n . 

Het gaat er ove r igens o m dat i emand aanspraak kan maken op de voo r l i ggende voo rz ien ing , niet 
dat hij de voorz ien ing daadwerke l i j k hee f t . Dit b l i jk t ui t j u r i sp ruden t ie : CRVB 9 - 1 1 - 2 0 1 1 , nr. 
1 1 / 3 5 8 3 W M O en CRVB 2 8 - 0 9 - 2 0 1 1 , nr. 1 0 / 2 5 8 7 W M O ) . A ls de voorz ien ing op g rond van de 
andere w e t t e l i j k e bepal ing is a f g e w e z e n of de c l iën t k o m t er niet voo r in aanmerk i ng , dan is er 
geen sprake van een voo r l i ggende voo rz ien ing en kan de aanvraag niet op basis van d i t ar t ike l 
w o r d e n a f g e w e z e n (zie h iervoor de u i t sp raken CRVB 0 3 - 0 8 - 2 0 1 1 , nr. 1 1 / 5 1 7 W M O en CRVB 
1 9 - 0 4 - 2 0 1 0 , nr. 0 9 / 1 0 8 2 W M O ) . A ls de voorz ien ing echter gedeel te l i jk w o r d t t o e g e w e z e n , is er 
w e l sprake van een voo r l i ggende voo rz ien ing en kan voor het over ige deel geen aanspraak 
w o r d e n g e m a a k t op een ind iv idue le voo rz ien ing of m a a t w e r k v o o r z i e n i n g (dit bl i jkt uit de u i tspraak 
van de CRVB 2 2 - 0 5 - 2 0 1 3 , nr. 1 0 / 6 7 8 2 ) . 

A d d . Hier w o r d t gedoe ld op de s i tua t ie da t de c l iënt een me ld ing hee f t gedaan e n , nog voo rda t 
een beslu i t is g e n o m e n , de voorz ien ing zelf al real iseert of hee f t a a n g e k o c h t . O m d a t het co l lege 
dan geen moge l i j kheden meer hee f t de voorz ien ing vo lgens het vas tges te lde beleid t e 
v e r s t r e k k e n , noch andersz ins inv loed hee f t op de te ve rs t rekken voo rz i en ing , kan in deze s i tua t ie 
de voorz ien ing w o r d e n g e w e i g e r d . Door deze regel ing w o r d t v o o r k o m e n dat een voo rz ien ing , 
w a a r v roeg t i j d ig mee is b e g o n n e n , u i te inde l i j k n iet o v e r e e n s t e m t me t he tgeen het co l lege als 
g o e d k o o p s t c o m p e n s e r e n d e voo rz ien ing b e s c h o u w t . De s i tua t ie waa r i n een c l iënt de voorz ien ing 
hee f t a a n g e s c h a f t of gereal iseerd v o o r d a t de me ld ing is g e d a a n , va l t hier niet onder . Dan is er 
namel i j k geen te c o m p e n s e r e n s i tua t ie a a n w e z i g . 

A d e. In d i t onderdee l w o r d t aangegeven da t de aanvraag g e w e i g e r d kan w o r d e n als het gaat 
o m een ve rgoed ing of ve rs t rekk ing die al eerder hee f t p laa tsgehad , t e rw i j l het de c l iënt 
ve rw i j t baa r is da t het midde l ver lo ren is g e g a a n , b i j voorbee ld door roeke looshe id of v e r w i j t b a r e 
o n a c h t z a a m h e i d , dus n iet ind ien de c l iën t geen schu ld t r e f t . Ook hier kan de eigen 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d van de c l iën t een rol spe len . 
V o o r b e e l d : als in een w o n i n g een vers te lbare keuken of een andere dure voorz ien ing is 
aangeb rach t , hee f t d i t gevo lgen voor de t e verzekeren w a a r d e van de ops ta l . Dat r is ico d ien t in 
de ops ta l ve rzeker ing gedek t t e w o r d e n . Indien ve rvo lgens hij de brand bl i jk t da t de w o n i n g 
o n v o l d o e n d e verzekerd is , dan kan op da t m o m e n t geen beroep op deze ve ro rden ing w o r d e n 
gedaan . 

A d f. Er w o r d t geen voorz ien ing t o e g e k e n d voor zover er geen sprake is van aan toonbare 
mee rkos ten in verge l i j k ing m e t de s i t ua t i e , v o o r a f g a a n d aan het op t reden van de beperk ingen 
w a a r v o o r de voorz ien ing w o r d t a a n g e v r a a g d . De mee rkos ten zi jn de k o s t e n , die in een d i rec t 
oorzakel i jk v e r b a n d s taan me t het c o m p e n s e r e n van de o n d e r v o n d e n beperk ing . 

A d g . De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g is ge r i ch t op een ind iv idue le c l iën t . Het past hier niet o m 
gener ieke voo rz ien ingen te t r e f f e n . Daarvoor zi jn de a lgemene maat rege len en a lgemene 
voorz ien ingen gesch i k te i n s t r u m e n t e n . W e l zal bij de bepal ing van de m a t e van gesch ik the id van 
de voorz ien ing reken ing w o r d e n g e h o u d e n me t een even tuee l aanwez ige par tner van de c l iën t , 
gez ins leden , man te lzo rg (s t )e rs of ve r zo rgende . 



A d h. De eigen ve ran twoo rde l i j khe id van c l iën ten speel t een p rominen te re rol in de W m o (CRVB 
2 1 - 0 5 - 2 0 1 2 , nr. 1 1 / 5 3 2 1 W M O en CRVB 1 9 - 0 6 - 2 0 1 3 , nrs. 1 2 / 5 0 6 2 W M O ) . Dit onderdee l is 
o p g e n o m e n in de ve ro rden ing , zodat het kan d ienen als beoorde l ings- en a f w i j z i n g s g r o n d . De 
bepal ing is bedoeld o m de e igen ve ran twoo rde l i j khe id van de c l iënt t en aanz ien van de s i tua t ie , 
waar in hij z ich bev ind t , een p laats te g e v e n . A ls het gaat o m t e k o r t s c h i e t e n d besef moe t di t aan 
de c l iënt aan te rekenen z i jn . 

A d i. en j . Een c l iënt kan geen aanspraak maken op een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g als de c l iën t 
zijn hu lpv raag rede l i j kerwi js van te vo ren had kunnen voorz ien en me t zi jn bes l iss ing had kunnen 
v o o r k o m e n . B i jvoorbeeld een c l iënt is a a n g e w e z e n op een ro ls toel en een huis koop t waa r i n veel 
dure aanpass ingen m o e t e n w o r d e n aangebrach t , w a s het log isch g e w e e s t da t de c l iënt in een al 
aangepast huis zou zijn gaan w o n e n . 

Let op: 
Als s lech ts een gedeel te van de onde rs teun ingsbehoe f t e kan w o r d e n opge los t door b i j voorbee ld 
het e igen n e t w e r k of een andere voor l i ggende voorz ien ing , dan m o e t he t co l lege voor de 
resterende onde rs teun ingsbehoe f t e nog s teeds een voorz ien ing t r e f f e n . 

Derde lid 
Weige r i ngsg ronden spec i f iek voor w o o n v o o r z i e n i n g e n in het kader van de W m o 2 0 1 5 . 
A d a. Het co l lege hoe f t geen voorz ien ing te ve rs t rekken als dc beperk ingen het gevo lg zi jn van 
de aard van de gebru ik te mater ia len . Ook als de beperk ingen v o o r t k o m e n ui t ach ters ta l l ig 
onde rhoud van de w o n i n g hoe f t het co l lege geen w o o n v o o r z i e n i n g te v e r s t r e k k e n . Dit beginsel 
ge ldt niet als is vo ldaan aan de vo lgende t w e e e isen : 

de c l iënt hee f t goede pog ingen gedaan o n d e r n o m e n o m de gebreken door de verhuurder 
te laten w e g n e m e n ; 
m e t het oog op de gezondhe ids toes tand van de c l iënt is er b innen rede l i j kerwi js 
aanvaardbaar t i j dsbes tek geen u i tz ich t op o p h e f f i n g van de geb reken . 

(zie h iervoor CRvB 0 3 - 0 7 - 2 0 1 3 , nr. 1 1 / 4 3 4 6 W M O , Rech tbank ' s - H e r t o g e n b o s c h 0 7 - 0 6 - 2 0 1 0 , 
nr. A W B 0 9 / 2 9 7 6 W M O ) . 

A d b. Een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g w o r d t al leen ve rs t rek t als het w o o n r u i m t e be t re f t die als 
ze l fs tand ige w o o n r u i m t e in het kader van de W e t op de huur toes lag ook als zodan ig aangemerk t 
w o r d t . 

Ook w o r d e n geen voorz ien ingen ve rs t rek t die bij n i e u w b o u w of renovat ie zonder 
noemenswaa rd i ge mee rkos ten kunnen w o r d e n m e e g e n o m e n . Het is ech te r niet t oeges taan o m 
w o o n v o o r z i e n i n g e n voor bepaalde w o o n r u i m t e n ca tegor iaa l ui t te s lu i ten (zie Rech tbank A r n h e m 
1 9 - 1 2 - 2 0 0 8 , nr. A W B 0 8 / 1 1 3 1 ) . A ls het co l lege een aanvraag op g rond van deze bepal ing 
a f w i j s t , moe t het co l lege nog w e l c o m p e n s e r e n . Het co l lege kan dan b i j voorbee ld in p laats van 
een w o n i n g a a n p a s s i n g een ve rhu i skos tenve rgoed ing ve rs t r ekken . 

A d c. A ls een voorz ien ing in een g e b o u w voor een spec i f ieke doe lg roep a lgemeen gebru ike l i j k 
is , mag het co l lege een w o o n v o o r z i e n i n g w e i g e r e n . De CRvB s te l t vas t dat de 
ve ro rden ingsbepa l ing , w a a r i n w o o n v o o r z i e n i n g e n u i tges lo ten w o r d e n in spec i f iek voo r 
gehand icap ten of ouderen bedoe lde g e b o u w e n , een verb i j zonder ing is van de bepal ing dat geen 
voorz ien ing w o r d t t o e g e k e n d als de voorz ien ing a lgemeen gebru ike l i jk is . Het is aan het co l lege 
om aan te t o n e n dat de voorz ien ing a lgemeen gebru ike l i j k is. Een voorz ien ing in een spec i f iek 
voor gehand icap ten of ouderen bedoeld g e b o u w is in pr inc ipe a lgemeen gebru ike l i jk als (CRvB 
0 3 - 0 6 - 2 0 0 9 , nr. 0 7 / 4 2 3 7 W V G en CRvB 0 9 - 0 3 - 2 0 1 0 , nr. 0 8 / 1 5 3 7 W V G ) : 

op g rond van ob jec t i eve gegevens kan w o r d e n vas tges te ld dat een soc ia le h u u r w o n i n g , 
die bes temd is voo r een spec i f ieke g roep b e w o n e r s , onmiskenbaar n iet vo ldoe t aan de 
ge ldende vere is ten voo r een dergel i jke w o n i n g : 
o op g rond van we t te l i j ke v o o r s c h r i f t e n ; 
o a lgemeen aanvaarde regels o f ; 
o con t rac tue le bepa l ingen ; 



w o r d t a a n g e t o o n d dat de aangevraagde voorz ien ing bij w e l vo ldoen aan die ve re is ten niet 
nod ig zou z i jn . 

Di t ge ld t ook voor g e b o u w e n die niet spec i f iek b e s t e m d zi jn voo r een bepaalde g roep b e w o n e r s , 
maar die in de prak t i j k w e l g ro tendee ls door ouderen of gehand i cap ten w o r d e n b e w o o n d . 

A d d . Er w o r d e n geen voo rz ien ingen ve rs t rek t in gemeenschappe l i j ke r u i m t e n , anders dan de 
g e n o e m d e in deze bepa l ing . Naar het oordeel van de CRvB is een dergel i jke bepa l ing in het 
a lgemeen niet in s t r i jd m e t de W m o 2 0 1 5 , zie CRvB 0 2 - 1 1 - 2 0 1 1 , nr. 1 0 / 6 2 3 8 W M O - T ) . A l s het 
co l lege een aanvraag op g rond van deze bepal ing a f w i j s t , moe t het co l lege nog w e l 
c o m p e n s e r e n . Het co l lege kan dan b i j voorbee ld in p laats van een voorz ien ing in de 
gemeenschappe l i j ke r u i m t e een ve rhu i skos tenve rgoed ing v e r s t r e k k e n . 

A d e. A ls er in de te ve r la ten w o n i n g geen p rob lemen bij de ze l f redzaamhe id w e r d e n e rva ren , is 
de verhu iz ing naar de n i e u w e w o n i n g kennel i jk de oorzaak v a n de p rob lemen en is m e n ve rhu isd 
naar een ongesch i k te w o n i n g . Niet de o n d e r v o n d e n bepe rk i ng , maar de verhu iz ing naar een niet 
gesch i k te w o n i n g is dan de v o o r n a a m s t e oorzaak van de o n d e r v o n d e n p rob lemen . Deze bepal ing 
hee f t voo rname l i j k be t rekk ing op s i tua t ies w a a r i n men gaat ve rhu izen zonder spec i f ieke reden , 
maar g e w o o n o m d a t m e n daar zin in hee f t . U i t zonder ing op deze bepal ing is de zogehe ten 
"be langr i j ke r e d e n " . Daarbi j kan b i j voorbee ld gedach t w o r d e n aan een verhu iz ing v a n w e g e 
s a m e n w o n i n g , huwe l i j k of het aanvaarden van w e r k e lders . De beoorde l ing of sprake is van een 
be langr i jke reden is ech te r s teeds a fhanke l i j k van een w e g i n g van alle van belang z i jnde fe i ten en 
o m s t a n d i g h e d e n . Er is a l leen sprake van een be langr i jke reden die aanle id ing v o r m t voo r 
t o e w i j z i n g van de voo rz ien ing als de c l iënt geen in redel i jkhe id van hem te ve rgen moge l i j kheden 
hee f t o m zelf voo r een passende op loss ing te zorgen (CRvB 2 1 - 0 5 - 2 0 1 2 , nr. 1 1 / 5 3 2 1 W M O ) . 

A d f. A ls een c l iën t ve rhu i s t , zal deze m o e t e n zoeken naar een zo gesch ik t moge l i j ke w o n i n g . 
Het is niet de bedoe l ing da t men zo maar een o n g e s c h i k t e w o n i n g k iest en ve rvo lgens de 
reken ing voo r aanpass ingen bij het co l lege ind ien t . M e t " v e r h u i z e n " w o r d t hier over igens niet 
al leen gedoe ld op de fe i te l i j ke ve rhu i z ing , maar ook op alle onomkee rba re hande l ingen die 
no rmaa l gesproken v o o r a f g a a n aan een ve rhu i z i ng , zoals het t ekenen van een koop - , huur- of 
e r f p a c h t c o n t r a c t . Voo r de toepass ing van deze w e i g e r i n g s g r o n d is het belangr i jk da t het co l lege 
z ich t hee f t op de aangepas te of eenvoud ig aan te passen w o n i n g v o o r r a a d . Daarnaast zal de 
g e m e e n t e haar i n w o n e r s goed m o e t e n i n fo rmeren over de gang van zaken bij d i t soor t 
ve rhu i z ingen . A l leen dan kan w o r d e n g e m o t i v e e r d dat sprake is van een verhu iz ing naar de voo r 
de s i tua t ie van c l iën t m e e s t gesch i k te w o n i n g . Er is sprake van een omke r i ng van de bewi j s las t 
ind ien c l iënt ve rhu is t vanu i t een andere g e m e e n t e en z ich niet voora f t o t het co l lege hee f t 
g e w e n d o m a l te rna t i even t e besp reken , dan w e l o m t o e s t e m m i n g t e v r a g e n . Onder deze 
o m s t a n d i g h e d e n l igt he t op de w e g van c l iën t o m aan de hand van con t ro lee rbare gegevens 
aannemel i j k t e m a k e n da t er geen gesch ik te w o n i n g voo r c l iën t besch ikbaar w a s . Dit vo lg t ui t 
CRvB 1 3 - 0 4 - 2 0 1 1 , nrs . 0 9 / 3 0 4 7 W M O e.a. 

Artikel 2.12 Beslistermijn 
De bes l i s te rmi jnen zi jn w e t t e l i j k bepaa ld . Voo r de W m o 2 0 1 5 aanv ragen in de ar t ike len 2 . 3 . 2 en 
2 . 3 . 5 van de W m o 2 0 1 5 en voo r de J e u g d w e t in ar t ike l 4 . 1 3 A w b , o m d a t in de J e u g d w e t geen 
t e rm i j nen w o r d e n g e n o e m d . 

De moge l i j khe id o m op te k u n n e n scho r ten s taan besch reven in ar t ike l 4 . 1 5 van de A w b : 
als de aanvrager n iet de gevraagde aanvu l lende gegevens b innen de daar toe geste lde 
te rm i jn ve r s t r ek t ; 
als er gegevens zi jn o p g e v r a a g d bij een bu i ten landse ins tan t ie ; 
als de aanvrager schr i f te l i j k hee f t i nges temd m e t u i t s t e l ; 
als de ve r t rag ing aan de aanvrager l ig t ; 
als er sprake is v a n o v e r m a c h t bij het bes tuu rso rgaan (het co l lege) . 

Het co l lege hee f t op g r o n d v a n de A w b de moge l i j khe id o m de bes l is te rmi jn me t max imaa l ach t 
w e k e n op te s c h o r t e n . De c l iën t m o e t h ierover schr i f te l i j k w o r d e n ge ïn fo rmee rd , inc lus ie f de 
reden van o p s c h o r t i n g . 



2.13 Beslissing 
De inhoud van d i t ar t ike l spreek t voor z i ch . 

H O O F D S T U K 3 R E S U L T A T E N M A A T S C H A P P E L I J K E O N D E R S T E U N I N G EN J E U G D H U L P 

Artikel 3.1 Algemene resultaten 
Uit de W m o 2 0 1 5 en J e u g d w e t vo lgen een aanta l a lgemene u i t g a n g s p u n t e n die ge lden voor elke 
gemeen te . In di t ar t ike l w o r d t daarbi j s t i l ges taan . 

Jeugd igen in Neder land m o e t e n zo gezond en vei l ig moge l i j k op kunnen g roe ien . Dat is in de 
eerste p laats de ve ran twoo rde l i j khe id van j eugd igen , hun ouders en hun n e t w e r k . A ls zij daarb i j 
hulp nod ig hebben , kunnen zij een beroep op de gemeen te doen voor onde rs teun ing . Deze hulp 
w o r d t zo v roeg mogel i j k g e b o d e n . Daarbi j s taa t het ve rs te rken van de eigen k rach t v a n de 
jeugd ige en het p rob leemop lossend v e r m o g e n van het gezin en de socia le o m g e v i n g v o o r o p . 

I nwoners me t een beperk ing en /o f m e t langdur ige psycho-soc ia le p rob lemen hebben s o m s hu lp 
nod ig o m zo lang en ze l fs tand ig moge l i j k in hun eigen l ee fomgev ing t e kunnen bl i jven w o n e n . De 
gemeen te hee f t de taak o m i n w o n e r s t e he lpen als ze niet in s taa t zi jn o m zelf op loss ingen te 
v inden voor kne lpun ten in hun w o n i n g , bij norma le dagel i jkse ac t i v i t e i t en en h u i s h o u d i n g . De 
gemeen te m o e t ook maat rege len nemen o m ervoor te zorgen da t i n w o n e r s m e t een beperk ing zo 
lang moge l i j k voor z ichzel f kunnen zorgen (ze l f redzaamheid) . 

Al le i n w o n e r s m o e t e n mee kunnen doen aan de samen lev ing ook als ze een beperk ing h e b b e n . 
Lukt dat niet op e igen k rach t of me t hu lp ui t de o m g e v i n g dan zorg t de g e m e e n t e voo r een 
passende voorz ien ing . 

Artikel 3.2 Individueel resultaat maatwerkvoorzieningen 
Bij het ve rs t rekken van m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n kan ondersche id g e m a a k t w o r d e n in een 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in de v o r m van d iens tve r len ing en over ige m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n . 
Bij m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n , die in de v o r m van d iens ten w o r d e n ve rs t r ek t , s taa t het resu l taa t 
voor de i n w o n e r of het gez inssys teem cen t raa l . 
De eva lua t ie gebeur t per iod iek. Dat is a fhanke l i j k van de s i tua t ie van de c l iën t , de 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g en de duur van de ve r s t r ekk i ng . 

H O O F D S T U K 4 V O O R Z I E N I N G E N M A A T S C H A P P E L I J K E O N D E R S T E U N I N G EN 
J E U G D H U L P 

Artikel 4.1 Maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning 

Op basis van de W m o 2 0 1 5 onde rs teunen g e m e e n t e n i n w o n e r s bij het zo lang moge l i j k 
ze l fs tand ig f u n c t i o n e r e n en par t i c iperen in de maa tschapp i j . Er zi jn versch i l lende soo r t en 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n die h iervoor ingezet kunnen w o r d e n . Bij alle in te ze t t en 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n s taat het t e beha len resu l taat cen t raa l . 

1. Ondersteuningsbehoeften (OB) 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g OB1 is ger ich t op het u i t voe ren van p rak t i sche t a k e n waa rb i j de 
c l iën t in s taa t is o m de eigen regie over zi jn a lgemene dagel i jkse levensver r i ch t i ngen t e 
voe ren . Het doel van deze v o r m van onde rs teun ing is : het s t imu le ren van de 
ze l f redzaamheid en het aanvu l len van de t e k o r t e n daar in . 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g OB2 is ger ich t op het he lpen overz ien van p rak t i sche t a k e n 
(regie) en het lee f t i jdsadequaat u i t voe ren van p rak t i sche t a k e n . M e t andere w o o r d e n de 
c l iën t hee f t onders teun ing nod ig bij het voeren van de regie over en u i t voe r ing van zi jn 
p rak t i sche t a k e n . Het doel van deze v o r m van onde rs teun ing is gel i jk aan het doel van 
O B 1 . 



2. Module wonen en verblijf 
De modu le w o n e n en verbl i j f kan aanvu l l end w o r d e n ingezet w a n n e e r er naast de 
o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e n ook behoe f te is aan een w o o n - of v e r b l i j f s o m g e v i n g . In de onderde len 
w o n e n en verb l i j f is ook het pedagog isch bas isk l imaat ve rva t evena ls aanvu l lende ho te ld iens ten , 
kap i taa l las ten en voed ing ( ten behoeve v a n de c l iën t ) . W o n e n en verb l i j f w o r d t per e tmaa l 
ingezet . De inzet van deze modu le is een b a s i s v o o r w a a r d e o m onde rs teun ing te kunnen i nze t ten . 
Bij v raag naar w o n e n en verb l i j f , ken t de consu len t van de g e m e e n t e t o e w e l k e v o r m van de 
modu le w o n e n en verb l i j f w o r d t ingezet . De pri js van het verbl i j f is een tar ie f per e tmaa l . H iervoor 
w o r d t geen resu l taat a f gesp roken . Het is een basale v o o r w a a r d e o m onde rs teun ing in te ze t t en . 

- Dakje 1 
Er is sprake van betaa lde p ro fess ione le hu lp . Het gaat o m ve rvang ing van de thu iss i tua t ie 
in een pro fess ione le s e t t i n g . Er is i e m a n d a a n w e z i g op de m o m e n t e n dat de persoon het 
nod ig hee f t en op de m o m e n t e n da t er w o r d t gea la rmeerd . 

De c l iënt f u n c t i o n e e r t sociaal redel i jk ze l f s tand ig . Voo r zi jn soc ia le redzaamheid is 
beperk te bege le id ing nod ig . Di t be t re f t m e t name toez i ch t en s t imu la t i e bij het aangaan 
van soc ia le relat ies en c o n t a c t e n en dee lnemen aan het maa tschappe l i j k l even . 

De c l iën t hee f t t en aanzien van de psychosoc ia l e / cogn i t i eve f u n c t i e s af en t o e hu lp , 
t oez i ch t of s tu r ing nod ig . Bij a lgemeen dagel i jkse l evensve r r i ch t i ng (ADL) en mob i l i te i t is 
doo rgaans geen hulp nod ig . Er is mees ta l geen sprake van gedragsp rob lemat iek of 
psych ia t r i sche p rob lemat iek . 

O m d a t hier sprake is van ve rvang ing v a n de thu i ss i tua t i e va l t hier ook de dagel i jkse 
recreat ie onder , zoals gezamen l i j ke ac t i v i t e i t en organ iseren en u i t j es . Het kan gaan o m 
b i j voorbee ld ko r tdu rend ve rb l i j f / r esp i j t zo rg , maar ook het w o o n g e d e e l t e van kamer t ra in ing 
voo r j o n g v o l w a s s e n e n . 

- Dakje 2 
Er is sp rake van betaa lde p ro fess ione le hu lp . Er is sprake van 2 4 uur ac t ie f t oez i ch t . 

De c l iën t v e r t o o n t onvoorspe lbaar g e d r a g . Er is een (pedagog isch) gekwa l i f i cee rde 
s laapd iens t a a n w e z i g . Er is sprake v a n ged ragsp rob lema t i ek . De c l iën t hee f t veel s t u r i ng , 
regu ler ing en toez i ch t nod ig . Er is m e t name sprake van verbaal agressief ged rag , 
man ipu la t i e f ged rag , o n g e c o n t r o l e e r d , o n t r e m d gedrag en react ie f gedrag me t be t rekk ing 
t o t i n te rac t ie . B i j komende psych ia t r i sche p rob lemat iek k o m t rege lmat ig voor . 

Op het geb ied van socia le redzaamhe id hebben de c l iën ten vaak hu lp en soms ove rname 
n o d i g , zij kunnen t aken vaak n iet zelf u i t voe ren . Het gaa t dan voora l o m het u i t voeren 
van c o m p l e x e r e t a k e n , het regelen van de dagel i jkse rou t ine en t a k e n die bes l iss ings- en 
op loss ingsvaa rd igheden ve re isen . Ten aanzien van het psychosoc iaa l / cogn i t i e f 
f u n c t i o n e r e n hebben c l iën ten af en t oe t o t vaak hu lp , t oez i ch t of s tu r i ng nod ig . 

De A D L kan de c l iënt in pr inc ipe zelf u i t v o e r e n , maar er is w e l rege lmat ig behoe f te aan 
t oez i ch t en s t imu la t i e , m e t name bij de k leine ve rzo rg ings taken /pe rsoon l i j ke ve rzo rg ing . 
Ten aanz ien van mob i l i te i t is er doo rgaans geen sprake van bepe rk ingen . 

De c l iën t hee f t spec i f ieke zorg nod ig v a n w e g e de comp lex i t e i t van de p rob lemat iek en het 
fe i t da t de c l iënt geen thu i s hee f t o m op kor te t e rm i j n naar t e r u g te keren . C l iën ten 
verb l i j ven in k le ine g roepen van m a x i m a a l 5 pe rsonen . Wannee r nod ig , is op a f roep een 
behande laar besch ikbaar . 

3. Vervoer 
Als een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g zoals b o v e n g e n o e m d w o r d t t o e g e w e z e n , kan er ook sprake zi jn 
ve rvoer . He t gaa t dan o m vervoer naar en van de locat ie w a a r de onde rs teun ing geboden w o r d t . 



Het co l lege bepaal t o f er noodzaak bes taa t o m vervoer t oe te kennen in het geval er sprake is 
van beperk ingen in de ze l f redzaamhe id of een med ische noodzaak. 

4. Huishoudelijke ondersteuning 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke onde rs teun ing kan w o r d e n ingezet als i n w o n e r s niet meer 
op eigen k rach t of m e t behu lp van hun socia le n e t w e r k hun huis leefbaar kunnen h o u d e n . Dit 
be teken t niet dat alle w o o n r u i m t e n weke l i j ks s c h o o n g e m a a k t m o e t e n w o r d e n . Het huis d ien t 
zodanig leefbaar te zi jn dat geen vervu i l i ng p laa tsv ind t en zo een a lgemeen aanvaardbaar 
bas isn iveau van een leefbaar huis w o r d t gerea l iseerd. Bij de invoer ing van de W m o 2 0 1 5 is de 
keuze g e m a a k t o m hu ishoude l i j ke onde rs teun ing op een resu l taat ge r i ch te manier u i t te v o e r e n . 
Dit kan w o r d e n bere ik t door in het ind iv idue le geval een bas ismodu le en /o f aanvu l lende modu les 
in te ze t ten ter onde rs teun ing . 
Naast een leefbaar huis behoren ook de vo lgende te bere iken resu l ta ten onder de 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j k onde rs teun ing : regie kunnen voeren over het h u i s h o u d e n , het 
kunnen besch ikken over schone en draagbare k led ing en b e d d e n g o e d , het kunnen besch i kken 
over de benod igde dagel i jkse maa l t i j den en het t hu i s kunnen zorgen voor de k inderen die t o t het 
gezin beho ren . 
In de "Bele idsregels hu ishoude l i j ke onde rs teun ing gemeen te He l lendoorn 2 0 1 9 " is deze 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g nader u i t g e w e r k t . 

5. Woonvoorzieningen 
W o o n v o o r z i e n i n g e n kunnen w o r d e n ve rs t r ek t , als een normaal gebru ik van de w o n i n g n iet 
mogel i jk is. Het norma le gebru ik van de w o n i n g w a s in de W m o 2 0 0 7 een u i tv loe ise l van de 
"no rma le dee lname aan het maa tschappe l i j k ve rkee r " da t wee r onderdee l w a s van het begr ip 
" ze l f r edzaamhe id " . Onder het norma le gebru ik van de w o n i n g w e r d in de oude W m o 2 0 0 7 -
ju r i sp rudent ie het ve r r i ch ten van e lementa i re w o o n f u n c t i e s ve r s taan . Voo rbee lden van 
e lementa i re w o o n f u n c t i e s vo lgens de ju r i sp ruden t ie zi jn o .a . : w o n e n , d o u c h e n en s lapen , de 
vei l igheid in en rond de w o n i n g en de toeganke l i j khe id van de w o n i n g . Het ve rs t rekken van een 
w o o n v o o r z i e n i n g kan bes taan uit een w o n i n g a a n p a s s i n g , dat w i l zeggen een b o u w k u n d i g e of 
w o o n t e c h n i s c h e ingreep in of aan een w o n i n g of een over ige w o o n v o o r z i e n i n g . 

In s o m m i g e s i tuat ies kan het verhu izen naar een gesch ik te w o n i n g of een gemakke l i j ke r gesch i k t 
t e maken w o n i n g een snel le(re) en minder dure op loss ing b ieden dan het aanpassen van een 
w o n i n g . Bovend ien kan een w o n i n g z ich niet lenen voor aanpass ing . Dat kan be tekenen dat er 
eerst naar a l te rna t ieven gekeken zal m o e t e n w o r d e n . 

Me t over ige w o o n v o o r z i e n i n g e n w o r d e n de n i e t - b o u w k u n d i g e voo rz ien ingen en n iet w o o n 
techn ische voorz ien ingen bedoe ld . 
Een n i e t - b o u w k u n d i g e of n i e t - w o o n t e c h n i s c h e voorz ien ing kan c o m p e n s a t i e b ieden in de 
ze l f redzaamheid door c l iën t in s taa t t e s te l len t o t het ve r r i ch ten van de noodzake l i j ke a lgemene 
dagel i jkse l evensve r r i ch t i ngen . Daarbi j kan gedach t w o r d e n aan voorz ien ingen voor t o i l e tgeb ru i k , 
voorz ien ingen voor het baden w a s s e n en d o u c h e n , t rap l i f t en en t i l l i f t en . 

6. Vervoersvoorzieningen 
De W m o 2 0 1 5 draagt e r toe bij da t mensen onde rs teund w o r d e n in hun maa tschappe l i j ke 
par t ic ipa t ie . Bij par t i c ipa t ie gaat het o m het dee lnemen aan het maa tschappe l i j ke verkeer , d i t w i l 
zeggen dat i e m a n d , o n d a n k s zi jn l i chamel i jke of geeste l i jke bepe rk ingen , op gel i jke v o e t m e t 
anderen in redel i jke m a t e : mensen kan o n t m o e t e n , c o n t a c t e n kan o n d e r h o u d e n , b o o d s c h a p p e n 
kan d o e n , kan ve rp laa tsen . A a n de hand van de ve rvoe rsbehoe f te zal het co l lege beoorde len of 
en zo ja w e l k e ve rvoe rsvoo rz ien ing ingezet w o r d t . 

Regio taxi 
Op basis van ju r i sp ruden t ie m o e t e n c l iën ten m in imaa l 1 5 0 0 k i lometers per jaar kunnen a f l eggen 
voor het leven van al le dag . Wannee r een c l iënt v a n w e g e z i jn/haar beperk ingen geen gebru ik kan 
maken van het openbaar ve rvoer , kan er een ve rvoe rpas voor de reg io tax i w o r d e n ve rs t r ek t . M e t 
deze pas kan de c l iën t t egen gereduceerd tar ie f gebru ik maken van de reg io tax i . De o m v a n g van 
het geb ied w a a r v o o r de compensa t i ep l i ch t van het co l lege re ik t , be t re f t 2 5 t o t 3 0 k i l omete rs te 



rekenen vanaf de w o n i n g van de c l iën t . Daarnaast m o e t de c l iënt z ich zodan ig kunnen 
ve rp laa tsen dat aans lu i t ing g e v o n d e n kan w o r d e n bij reg iona le , bovenreg iona le en landel i jke 
v e r v o e r s s y s t e m e n . 

Andere vervoersvoorzieningen 
W a n n e e r een c l iënt beperk ingen onde rv i nd t bij zi jn ve rp laa ts ingen . Ook bij personen m e t een 
l oopa f s tand van meer dan 1 0 0 mete r maar minder dan 5 0 0 me te r , zal het co l lege beoorde len of 
een voo rz ien ing voor de ko r te en midde l lange a f s t a n d nod ig is. 

A ls de c l iënt naar het oordee l van het co l lege n iet is geho lpen me t bovens taande 
ve rvoe rsvoo rz i en ingen , kan het co l lege een andere passende ve rvoe rsvoo rz ien ing v e r s t r e k k e n . 

7. Hulpmiddelen 
In de W m o 2 0 1 5 is geen de f in i t i e of omsch r i j v i ng van ro ls toe l (voorz ien ing) g e g e v e n . Uit 
j u r i sp ruden t ie bl i jkt ech te r da t doo rs laggevend is of de voorz ien ing gezien aard en f u n c t i e 
b e s t e m d is o m z ich in en o m de w o n i n g t e ve rp laa tsen . In beginsel k o m e n al leen c l iën ten die door 
de aard van hun beperk ing of p rob leem langdur ig op een ro ls toe l zijn a a n g e w e z e n h iervoor in 
aanmerk i ng op g rond van de W m o 2 0 1 5 . Rols toe len die voo r de duur van max imaa l zes maanden 
nod ig z i jn , w o r d e n ve rs t rek t op g rond van de Z o r g v e r z e k e r i n g s w e t . 

Artikel 4.2 Algemene voorzieningen jeugdhulp 
Dit ar t ike l gee f t een nadere u i t w e r k i n g van ar t ike l 2 . 9 , onderdee l a van de J e u g d w e t , w a a r i n is 
bepaa ld dat de g e m e e n t e bij ve ro rden ing regels s te l t over de door het co l lege te ver lenen 
ind iv idue le voorz ien ingen (in deze ve ro rden ing m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n genoemd) en over ige 
(a lgemene) voo rz ien ingen . Ui t de memor i e van t oe l i ch t i ng op de w e t (Kamerstukken II 2012/13, 
33 684, nr. 3) k o m t naar vo ren da t de burger rech t hee f t op een duidel i jk beeld van het aanbod 
aan voorz ien ingen b innen de g e m e e n t e . 

Voo rz ien ingen in de zin v a n de J e u g d w e t zi jn gere la teerd aan de dr ie ledige we t te l i j ke de f in i t ie van 
j e u g d h u l p (zie ar t ikel 1.1 van de J e u g d w e t ) . Een voorz ien ing kan een breed s p e c t r u m van 
versch i l l ende soo r ten o n d e r s t e u n i n g , hu lp en zorg o m v a t t e n . De te t r e f f e n voorz ien ing kan z o w e l 
een a lgemene (vrij t oeganke l i j ke ) voorz ien ing zi jn als een ind iv idue le (niet vr i j toeganke l i j ke ) 
voo rz i en ing . Een ind iv idue le voo rz ien ing zal vaak be t rekk ing hebben op meer gespec ia l iseerde 
zo rg . De gemeen te bepaal t zelf w e l k e hu lp vr i j t oeganke l i j k is en w e l k e n ie t . Voo r de n iet vr i j 
t oeganke l i j ke v o r m e n van onde rs teun ing zal eerst beoordee ld m o e t e n w o r d e n of de jeugd ige of 
zi jn ouders deze onde rs teun ing daadwerke l i j k nod ig hebben . 

Artikel 4.3 Maatwerkvoorzieningen jeugdhulp 
Er zi jn versch i l lende soo r t en m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n die h ie rvoor ingezet kunnen w o r d e n . Bij alle 
in t e ze t t en m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n s taa t het t e beha len resu l taa t cen t raa l . 

Het co l lege s te l t samen m e t de c l iën t vas t w e l k e resu l ta ten bere ik t m o e t e n w o r d e n . Dit t e 
beha len resu l taat w o r d t spec i f i ek besch reven door de consu len t . Ve rvo lgens w o r d t bezien of (een 
deel van) het resu l taa t op e igen k rach t , me t hu lp vanu i t de o m g e v i n g of voo r l i ggende 
voo rz ien ingen kan w o r d e n bere ik t . Het resu l taat da t ove rb l i j f t , v o r m t het resu l taat da t de 
zorgaanb ieder m o e t be re iken . De consu len t bepaa l t in samenspraak me t de c l iënt w a t het t e 
bere iken resu l taat is , b innen w e l k e t e r m i j n . De zorgaanb ieder bepaal t in samenspraak m e t c l iën t 
hoe d i t resu l taat bere ik t kan w o r d e n . 

Deze w e r k w i j z e v raag t een m o n i t o r i n g van resu l taa t en kwa l i t e i t op het n iveau van de c l iën t , 
maar ook op het n iveau van de zorgaanb ieders . 

Het T w e n t s e mode l is o p g e b o u w d ui t een basis van vier o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e n en 
b i jbehorende n i veau ' s . Daarnaas t zi jn er modu les voo r Consu l ta t i e 8i D iagnos t iek , W o n e n en 
Verb l i j f , Maa t rege lhu lp en Besch ikbaarhe idsvoo rz ien ingen . 



1. Ondersteuningsbehoeften (OB): 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g OB1 is ger ich t op het u i t voe ren van p rak t i sche t a k e n waarb i j de 
c l iënt in s taa t is o m de e igen regie over zi jn a lgemene dagel i jkse l evensve r r i ch t i ngen te 
voe ren . Het doel van deze v o r m van onders teun ing is: het s t imu le ren van de 
ze l f redzaamheid en het aanvu l len van de t e k o r t e n daar in . 
De m a a t w e r k v o o r z i e n i n g OB2 is ger ich t op het he lpen overz ien van p rak t i sche t aken 
(regie) en het lee f t i j dsadequaat u i t voe ren van prak t i sche t a k e n . M e t andere w o o r d e n de 
c l iënt hee f t onders teun ing nod ig bij het voeren van de regie over en u i t voe r i ng van zijn 
p rak t i sche t a k e n . Het doel van deze v o r m van onde rs teun ing is gel i jk aan het doel van 
O B 1 . 
De onde rs teun ing van OB3 is ger ich t op het aanleren en oe fenen van n i e u w e 
( in ter )persoonl i jke vaard igheden in het dagel i jks l even . Deze v o r m van onde rs teun ing kan 
w o r d e n ingezet als de c l iënt spec ia l i s t i sche / the rapeu t i sche in te rven t ies nod ig hee f t bij het 
aanleren van n i e u w e vaard igheden die be t rekk ing hebben op het (psychosoc iaa l ) 
f unc t i one ren en die b i jdragen aan gedragsverander ing . 
Bij 0 B 4 hee f t de c l iënt behoe f t e aan behande l ing . De onde rs teun ing is ge r i ch t op het 
behande len v a n een aandoen ing of s toorn is en b i jbehorende p rob lemen op versch i l lende 
levensgeb ieden , waa ronde r even tuee l behande l ing van erns t ige enke l voud ige dys lex ie . 

Niveaus 
Er zijn versch i l lende n iveaus per onde rs teun ingsbehoe f t e . De consu len t kan er voo r k iezen 
het n iveau van onde rs teun ing voora f af te s t e m m e n me t de aanbieder . De indel ing van de 
n iveaus A , B en C zegt ie ts over de kenmerken van de jeugd ige en /o f he t g e z i n s s y s t e e m . 
Niveaus D en E zijn verb i j zonder ingen die in spec i f ieke s i tua t ies kunnen w o r d e n ingezet . 

2. Module wonen en verblijf 
De modu le w o n e n en verbl i j f kan aanvu l lend w o r d e n ingezet w a n n e e r er naast de 
onde rs teun ingsbehoe f t en ook behoe f t e is aan een w o o n - of v e r b l i j f s o m g e v i n g . In de onderde len 
w o n e n en verbl i j f is ook het pedagog isch bas isk l imaat ve r va t evenals aanvu l lende ho te ìd iens ten , 
kap i taa l las ten en voed ing ( ten behoeve van de c l iën t ) . W o n e n en verb l i j f w o r d t per e tmaa l 
ingezet . De inzet van deze modu le is een bas i svoo rwaa rde o m onde rs teun ing te kunnen i nze t t en . 
Bij v raag naar w o n e n en verbl i j f ken t de consu len t van het co l lege t o e w e l k e v o r m van de modu le 
w o n e n en verbl i j f w o r d t ingezet . 

Dakje O-A: Pleegzorg: 
Pleegzorg is het (t i jdel i jk) o p v o e d e n en verzorgen van een jeugd ige ui t een ander gez in . 
P leegouders b ieden jeugd igen een t h u i s , w a a r ze kunnen rekenen op ve i l ighe id en 
s tab i l i te i t . Er zi jn versch i l lende p ieegzorgvar ian ten , te w e t e n de hu lpve r ien ingsvar ian t , de 
opvoedva r i an t en de dee l t i j dvar ian t . 

De hu lpver len ingsvar ian t w o r d t ingezet als j eugd igen zodan ig in hun o n t w i k k e l i n g w o r d e n 
bedre igd dat een u i thu isp laa ts ing noodzake l i j k is . Doel is o m de oorspronke l i j ke 
opvoeds i tua t i e te hers te l len . 

De opvoedva r i an t w o r d t ingezet als geconc ludeerd w o r d t dat een j eugd ige langere t i jd 
niet meer thu i s kan w o n e n . De jeugd ige w o r d t hierbi j voo r langere t i jd door p leegouders 
o p g e v o e d . Doel van p laa ts ing is het c reëren van con t i nu ï te i t , opvoedzeke rhe id en 
op t ima le o n t w i k k e l k a n s e n voor het p leegk ind . 

Bij de dee l t i jdvar ian t gaat het veelal o m p reven t ieve hulp voor de jeugd ige die thu i s of in 
een p leeggez in w o o n t maar w a a r de zorg en opvoed ing de (p leeg)ouders te z w a a r va l t . 
Doel is het v o o r k o m e n van een u i thu isp laa ts ing of b r e a k d o w n . 

Voor zover er sprake is van meer dan de gebru ike l i jke opvoed ing en v e r z o r g i n g , d ien t d i t 
dak je te w o r d e n gecomb inee rd me t een o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e . 



Dakje O-B Gezinshuizen 
Een gez inshu is is een v o r m van k le inscha l ige j eugdhu lp waa r i n de gez inshu isouder (s ) op 
p ro fess ione le w i j ze v o r m geven aan de ve rzo rg i ng , opvoed ing en begele id ing van een 
aanta l j eugd igen die gep laa ts t w o r d e n in hun eigen gez in . Ten m ins te één van de 
gez inshu isouders is een j eugdp ro fess iona l . Deze pro fess iona l hee f t een w e r k - en 
denkn i veau op het geb ied van de pedagog iek of d idac t iek op min imaa l m b o - n i v e a u . De 
jongere kr i jg t b innen di t gezin o p v o e d i n g , ve rzo rg ing en bege le id ing . Daarbi j b l i j f t de 
jongere w a n n e e r moge l i j k c o n t a c t o n d e r h o u d e n me t het e igen gez in . De k inderen en 
jongeren v ragen v a n w e g e de gez ins- en k indp rob lema t iek een spec i f ieke benader ing bij 
het opgroe ien en o n t w i k k e l e n . Er zi jn versch i l lende gez inshu isva r ian ten , te w e t e n de 
hu lpve r len ingsvar ian t en de o p v o e d v a r i a n t . 

De hu lpve r len ingsvar ian t w o r d t ingezet als j eugd igen zodan ig in hun o n t w i k k e l i n g w o r d e n 
bedre igd dat een u i thu isp laa ts ing noodzake l i j k is . Doel is o m de oorspronke l i j ke 
opvoeds i t ua t i e te hers te l len . 

De o p v o e d v a r i a n t w o r d t ingezet als geconc ludee rd w o r d t da t een jeugd ige langere t i jd 
niet meer t hu i s kan w o n e n . De jeugd ige w o r d t hierbi j voor langere t i jd door gez insouders 
o p g e v o e d . Doel van de p laa ts ing is het c reëren van con t i nu ï te i t , opvoedzekerhe id en 
op t ima le o n t w i k k e l i n g s k a n s e n voo r de j eugd ige . 
Op basis van de ind iv idue le onde rs teun ingsv raag van de c l iënt kan aanvu l lend gebru ik 
w o r d e n g e m a a k t van een o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e . 

Dakje 1 
Er is sp rake v a n betaa lde pro fess ione le hu lp . Het gaat o m ve rvang ing van de thu iss i tua t ie 
in een p ro fess ione le s e t t i n g . Er is i emand a a n w e z i g op de m o m e n t e n dat de jeugd ige het 
nod ig hee f t en op de m o m e n t e n dat er w o r d t gea la rmeerd . 

De j eugd ige f u n c t i o n e e r t sociaal redel i jk ze l f s t and ig . Voo r zi jn soc ia le redzaamheid is 
beperk te bege le id ing nod ig . Di t be t re f t m e t name toez i ch t en s t imu la t i e bij het aangaan 
van soc ia le re lat ies en c o n t a c t e n en dee lnemen aan het maa tschappe l i j k l even . 

De j eugd ige hee f t t e n aanzien van de psychosoc ia l e / cogn i t i eve f u n c t i e s af en t oe hu lp , 
t oez i ch t of s tu r i ng n o d i g . Bij A D L en mob i l i t e i t is doorgaans geen hulp nod ig . Er is 
meesta l geen sprake van ged ragsp rob lema t i ek of psych ia t r i sche p rob lema t iek . 

O m d a t hier sprake is van ve rvang ing van de thu iss i tua t ie va l t hier ook de dagel i jkse 
recreat ie onder , zoals gebru ike l i j k m e t de oude rs . Daarbi j kan g e d a c h t w o r d e n aan 
b i j voorbee ld lezen, spe len , h u i s w e r k m a k e n e t c . 

Dakje 2 
Er is sp rake van be taa lde pro fess ione le hu lp . Er is sprake van 2 4 uur ac t ie f t oez i ch t . 

De j eugd ige v e r t o o n t onvoorspe lbaar g e d r a g . Er is een (pedagog isch) gekwa l i f i cee rde 
s laapd iens t a a n w e z i g . Er is sprake van ged ragsp rob lema t i ek . De j eugd ige hee f t veel 
s t u r i ng , regu ler ing en toez i ch t nod ig . Er is sprake van verbaa l agress ief ged rag , 
man ipu la t i e f g e d r a g , o n g e c o n t r o l e e r d , o n t r e m d gedrag en react ie f gedrag me t be t rekk ing 
t o t i n te rac t ie . B i j komende psych ia t r i sche p rob lema t iek k o m t rege lmat ig voo r . 

Op het geb ied van socia le redzaamhe id hebben de j eugd igen vaak hu lp en soms 
o v e r n a m e n o d i g . Zij kunnen t a k e n vaak n iet zelf u i t voe ren . Het gaa t dan voora l o m het 
u i t voe ren van c o m p l e x e r e t a k e n , het rege len van de dagel i jkse rou t ine en t aken die 
bes l iss ings- en op loss ingsvaa rd igheden vere isen . Ten aanzien van het 
psychosoc iaa l / cogn i t i e f f u n c t i o n e r e n hebben j eugd igen af en t oe t o t vaak hu lp , t oez i ch t 
of s tu r i ng n o d i g . 



De A D L (a lgemene dagel i jkse levensver r i ch t ingen) kan de jeugd ige in pr inc ipe zelf 
u i t voe ren , maar er is w e l rege lmat ig behoe f t e aan toez i ch t en s t imu la t i e , voora l bij de 
kleine ve rzo rg ings taken /persoon l i j ke ve rzo rg ing . Ten aanzien van mob i l i te i t is er 
doorgaans geen sprake van beperk ingen . 

De jeugd ige hee f t spec i f ieke zorg nod ig v a n w e g e de comp lex i t e i t van de p rob lemat iek en 
het fe i t da t de jeugd ige geen thu i s hee f t o m op kor te t e rm i j n naar t e rug te ke ren . 
Jeugd igen verb l i j ven in kleine g roepen v a n max imaa l 5 pe rsonen . Wannee r nod ig , is op 
a f roep een behandelaar besch ikbaar . 

- Dakje 3 
Er is sprake van ve rvang ing van de thu iss i tua t ie waarb i j de jeugd ige een gevaar voo r 
z ichzel f o f voor anderen is. De jeugd ige v e r t o o n t onvoorspe lbaar ged rag . Er is sprake van 
ernst ige ged ragsp rob lemat iek . De jeugd ige hee f t con t i nu s t u r i n g , regu le r ing , behande l i ng , 
onders teun ing en t oez i ch t nod ig . Er is sprake van verbaal agress ief ged rag , man ipu la t ie f 
ged rag , ongecon t ro lee rd gedrag , o n t r e m d ged rag , react ie f gedrag m e t be t rekk ing t o t 
in te rac t ie , zelf v e r w o n d e n d of ze l fbeschad igend gedrag , angs ten en p s y c h o s o m a t i e k . 
B i j komende psych ia t r i sche p rob lemat iek k o m t rege lmat ig voo r . Ook t e n aanzien van het 
psychosoc iaa l / cogn i t i e f f unc t i one ren is vaak hu lp , t oez i ch t of s tu r ing nod ig . Op het 
gebied van socia le redzaamheid hebben de jeugd igen veel hu lp nod ig . Zij kunnen t a k e n 
vaak me t veel moe i te zelf u i t voeren en hebben daarbi j veel hu lp of zel fs o v e r n a m e nod ig . 

Me t be t rekk ing t o t de A D L kan er u i tgebre ide behoe f te aan hu lp z i jn , onder andere bij het 
e ten en d r i nken , bij het z ich w a s s e n en k leden en de t o i l e t g a n g . De jeugd ige is op d i t 
gebied nagenoeg vo l led ig zorga fhanke l i j k . Bij deze jeugd igen is t e v e n s vaak sprake van 
ve rp leegkund ig handelen als gevo ig van f ys ieke gezondhe idsp rob lemen . Ten aanzien van 
mobi l i te i t is er doorgaans geen sprake van beperk ingen . 

Dakje 3 bes taa t ui t een vei l ige o m g e v i n g waarb i j camera ' s a a n w e z i g kunnen z i jn . Naast 
b e w a k i n g is een (pedagog isch) gekwa l i f i cee rde (s laap)dienst besch ikbaar . Op a f roep is 
een behandelaar besch ikbaar . Er is een adequaa t a la rmer ingssys teem en d i rec te back -up 
van co l lega 's a a n w e z i g . De jeugd ige hee f t behoe f t e aan 2 4 uurs t oez i ch t . 

V a n w e g e de comp lex i t e i t van de p rob lemat iek en het fe i t da t de j eugd igen geen t hu i s 
hebben o m op kor te te rm i jn naar t e rug te ke ren , hebben de k inderen en j onge ren 
spec i f ieke zorg nod ig . De j eugd igen / j onge ren verb l i j ven in g roepen van 4 à 5 pe rsonen . 

3. Vervoer 
De basis voo r het t o e w i j z e n van vervoer voo r een jeugd ige l igt in ar t ike l 2 .3 lid 2 van de 
J e u g d w e t . Het gaat dan o m vervoer naar en van de locat ie w a a r de j eugdhu lp geboden 
w o r d t . Het co l lege bepaal t o f er noodzaak bes taa t o m vervoer t o e te kennen in het geval er 
sprake is van beperk ingen in de ze l f redzaamhe id of een med ische noodzaak . 

4. Module beschikbaarheidsvoorzieningen 
Hieronder va l len de c r is isbedden en de w e i n i g v o o r k o m e n d hoog spec ia l i s t i sche 24 -uu rs zorg 
( W V H S ) . Onder W V H S val len de 3 -mi l ieuvoorz ien ingen voor j eugd igen me t c o m p l e x e 
p rob lemat iek (vaak gedragsprob lemat iek in c o m b i n a t i e me t GGZ-prob lemat iek ) op een ter re in 
w a a r 24 -uu rs j eugdhu lp , onde rw i j s en vr i je t i jd gecomb inee rd w o r d t aangeboden en de hoog 
spec ia l is t ische k l in ische GGZ bedden . 

5. Module consultatie en diagnostiek 
Consultatie 
Consu l ta t ie be t re f t het inschake len van exper t i se van een aanbieder en d ient al leen ingezet t e 
w o r d e n o m te k o m e n t o t een goede v raagverhe lde r ing . A l le ve rw i j ze rs kunnen gebru ik m a k e n 
van de modu le consu l ta t i e . De inzet van consu l ta t i e leidt n iet a u t o m a t i s c h t o t inzet van 
onde rs teun ing . Consu l ta t i e w o r d t onderverdee ld in vier t y p e n pro fess iona ls die ingezet 
kunnen w o r d e n , namel i jk M B O , HBO, W O en W O + -\-. 



Diagnostiek 
Diagnos t iek be t re f t het ona fhanke l i j k in kaar t b rengen van p rob lemat iek en draagt bij aan de 
v raagverhe lde r ing van we t t e l i j ke ve rw i j ze rs . Bij de inzet van d iagnos t iek w o r d t de aanbieder 
gev raagd een d iagnose te s te l len . Op basis van een adv iesv raag van de ve rw i j ze r vo lg t een 
ona fhanke l i j k adv ies . Dit adv ies v o r m t de basis voor de te de f in ië ren resu l ta ten en de in te 
ze t t en o n d e r s t e u n i n g . Daarbi j kan gedach t w o r d e n aan n i veaubepa l ing , 
pe rsoon l i j khe idsonderzoek of obse rva t i e . 

D iagnos t iek kan z o w e l v o o r a f g a a n d aan de inzet van de onde rs teun ing w o r d e n ingezet a lsook 
t i j dens de onde rs teun ing w a n n e e r er door de ve rw i j ze r een v e r v o l g s t a p m o e t w o r d e n bepaald 
over de in te ze t ten hu lp /onde rs teun ing . 

6. Module maatregelhulp 
De m o d u l e maa t rege lhu lp beva t de maat rege len en m a c h t i g i n g e n die w o r d e n opge legd door 
de k inder rech te r . De modu le maa t rege lhu lp bes taa t u i t t w e e onde rde len : 
1 . J e u g d b e s c h e r m i n g en jeugdrec lasser ing 
2 . Jeugdzo rgp lus . 

De maa t rege len J e u g d b e s c h e r m i n g en Jeugdrec lasser ing w o r d e n opge legd door de 
k inder rech te r , de o f f i c ie r van Jus t i t i e of de d i rec teur van een jus t i t ië le j eugd in r i ch t i ng en 
va l len bu i ten het bereik van deze ve ro rden ing 

J e u g d z o r g p l u s be t re f t een g e d w o n g e n o p n a m e voor j e u g d i g e n , w a a r t o e de k inder rech ter 
m o e t bes lu i ten . Het gaat o m een verb l i j f s - en behande lp lek voo r die s i tua t ies w a a r i n de 
j eugd ige een gevaar is voo r z ichzel f of voor anderen en onvoorspe lbaa r gedrag v e r t o o n t . 

H O O F D S T U K 5 Z O R G IN N A T U R A 

Artikel 5.1 Maatwerkvoorziening in natura 
De hu lp in de v o r m van d iens tve r len ing be t re f t een leveranc ier v a n zorg die door het co l lege is 
g e c o n t r a c t e e r d . 
Bij p r o d u c t e n die in bru ik leen w o r d e n ve rs t rek t , v i nd t a f n a m e p laats bij een door de g e m e e n t e 
gecon t rac tee rde leveranc ier . Het co l lege koop t de voo rz ien ing en ve rs t rek t deze onder 
v o o r w a a r d e n in bru ik leen aan c l iën t . Bij deze voorz ien ing zi jn i nbegrepen de kos ten van (we t te l i j k 
ve rp l i ch te ) ve rzeke r ing , o n d e r h o u d , keur ing en reparat ies . 
P roduc ten die in e i gendom w o r d e n ve rs t rek t zi jn voo rz ien ingen die door een door de gemeen te 
gecon t rac tee rde leveranc ier w o r d e n ge leve rd . Wannee r de g e m e e n t e geen leverancier hee f t 
g e c o n t r a c t e e r d voor deze spec i f ieke voo rz ien ing , kan deze ook door een andere leverancier 
w o r d e n ge leverd op basis van zorg in na tu ra . 

H O O F D S T U K 6 P E R S O O N S G E B O N D E N B U D G E T 

Artikel 6.1 Persoonsgebonden budget (pgb) 
U i t g a n g s p u n t is da t een c l iën t een m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in na tu ra k r i jg t . De c l iënt kan ve rzoeken 
o m een p g b . 

Artikel 6.2 Regels voor persoonsgebonden budget 
De v o o r w a a r d e n waarnaa r in di t ar t ike l v e r w e z e n w o r d t , zi jn t e rug te v inden in ar t ike l 8 . 1 . 1 van 
de J e u g d w e t en ar t ike l 2 . 3 . 6 W m o 2 0 1 5. 
1 . In d i t l id zi jn de v o o r w a a r d e n die ve rbonden zi jn aan het ve rs t rekken van een pgb 

o p g e n o m e n . Het budge tp l an waarnaa r v e r w e z e n w o r d t , v o r m t de basis voor het 
ve r s t r ekken van een pgb . 

2 . In d i t l id zi jn de ve rp l i ch t i ngen o p g e n o m e n die v e r b o n d e n zi jn aan het ve rs t rekken van een 
p g b . 



Het ges te lde in het t w e e d e l id , c v o o r k o m t dat het pgb beheerd w o r d t door degene die 
ook de hu lp /zorg ve r leend . Dit v o o r k o m t v e r m e n g i n g van be langen . 

3 . De c l iën t d ient bij het s lu i ten van een z o r g o v e r e e n k o m s t , als bedoeld in d i t l i d , gebru ik te 
maken van de s t a n d a a r d o v e r e e n k o m s t e n die de Sociale Verzeker ingsbank (SVB) 
besch ikbaar s te l t . De ve rs t rekk ing van een pgb v ind t p laats via t r ekk i ngs rech t . Een pgb-
bedrag w o r d t niet rech ts t reeks u i tbe taa ld aan de c l iën t , maar me t t u s s e n k o m s t van de 
S V B . 

4 . In d i t lid is geborgd da t de inhoud van de z o r g o v e r e e n k o m s t a f g e s t e m d is op de i nhoud 
van het budge tp lan . 

5 . Op het m o m e n t dat het pgb w o r d t ingezet te r beta l ing van een persoon ui t het sociaal 
n e t w e r k kan het co l lege aanvu l lende v o o r w a a r d e n s te l len . 

H O O F D S T U K 7 H O O G T E P E R S O O N S G E B O N D E N B U D G E T 

Artikel 7 .1 Algemeen 
Art ike l 2 . 1 . 3 W m o 2 0 1 5 en ar t ike l 2 .9 J e u g d w e t ve rp l i ch ten het co l lege o m bij ve ro rden ing vas t 
t e stel len op w e l k e w i j ze de hoog te van het pgb w o r d t v a s t g e s t e l d , waa rb i j ge ld t da t de hoog te 
toere ikend m o e t z i jn . Ook de ta r ie fd i f f e ren t ia t i e (voor w i e ge lden w e l k e ta r ieven) moe t in de 
verorden ing w o r d e n vas tges te l d . Het is aan het co l lege o m de hoog te van het pgb te bepa len . 
Het is niet de bedoel ing dat het co l lege de kos ten van de v e r t e g e n w o o r d i g e r , zoals het 
bemidde l ingsbureau , f i nanc ie r t . Het pgb is daar niet voo r bedoe ld . 

Voor ve rvoe rsvoo rz ien ingen , hu lpmidde len en w o n i n g a a n p a s s i n g e n ge ld t da t he t pgb in ieder 
geval niet méér bedraagt dan het bedrag dat het co l lege zelf ve rschu ld igd zou zi jn aan de 
aanschaf van de voo rz ien ing , waa ronde r inbegrepen de kos ten voor o n d e r h o u d , reparat ie en 
verzeker ing . 

De hoog te van het pgb voor d iens ten is een percen tage van het zorg in na tura tar ie f (kostpr i js) 
van de be t re f f ende d iens t . 
Daarbi j w o r d t ondersche id g e m a a k t in onde rs teun ing en j eugdhu lp die be roepsma t i g w o r d t 
geboden , die n ie t -be roepsmat ig w o r d t geboden of die geboden w o r d t door een persoon uit het 
sociaal n e t w e r k . 

Ondersteuning en jeugdhulp die beroepsmatig wordt geboden en aan alle kwaliteitseisen voldoet 
Bij onders teun ing en j eugdhu lp die be roepsmat ig w o r d t g e b o d e n , w e r k e n de aanb ieders vo lgens 
vas tges te lde kwa l i t e i t ss tandaa rden (pro fess ione le o rgan isa t ies ) . Voo r hen ge lden deze l fde 
kwa l i te i t se isen als voor de gecon t rac tee rde aanb ieders . Zie ook ar t ikei 10 .1 van de ve ro rden ing . 

Ondersteuning en jeugdhulp die beroepsmatig wordt geboden en die niet aan alle kwaliteitseisen 
voldoet 
Bij onders teun ing en j eugdhu lp die n ie t -be roepsmat ig w o r d e n g e b o d e n , w e r k e n de aanb ieders niet 
vo lgens vas tges te lde kwa l i t e i t ss tandaa rden (bv. ZZP-ers) . Voo r hen ge ld t : 
1 . De aanbieder moe t i ngeschreven s taan bij de Kamer van Koophande l ; 
2 . De hu lpver lener m o e t op verzoek een ac tue le Verk la r ing O m t r e n t Gedrag kunnen 

ove r l eggen . De kos ten van de Verk la r ing zi jn voo r e igen reken ing ; 
3 . De hu lpver lener moe t over een adequa te op le id ing besch i kken ; 
4 . De hu lpver lener m o e t , voo r zover di t voo r de aard van de d iens tve r len ing vere is t is , 

besch ikken over een BIG-reg is t ra t ie ; 
5. De aanbieder moe t m e e w e r k e n aan een c l i ën t -e rva r ingsonderzoek en /o f daarvoor de 
benodigde i n fo rma t i e ve rs t r ekken . 

Ondersteuning die niet-beroepsmatig wordt geboden of door een persoon uit het sociale netwerk 
In de W m o 2 0 1 5 w o r d t "soc iaa l n e t w e r k " gedef in ieerd als: "pe rsonen uit de huisel i jke kr ing of 
andere personen m e t w i e de c l iënt een socia le relat ie o n d e r h o u d t " . De t e r m "hu ise l i j ke k r i n g " 
w o r d t ve rvo lgens gedef in ieerd als: "een fami l i e l i d , een hu i sgenoo t of een man te l zo rge r " . In de 



J e u g d w e t w o r d t "soc iaa l n e t w e r k " gedef in ieerd a ls : " pe rsonen me t w i e de c l iënt een socia le 
relat ie o n d e r h o u d t " . 

W o r d t de onde rs teun ing of j eugdhu lp n ie t -be roepsmat i g geboden of door een persoon uit het 
sociaal n e t w e r k , dan w o r d e n er aan de hu lpver lener geen b i jzondere e isen ges te ld . Het is de 
e igen ve ran twoo rde l i j khe id van de c l iën t o m het ges te lde resu l taa t t e bere iken en di t ook 
z ich tbaar te m a k e n . 

Voo r elke ca tegor ie w o r d t een ander pgb- tar ie f g e h a n t e e r d . 

Artikel 7.2 Pgb voor diensten 

1 . In d i t ar t ike l w o r d e n de percen tages g e n o e m d die a fge le id zi jn van de zorg in na tu ra ta r ieven 
voor de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e n , de modu le 
besch ikbaarhe idsvoorz ien ingen en de modu le consu l t a t i e en d iagnos t iek . 
a. W o r d t de onde rs teun ing be roepsmat ig g e b o d e n , dan w o r d t er een tar ie f van 90*26 van het zorg 
in na tura tar ie f g e h a n t e e r d . Een afs lag van 10*26 is v e r a n t w o o r d en ui t t e l eggen , i m m e r s w a n n e e r 
de c l iën t een pgb w e n s t , is er per de f in i t ie sprake van lagere ove rhead , o m d a t er geen of beperk t 
regie nod ig is . Ui t de hu id ige prak t i j k b l i jk t da t de ove rhead ru im 30*26 bedraag t . Een afs lag van 
10*26 is daarmee redel i jk . Vaak gaat het o m k le inere organ isa t ies me t m inder overhead dan 
aanb ieders en voe r t de k lant zelf coö rd ine rende ac t i v i t e i t en u i t . Ook b reng t het pgb-p roces 
minder admin i s t ra t i eve las ten me t z ich mee dan het p roces bij zorg in na tu ra . 

b. W o r d t de onde rs teun ing be roepsmat ig g e b o d e n , maar w o r d t niet vo l led ig vo ldaan aan alle 
kwa l i t e i t se i sen , zoals ve rme ld bij de t oe l i ch t i ng op ar t ike l 7 . 1 , l id 5 , aanhef en onder b, dan 
bedraag t het pgb-bedrag 85*26 van het zorg in na tu ra ta r ie f . 

c. W o r d t de onde rs teun ing n ie t -be roepsmat ig g e b o d e n of door een pe rsoon ui t het sociaal 
n e t w e r k van de c l iën t , dan w o r d t er een bedrag v a n C 2 0 , - - per uur of per dagdee l gehan tee rd . 
M e t d i t tar ie f is bij de invoer ing van de W m o 2 0 1 5 aanges lo ten bij het adv ies van de Veren ig ing 
van Neder landse G e m e e n t e n (VNG) o m de n i e u w s t e A W B Z - p r a k t i j k t e v o l g e n . Deze A W B Z -
prak t i j k houd t in da t he t max imaa l bedrag van C 2 0 , - - ge ld t voo r budge thoude rs waarb i j de 
onde rs teun ing n ie t -be roepsmat i g w o r d t geboden of door een persoon die behoo r t t o t het sociaal 
n e t w e r k . Het ta r ie f van C 2 0 , - - , (het sociaal n e t w e r k t a r i e f ) w o r d t ook gehan tee rd als de persoon 
uit het soc ia le n e t w e r k een pro fess ione le zorgver lener is als bedoe ld in ar t ike l 7 . 1 , lid 5 onder a. 
en b. 

2 . De inhoud van d i t ar t ike l l id sp reek t voor z i ch . 

Artikel 7.3 Pgb voor de module wonen en verblijf 

Het pgb voor de m o d u l e w o n e n en verb l i j f , zoals g e f o r m u l e e r d in di t ar t ike l is vas tges te ld op 
100*26 van het zorg in na tura- ta r ie f . Het is niet reëel o m voor deze modu le een a fs lag te han te ren 
o m d a t dan het pgb- ta r ie f n iet t oe re i kend is o m de deze v o r m van onde rs teun ing te kunnen 
i nze t t en . 

Artikel 7.4 Pgb voor huishoudelijke ondersteuning 
De ve rs t rekk ing van de m a a t w e r k v o o r z i e n i n g hu ishoude l i j ke onde rs teun ing v i nd t p laats in de 
v o r m van m o d u l e s . Daarbi j w o r d t ondersche id g e m a a k t t ussen onde rs teun ing zonder en in 
c o m b i n a t i e m e t reg ie . Het uur tar ie f da t gehan tee rd w o r d t voo r onde rs teun ing zonder regie l igt 
lager dan het uur tar ie f da t gehan tee rd w o r d t me t reg ie . Di t v loe i t voo r t ui t het fe i t da t w a n n e e r 
onde rs teun ing m e t regie nod ig is, er een hoger opge le ide hu lpver lener ingezet w o r d t . 

Vana f 1 januar i 2 0 1 6 w o r d t boven besch reven s y s t e m a t i e k (percen tage v a n het Zorg in 
na tura tar ie f ) ook gehan tee rd voo r de hu ishoude l i j ke o n d e r s t e u n i n g , waarb i j onde rsche id g e m a a k t 
w o r d t in onde rs teun ing die be roepsma t i g w o r d t g e b o d e n en o n d e r s t e u n i n g , die n ie t -be roepsmat ig 
geboden w o r d t of door een persoon uit het soc iaa l n e t w e r k . Het pgb voor hu ishoude l i j ke 
onde rs teun ing ve rsch i l t van de andere pgb- ta r ieven voo r d i ens ten . 



1 . Het pgb voo r hu ishoude l i j ke onde rs teun ing die be roepsmat ig w o r d t g e b o d e n , bedraagt 73*26 
van het zorg in natura tar ie f . De keuze voor d i t pe rcen tage v ind t zi jn oo rsp rong in 2 0 1 6 . T o e n is 
gekozen voor een a fs lag van 27*26 o m d a t : 
- d i t percentage het mees t budge tneu t raa l w a s t en opz ich te van het jaar daarvoor , w a a r m e e een 
aanzuigende w e r k i n g zou w o r d e n v o o r k o m e n . Er dest i jds een a fs lag van 30*26 v o o r 
ove rheadkos ten w e r d gerekend en het pe rcen tage van 27*26 daarb innen bleef . O m d a t er geen 
reden is o m het pe rcen tage van 73*26 te w i j z i g e n , w o r d t d i t gecon t i nuee rd . 

2 . Het pgb voor hu ishoude l i j ke onde rs teun ing die n ie t -be roepsmat ig w o r d t geboden of door een 
persoon uit he t sociaal n e t w e r k van de c l iënt bedraagt 60*26 van het na tura- ta r ie f van de modu les 
zonder regie. Ook de keuze voor d i t pe rcen tage v ind t zijn oo rsp rong in 2 0 1 6 . De reden w a a r o m 
toen gekozen is voor een a fs lag van 40*26 w a s dat d i t pe rcen tage reëel w a s (lager) t e n opz i ch te 
van het tar ie f da t gehan tee rd w e r d voor de ve rs t rekk ing van de hu ishoude l i j ke onde rs teun ing in 
de v o r m van een pgb-a l fa , (een v e r s t r e k k i n g s v o r m die e ind ig t per 1 januar i 2 0 1 9 ) . 

3 . De inhoud van di t l id sp reek t voor z i ch . 

Artikel 7.5 Pgb voor hulpmiddelen 

De wi jze w a a r o p de hoog te van het pgb voor hu lpmidde len w o r d t v a s t g e s t e l d , is besch reven 
onder a. Het pgb voor hu lpmidde len w o r d t voo r een per iode van v i j f jaar ve rs t r ek t . Op het 
m o m e n t dat een c l iën t , aan w i e eerder een pgb is ve rs t rek t voor een h u l p m i d d e l , z ich o p n i e u w 
me ld t voor een pgb h ie rvoor , v i nd t er a l t i jd een onderzoek p laats naar de noodzaak h ie rvan . 

Artikel 7.6 Pgb voor woningaanpassingen 
Bij de daadwerke l i j k te m a k e n kos ten in d i t a r t i ke l , gaat he t o m kos ten die noodzake l i j k z i jn voo r 
het aanpassen van de w o n i n g . Daarbi j ge ld t het c r i te r ium g o e d k o o p s t passend als u i t g a n g s p u n t . 
A l leen voor de kos ten die vanu i t da t o o g p u n t noodzakel i jk z i jn , w o r d t een pgb ve rs t rek t . 
Ook kunnen de kos ten van het aanpassen van de w o n i n g zo hoog z i jn , da t ve rhu izen naar een 
w o n i n g die gesch ik t is , of eenvoud iger gesch ik t t e maken is , goedkoper is . In dat geval w o r d t het 
pr imaat van verhu izen a f g e w o g e n en v i nd t er een b e l a n g a f w e g i n g p laa ts . Daarbi j spe len 
versch i l lende f ac to ren een ro l , zoals de aanwez ighe id van aangepas te of eenvoud ig aan te passen 
w o n i n g e n , kos tenverge l i j k ing tussen aanpassen en ve rhu izen , socia le o m s t a n d i g h e d e n , 
verander ing in w o o n l a s t e n e t c . Het p r imaat van verhu izen w o r d t a f g e w o g e n op het m o m e n t da t 
de noodzakel i jke kos ten voo r het aanpassen van de w o n i n g een door het co l lege in nadere 
regelgev ing vas tges te ld bedrag oversch r i j d t . 

Artikel 7. 7 Pgb voor vervoersvoorzieningen 
1 . in de Regel ing m a x i m u m t a r i e f en b e k e n d m a k i n g ta r ieven t ax i ve rvoe r , w o r d t onde rsche id 
gemaak t in de kos ten van een regul iere tax i en de kos ten van een ro l s toe l tax i . De in deze 
(landeli jke) regel ing g e n o e m d e ta r ieven w o r d e n jaar l i jks aangepas t . 
Het pgb w o r d t gebaseerd op max imaa l 1 5 0 0 km per jaar x de in de regel ing g e n o e m d e k m -
tar ieven voor de tax i en de ro l s toe l tax i . Daarnaast kunnen het s ta r t ta r ie f en het t i jd tar ie f w o r d e n 
gedec la reerd . 
2 . Bij de daadwerke l i j k te m a k e n kos ten in d i t a r t i ke l , gaat het o m kos ten die noodzake l i j k z i jn . 
Daarbi j ge ld t het c r i te r ium g o e d k o o p s t passend als u i t g a n g s p u n t . A l leen voor de kos ten die 
vanu i t da t o o g p u n t noodzake l i j k z i jn , w o r d t een pgb ve rs t rek t . 

H O O F D S T U K 8 FINANCIËLE T E G E M O E T K O M I N G 

Artikel 8.1 Financiële tegemoetkoming 
De f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g is een ge ldbedrag dat een c l iënt kr i jg t als t e g e m o e t k o m i n g in de 
kos ten die gemaak t w o r d e n o m een geïnd iceerde voorz ien ing aan te s c h a f f e n of hu lp t e 
organ iseren. 

De CRvB s te l t als v o o r w a a r d e dat de f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g een passende b i jdrage m o e t 
leveren aan de ze l f redzaamhe id en par t ic ipa t ie van de aanvrager . Een fo r fa i ta i re voorz ien ing die 



zo ver a fs taa t van de werke l i j ke kos ten van de compense rende maat rege l da t deze geen 
passende b i jdrage meer lever t aan het ve rm inde ren of w e g n e m e n van de gevo lgen van de 
bepe rk ingen , kan n iet ge lden als m a a t w e r k v o o r z i e n i n g in de zin van ar t ike l 2 . 3 . 5 , lid 3 W m o 
2 0 1 5 . Hieru i t kan w o r d e n a fge le id da t de ( for fa i ta i re) f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g niet 
k o s t e n d e k k e n d hoe f t t e z i jn . Gelet op de u i tspraak van de CRvB moe t de f inanc ië le 
t e g e m o e t k o m i n g echter w e l in de buu r t k o m e n van de daadwerke l i j k g e m a a k t e k o s t e n . 

Vervoer (in combinatie met een ondersteuningsbehoefte) 
Vana f 1 januar i 2 0 1 8 is het ve rvoer naar en van de locat ies w a a r de onde rs teun ing geboden 
w o r d t , (in de v o r m van zorg in natura) anders georgan iseerd . T o t 1 januar i 2 0 1 8 regelden de 
zorgaanb ieders het ve rvoer ind ien n o d i g . Vana f 1 januar i regel t het co l lege di t ve rvoer via een 
t ax i - onde rnem ing w a a r m e e de g e m e e n t e een c o n t r a c t hee f t . 
O m d a t de zorg in na tu ra ta r ieven voor deze v o r m van vervoer niet openbaar z i jn , is he t niet 
moge l i j k de hoog te van een f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g h iervan af t e le iden. O m die reden is er 
voor gekozen o m de hoog te van de f i nanc ië le t e g e m o e t k o m i n g vas t te s te l len op C 0 , 1 9 per k m . 
Dit bedrag is a fge le id van het bedrag da t de be las t ingd iens t han teer t . 
U i t g a n g s p u n t daarbi j is , dat eerst bez ien w o r d t of c l iën ten zelf de locat ie kunnen bere iken , 
d a n w e l m e t hu lp vanu i t de o m g e v i n g . Is die moge l i j khe id er n ie t , dan kan voor d i t ve rvoer een 
f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g w o r d e n v e r s t r e k t , m i t s d i t g o e d k o o p s t passend is . 

Verhuis- en inrichtingskosten 
Bij he t ve rs t rekken van een f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g voor ve rhu is - en i n r i ch t i ngskos ten kan 
ondersche id g e m a a k t w o r d e n tussen de ve rs t r ekk i ng h iervan aan een c l iën t en aan pe rsonen , die 
op ve rzoek van het co l lege t en behoeve van een persoon me t bepe rk ingen , w o o n r u i m t e 
o n t r u i m e n . 

Sportvoorziening 
De f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g voor een spo r t voo rz ien ing bedraagt max imaa l C 2 . 9 2 8 , - - (pri jspei l 
2 0 1 8 ) . Het bedrag voor een spo r t voo rz ien ing is in het ver leden een keer vas tges te ld op basis van 
een reële pr i js . Jaar l i jks w o r d t nu het des t i j ds vas tges te lde bedrag ge ïndexeerd . 
De h o o g t e van de te ve rs t rekken f inanc ië le t e g e m o e t k o m i n g w o r d t bepaald door de 
a a n s c h a f w a a r d e van de voorz ien ing ve rmee rde rd me t 200Zo van de a a n s c h a f w a a r d e voo r te 
v e r w a c h t e n reparat ie- en o n d e r h o u d s k o s t e n . 

H O O F D S T U K 9 B I J D R A G E IN DE K O S T E N V O O R V O O R Z I E N I N G E N M A A T S C H A P P E L I J K E 
O N D E R S T E U N I N G 

Dit h o o f d s t u k is n iet van toepass ing op voo rz ien ingen die ve rs t rek t w o r d e n op g rond van de 
J e u g d w e t . 

Bij i nvoer ing van het abonnemen ts ta r i e f in p laats van een e igen b i jd rage, zoals het min is ter ie 
hee f t a a n g e k o n d i g d , dan zal de landel i jke rege lgev ing le idend z i jn . 

Artikel 9.1 Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning 
Het co l lege m a g van c l iën ten een e igen b i jd rage in de kos ten v ragen voor m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n 
in na tura en in de v o r m van een pgb . Na invoer ing van de w e t is geb leken da t voor een deel van 
de i n w o n e r s van He l lendoorn de e igen b i jd rage een te fo rse last w a s . O m die reden is e ind 2 0 1 6 
bes lo ten de e igen b i jdrage te ver lagen zoals aangegeven in ar t ike l 9 . 1 , l id 2 . 

Artikel 9.2 Geen bijdrage verschuldigd 
In ar t ike l 9 .2 is vas tge legd voor w e l k e m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n er geen e igen b i jdrage 
ve rschu ld igd is. 



Artikel 9.3 Looptijd eigen bijdrage 
In dit ar t ike l is de loopt i jd van de e igen b i jdrage voor een aanta l voorz ien ingen bepe rk t , zoals de 
w o n i n g a a n p a s s i n g . Di t v o o r k o m t da t c l iën ten u i te indel i jk vo l led ig zelf de kos ten m o e t beta len 
doormidde l van een eigen b i jdrage. 

Artikel 9.4 Eigen bijdrage algemene voorzieningen 
De gemeen te mag van c l iën ten een b i jdrage in de kos ten v ragen voor a lgemene voo rz ien ingen . In 
het bes lu i t w o r d t spec i f iek aangegeven voor w e l k e a lgemene voorz ien ingen een b i jdrage 
verschu ld igd is en w a t de hoog te van de bi jdrage is. 

Artikel 9.5 Kostprijs 
In di t ar t ike l is het u i t gangspun t benad ruk t da t de b i jdrage de kostpr i js van de voorz ien ing niet 
mag ove rs t i j gen : de gemeen te mag geen w i n s t maken op de b i jd ragen. In het eers te , t w e e d e lid 
en derde lid is u i teengezet hoe de kos tpr i j s t o t s tand k o m t . In het bes lu i t w o r d t de o m v a n g van 
de pgb ' s o p g e n o m e n en toege l i ch t hoe deze t o t s tand zi jn g e k o m e n . 

H O O F D S T U K 10 K W A L I T E I T 

Artikel 10 .1 Kwaliteit 
Wmo 2015 
Deze bepal ing be t re f t een u i t w e r k i n g van de ve ro rden ingsp l i ch t in ar t ike l 2 . 1 . 3 , t w e e d e l id , onder 
c, van de W m o 2 0 1 5 , waa r i n is bepaald dat in de ve ro rden ing in ieder geval w o r d t bepaald w e l k e 
eisen w o r d e n ges te ld aan de kwa l i t e i t van voo rz ien ingen , waa ronde r eisen m e t be t rekk ing t o t de 
deskund ighe id van be roepsk rach ten . 
De reger ing legt de ve ran twoo rde l i j khe id voor de kwa l i t e i t van voorz ien ingen bij de g e m e e n t e en 
de aanbieder . Het is aan de g e m e e n t e o m in de ve ro rden ing te bepalen w e l k e kwa l i t e i t se i sen 
w o r d e n ges te ld aan aanbieders van voo rz ien ingen . 

Jeugdwet 
Art ike l 4 . 1 . 1 van de J e u g d w e t bepaal t da t j eugdhu lpaanb ieders en gecer t i f i ceerde ins te l l ingen 
v e r a n t w o o r d e hulp m o e t e n aanb ieden , waa ronde r ve rs taan w o r d t hu lp van goed n i veau , die in 
ieder geva l ve i l i g , d o e l t r e f f e n d , doe lma t i g en c l iën tger i ch t w o r d t ver leend en die is a f g e s t e m d op 
een reële behoe f t e van de jeugd ige en /o f zi jn ouder (s ) . 
Op basis van het t w e e d e lid van deze ve ro rden ing w o r d e n b o v e n g e n o e m d e kwa l i t e i t se i sen van 
W m o en J e u g d w e t verder u i t g e w e r k t in een kwa l i t e i t skader dat hoor t bij he t ge ldende 
aanbes ted ingsdocumen t en de c o n t r a c t v o o r w a a r d e n . Een dergel i jk kwa l i t e i t skade r is onder de 
aanbes ted ing van het T w e n t s mode l in 2 0 1 8 op 6 december 2 0 1 7 door de b e s t u u r s c o m m i s s i e 
OZJT en op 2 januar i 2 0 1 8 door het co l lege vas tges te ld (Corsa n u m m e r 1 7 I N T 0 6 6 3 5 ) . 

Artikel 1 0 . 2 Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 
Het co l lege kan de u i t voer ing van de W m o 2 0 1 5 , me t u i t zonder ing van de vas ts te l l i ng van de 
rechten en p l i ch ten van de hu lpv rager , door aanbieders la ten ve r r i ch ten (art ikel 2 . 6 . 4 , eers te l id , 
van de W m o 2 0 1 5 ) . In s i tua t ies waa r i n d i t voor een voorz ien ing gebeur t , m o e t e n bij ve ro rden ing 
regels w o r d e n ges te ld zodat een goede ve rhoud ing bes taa t t ussen de pri js voo r de lever ing van 
een voorz ien ing en de eisen die w o r d e n ges te ld aan de kwa l i t e i t daarvan (art ikel 2 . 6 . 6 , eers te l id , 
van de W m o 2 0 1 5 ) . Daarbi j d ien t in ieder geval reken ing gehouden te w o r d e n me t de 
deskund ighe id van de be roepsk rach ten en de a r b e i d s v o o r w a a r d e n . 
Om te v o o r k o m e n dat al leen gekeken w o r d t naar de laagste pri js voor de u i t voe r ing w o r d e n in d i t 
art ikel een aanta l andere aspec ten g e n o e m d w a a r m e e het co l lege bij het vas ts te l l en van ta r ieven 
(naast de pri js) reken ing m o e t h o u d e n . H iermee w o r d t bere ik t da t een beter beeld o n t s t a a t van de 
reële kos tpr i j s voo r de ac t i v i te i ten die zij door aanbieders w i l l en la ten u i t voe ren . U i t g a n g s p u n t is 
dat de aanbieder pro fess iona ls inzet t egen de a rbe idsvoo rwaa rden die passen bij de vere is te 
vaard igheden . 
Dit u i t gangspun t w o r d t ook gehan tee rd voo r ui t te voe ren k inde rbesche rm ingsmaa t rege len of 
jeugdrec lasser ing 



Artikel 1 0 . 3 Meldingsregeling, calamiteiten en geweld 
Wmo 2015 
In ar t ike l 3 . 4 , eerste l id , van de W m o 2 0 1 5 is bepaald da t de aanbieder d i rec t me ld ing doe t bij de 
t o e z i c h t h o u d e n d ambtenaa r van elke ca lami te i t o f van g e w e l d d ie /da t z ich bij de ve rs t rekk ing van 
een voorz ien ing v o o r d o e t . In ar t ikel 6 .1 van de W m o 2 0 1 5 is bepaald dat het co l lege personen 
a a n w i j s t die zi jn belast m e t het houden van t oez i ch t op de na lev ing van het bepaa lde bij of 
k rach tens de w e t . 
Di t ar t ike l regel t ook da t er door het col lege een regel ing w o r d t opges te ld over het doen van 
me ld ingen en dat de t o e z i c h t h o u d e n d ambtenaa r deze me ld ingen onderzoek t en het co l lege 
adv iseer t over het v o o r k o m e n van verdere ca lami te i ten en het best r i jden van g e w e l d . 

Jeugdwet 
Voo r j eugdhu lpaanb ieders en gecer t i f i ceerde ins te l l ingen ge ld t op g rond van ar t ike l 4 . 1 . 8 
J e u g d w e t een me ldp l i ch t voo r ca lam i te i t en en g e w e l d bij de ver len ing van j eugdhu lp of u i t voer ing 
van k i nde rbesche rm ingsmaa t rege len of j eugdrec lasse r ing . Deze me ld ingen me t be t rekk ing t o t 
j eugdzaken m o e t e n gedaan w o r d e n aan de drie s a m e n w e r k e n d e inspec t ies : de inspect ie 
J e u g d z o r g , Gezondhe idszorg en Ve i l ighe id en Jus t i t i e . 
De ve rp l i ch t i ng dat aanbieder(s) bij de t o e z i c h t h o u d e n d e amb tenaa r me ld ingen van ca lami te i ten 
en g e w e l d doen voor z o w e l J e u g d als W m o 2 0 1 5 , is o p g e n o m e n in het ge ldende 
a a n b e s t e d i n g s d o c u m e n t . 

De g e m e e n t e He l lendoorn hee f t er voor gekozen o m deze t aken neer te leggen bij de Sociale 
Recherche T w e n t e . 

H O O F D S T U K 11 HERZ IEN ING, WIJZ IG ING, T E R U G V O R D E R I N G EN C O N T R O L E 

Artikel 11.1 Herziening, intrekking en terugvordering 
Deze bepal ing is een u i t w e r k i n g van de ar t ike len 2 . 9 , onder d van de J e u g d w e t en ar t ike l 2 . 1 . 3 , 
v ie rde lid van de W m o 2 0 1 5 , waa rb i j is bepaald dat de g e m e e n t e bij ve ro rden ing regels s te l t 
voo r de best r i jd ing van het t e n on rech te o n t v a n g e n van m a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n of een pgb 
a l smede van misbru ik of one igen l i j k gebru ik van de W m o 2 0 1 5 en de J e u g d w e t . 
Het co l lege kan niet a l leen bij een aanv raag , maar ook in andere stadia conc re te i n fo rma t i e en 
b e w i j s s t u k k e n van de be langhebbende v r a g e n . 

Artikel 11.2 Controle 
Bij het best r i jden van m isb ru i k is het essent ieel da t he t co l lege per iodiek con t ro les u i t voe r t naar 
het gebru ik en de bes ted ing v a n voorz ien ingen op g rond van deze w e t . 

H O O F D S T U K 12 T O E Z I C H T EN H A N D H A V I N G 

Artikel 12.1 Toezicht en handhaving 
Op 2 6 sep tember 2 0 1 7 (Corsa n u m m e r : 1 7 I N T 0 2 4 3 1 ) hee f t he t co l lege in u i t voe r ing h iervan het 
be le idskader t oez i ch t en h a n d h a v i n g sociaal dome in 2 0 1 7 - 2 0 1 0 vas tges te l d . Het is een breed 
be le idskader toepasbaar voo r de te r re inen W m o 2 0 1 5 , J e u g d w e t en Par t i c i pa t i ewe t . 

Wmo 2015 
Op g r o n d van het eerste l id v a n ar t ikel 6 .1 van de W m o 2 0 1 5 moe t het co l lege personen 
aanw i j zen die belast zi jn m e t het houden van t oez i ch t op de na lev ing van het bepaalde bij of 
k rach tens de W m o 2 0 1 5 . Deze t o e z i c h t h o u d e n d e a m b t e n a a r m a g , voor zover da t voor de 
ve rvu l l i ng van zi jn taak nod ig is en in a f w i j k i n g van ar t ike l 5 : 2 0 , t w e e d e lid A w b , doss iers inz ien. 



Jeugdwet 
De Ri jksoverheid oe fen t vana f 1 januar i 2 0 1 5 landel i jk t oez i ch t ui t o p : 
» de j eugdhu lpaanb iede rs , 
» de gecer t i f i ceerde ins te l l i ngen , 
« de cer t i f i ce rende ins te l l i ng , 
» het A d v i e s - en M e l d p u n t Huisel i jk g e w e l d en K indermishande l ing ( A M H K ) , 
« de Raad voor de K inderbescherm ing en 
» de jus t i t ië le j eugd in r i ch t i ngen . 

De A M H K ' s zijn o m g e v o r m d t o t Vei l ig Thu is o rgan isa t ies . In T w e n t e is d i t Vei l ig Thu is T w e n t e 
(VTT) . Di t landel i jke t oez i ch t w o r d t u i tgevoerd door de Inspect ie Jeugdzo rg ( U Z ) , de Inspect ie 
voor de Gezondhe idszorg (IGZ) en de Inspect ie Ve i l ighe id en Jus t i t i e ( IVenJ) . 
De inspect ie houd t t oez i ch t op de we t t e l i j ke kwa l i te i t se isen die ge lden voor het j e u g d d o m e i n . 

H O O F D S T U K 13 K L A C H T E N EN I N S P R A A K 

Artikel 13.1 Klachtenregeling 
In de M e m o r i e van Toe l i ch t i ng (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 3 3 8 4 1 , nr. 3 , b lz. 5 7 - 5 8 ) bij de W m o 
2 0 1 5 s taa t da t hu lpv ragers in beginsel m o e t e n kunnen k lagen over alles w a t hen n iet aans taa t in 
de manier w a a r o p zij z ich be jegend voe len . De hu lpvrager kan on tev reden zi jn over het gedrag 
van een gemeen teamb tenaa r , b i j voorbee ld over de w i j ze w a a r o p een gesprek is gevoerd of over 
d iens (vermeende) gebrek aan deskund ighe id . Een k lach t w o r d t vo lgens de A l g e m e n e w e t 
bes tuurs rech t a fgehande ld . Dat be teken t dat de k lach t eerst in tern w o r d t a f g e h a n d e l d . H ie rvoor 
kan gebru ik w o r d e n gemaak t van de ge ldende k lach tenp rocedure op g rond van de 
K lach tenvero rden ing van de gemeen te He l lendoorn . M o c h t de k lacht niet opge los t z i jn , kan m e n 
naar de Nat iona le O m b u d s m a n . 
Is de c l iënt niet t ev reden over een gedrag ing van de aanbieder , dan kan het ook gaan o m 
b i jvoorbee ld de kwa l i t e i t van de ge leverde maa tschappe l i j ke onde rs teun ing (in ve rband m e t de 
deskund ighe id van de m e d e w e r k e r of een bepaalde houd ing of u i t l a t i ng , gebrekk ige 
c o m m u n i c a t i e of (on)bere ikbaarhe id van de aanb ieder ) . Het l igt voor de hand dat c l i ën ten , die 
z ich benadeeld voe len , zo veel moge l i j k deze k lacht eers t bij de be t re f f ende aanbieder depone ren . 
Daar w a a r de a fhande l ing niet naar w e n s is, s taa t de w e g naar de g e m e e n t e voor het ind ienen 
van een k lach t o p e n . 

Artikel 13.2 Inspraak bij zorgaanbieders en leveranciers 
Dit ar t ikel gee f t u i t voer ing aan ar t ikel 2 . 1 . 3 , t w e e d e l id , onder f, van de W m o 2 0 1 5 , w a a r i n is 
bepaald dat in ieder geval moe t w o r d e n bepaald t e n aanzien van w e l k e voo rz ien ingen een 
regel ing voo r inspraak van c l iën ten over v o o r g e n o m e n bes lu i ten van de aanb ieder , w e l k e voo r de 
gebru ikers van belang z i jn , vere is t is . A r t i ke l 2 . 1 0 van de J e u g d w e t bepaal t da t d i t ar t ike l l id van 
ove reenkoms t i ge toepass ing is op de J e u g d w e t . 
In di t ar t ike l gaat het dus o m medezeggenschap van c l iën ten t egenove r de aanb ieder . V o o r h e e n 
moes t de aanbieder vo ldoen aan de in de W e t k lach t rech t c l iën ten en de W e t medezeggenschap 
c l iën ten zorg ins te l l ingen (Wmcz ) geste lde regels . Onder de W m c z w e r d inspraak t e g e n o v e r de 
aanbieder reeds ve rwezen l i j k t v ia de c l i ën tenraad . Onder de W m o 2 0 1 5 is het s te l len van regels 
geheel aan gemeen ten ove rge la ten . 
In het eerste lid is d i t u i t g e w e r k t door te bepalen dat aanb ieders een regel ing voo r 
medezeggenschap d ienen vas t te s te l len . De aanbieder is t e n aanzien van de in de ve ro rden ing 
g e n o e m d e voorz ien ingen verp l i ch t een medezeggenschaps rege l i ng op t e s te l len (art ikel 3 . 2 , 
eerste l id , onder b, van de W m o 2 0 1 5 ) . 
Z o w e l de k lach tenrege l ing als de medezeggenschaps rege l i ng m a a k t onderdee l u i t van het 
kwa l i t e i t skader (onderdeel 1.3 kwa l i te i t se isen m e t be t rekk ing t o t c l i ën tger i ch the id ) w a a r a a n 
aanbieders m o e t e n vo ldoen op g rond van het ge ldende a a n b e s t e d i n g s d o c u m e n t . 

Artikel 13.3 Betrekken van inwoners bij het beleid 
Deze bepal ing gee f t u i t voer ing aan ar t ike l 2 . 1 . 3 , derde l id , van de W m o 2 0 1 5 en ar t ike l 2 . 1 0 van 
de J e u g d w e t . 



In het eerste lid is v e r w e z e n naar ar t ike l 1 5 0 van de G e m e e n t e w e t . Op g rond van di t ar t ike l hee f t 
de g e m e e n t e He l lendoorn een insp raakvero rden ing o p g e s t e l d , die ge ld t voor alle soor ten 
gemeente l i j k be le id . Op deze manier w o r d t g e w a a r b o r g d dat er eenze l fde insp raakprocedure ge ld t 
voor het W m o - en jeugdbe le id als op andere te r re inen . De inspraak ge ld t voo r alle i n w o n e r s . Di t 
is u i td rukke l i j k de bedoe l ing van de w e t g e v e r , o m d a t iedereen op en ig m o m e n t onde rs teun ing 
nodig kan h e b b e n . 
M e t het t w e e d e lid w o r d t het aan het co l lege overge la ten o m de exac te invu l l ing van de 
medezeggenschap v o r m te g e v e n . In de gemeen te He l lendoorn adv iseer t de W m o - r a a d gevraagd 
en ongev raagd als het gaat o m W m o - en j eugdbe le id . 

H O O F D S T U K 14 O V E R I G 

Artikel 14.1 Waardering mantelzorgers 
Dit ar t ike l is een u i t w e r k i n g van de ve rp l i ch t i ng in ar t ike l 2 . 1 . 6 van de W m o 2 0 1 5 o m in de 
ve ro rden ing te bepa len op w e l k e manier het co l lege zorg t voo r een jaar l i jkse bli jk van waa rde r i ng 
voor de man te l zo rge rs . M e t deze w a a r d e r i n g e rkennen w i j de inzet die mante lzo rgers leveren en 
dat zij daa rvoor onze s teun en w a a r d e r i n g ve rd ienen . Deze ind iv idue le waa rde r i ng kan b i jdragen 
aan het in beeld b rengen en bere iken van man te lzo rge rs die z ichzel f nog niet als zodan ig 
b e s c h o u w e n . 

H O O F D S T U K 1 5 S L O T B E P A L I N G E N 

Artikel 15.1 Indexering 
Al le bedragen die in de ve ro rden ing g e n o e m d zi jn k u n n e n jaar l i jks w o r d e n aangepas t aan de 
p r i j son tw i kke l i ng op basis van de c o n s u m e n t e n p r i j s i n d e x van het Cent raa l Bureau voor de 
S ta t i s t iek . 

Artikel 15.2 Hardheidsclausule, nadere regels en beleidsregels 
Ondanks dat he t in de W m o 2 0 1 5 en de J e u g d w e t o m m a a t w e r k gaa t , zal het co l lege er in 
u i t zonder ingsgeva l len niet aan o n t k o m e n o m , ook al is er een zo rgvu ld ige a f w e g i n g g e m a a k t , t e 
beoorde len of deze a f w e g i n g in de spec i f ieke s i tua t ie n iet leidt t o t onb i l l i j kheden van 
o v e r w e g e n d e aa rd . O m d a t er al sprake is van een zeer persoon l i j ke a f w e g i n g is de v e r w a c h t i n g 
dat deze a f w e g i n g s lech ts min imaa l geb ru i k t zal w o r d e n . De hardhe idsc lausu le f u n c t i o n e e r t in dat 
geval als v a n g n e t . 
Wanneer de hardhe idsc lausu le vaker w o r d t geb ru i k t in verge l i j kbare s i tua t ies , kan men z ich 
a fv ragen of he t bele id te rzake niet aangepas t zou m o e t e n w o r d e n . 
In het derde lid kr i jg t het co l lege de bevoegdhe id o m nadere regels op te s te l len over de 
u i t voer ing van deze ve ro rden ing . 

Artikel 15.3 Inwerkingtreding en overgangsrecht 
In di t ar t ike l is he t ove rgangs rech t op gemeen te l i j k n iveau gerege ld . 
In het eers te l id is bepaald dat de n i e u w e ve ro rden ing in w e r k i n g t r eed t op de dag , vo lgende op 
die van haar b e k e n d m a k i n g . Op dat t i j ds t ip w o r d e n de bes taande ve ro rden ingen i n g e t r o k k e n . 
In het t w e e d e lid is duidel i jk g e m a a k t dat bes taande rech ten d o o r l o p e n , t o t d a t een n i e u w e 
beoorde l ing hee f t p l aa t sgevonden . 
In het derde lid w o r d t t o t u i t d rukk ing geb rach t dat in de daar g e n o e m d e geva l len - in a f w i j k i n g 
van het bepaa lde in het eerste lid - he t oude rech t nog van t oepass ing b l i j f t . Deze bepal ing houd t 
ve rband me t de In tegra le inkoop W m o 2 0 1 5 en J e u g d w e t ten behoeve van het T w e n t s m o d e l . 
Me t i ngang van 1 januar i 2 0 1 9 w o r d e n op basis van die aanbes ted ing n i e u w e 
r a a m o v e r e e n k o m s t e n a fges l o ten . V o o r besch i kk ingen - o n g e a c h t of he t gaat o m aanv ragen of 
amb tsha l ve g e n o m e n bes lu i ten - me t be t rekk ing t o t zorg in na tu ra , die na i nwe rk i ng t r ed i ng van 
de n i e u w e v e r o r d e n i n g w o r d e n g e n o m e n , d ien t t o t 1 januar i 2 0 1 9 het oude rech t nog van 
toepass ing te zi jn en vanaf 1 januar i 2 0 1 9 het n i e u w e rech t . Op aanvragen o m een 
pe rsoonsgebonden budge t is het n i e u w e rech t van t o e p a s s i n g . 



In geval van bezwaar - of (hoger )beroepschr i f ten t egen een bes lu i t , da t is g e n o m e n vóór de 
i nwe rk i ng t red ing van de n i e u w e ve ro rden ing , is he t oude rech t nog van t oepass ing (v ierde l id) , 
tenzi j t oepass ing van het n i e u w e recht voor de c l iën t guns t ige r is (v i j fde l id) . 

Artikel 15.4 Citeertitel 
Dit ar t ikel legt vast hoe deze ve ro rden ing kan w o r d e n aangehaa ld . 


