
Punt 4 . Beleidskader huishoudelijke 
ondersteuning 2018 

Gemeente 
Hellendoorn 

Aan de raad 

Samenvatting: 
De Centrale Raad van Beroep (hierna: CRvB) heeft op 18 mei 2016 enkele richtinggevende 
uitspraken gedaan over de huishoudelijke ondersteuning (HO) onder de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015 (Wmo 2015). De CRvB oordeelde dat: 
- ondersteuning bij het huishouden valt onder de Wmo 2015; 
- de ondersteuning onder voorwaarden als algemene voorziening mag worden aangeboden; 
- gemeenten uniforme normen mogen hanteren, zoals de term "een leefbaar huis" binnen het 

resultaatgericht werken. Deze normen moeten echter wel objectief onderbouwd worden en 
tegelijkertijd moet maatwerk in het zorgaanbod mogelijk blijven; 

- het college in beleidsregels of op individueel niveau inzichtelijk moet maken op welke concrete 
wijze invulling wordt gegeven aan het bereiken van het resultaat een leefbaar huis. 

De uitspraken van de CRvB en de rechtbanken brengen met zich mee dat de gemeente haar 
beleid HO moet aanpassen. 

De 14 Twentse gemeenten hebben vervolgens HHM de opdracht verstrekt een objectief 
normenkader vast te stellen voor het basispakket. Voor de aanvullende modules die minder 
frequent voorkomen wordt voorgesteld de normen van het ClZ-protocol toe te passen. Het CIZ-
protocol is goedgekeurd door de CRvB. 

Dit voorstel wordt voorgelegd aan alle Twentse colleges. Doel is om gezamenlijk tot één 
beleidskader te komen en op die manier profijt te hebben van de voordelen bij een gezamenlijke 
aanbesteding. Een gezamenlijk beleidskader en een gezamenlijke inkoop betekenen niet dat de 
toegang in de verschillende gemeenten op dezelfde manier is georganiseerd. De toegang tot de 
Wmo wordt lokaal bepaald. Een aanbestedingsprocedure is noodzakelijk om per 1 januari 2018 
raamovereenkomsten te kunnen afsluiten die passen bij het beleidskader HO 2018. 

De verwachting is dat de structurele kosten voor de HO zullen stijgen met 250Zo à 300Zo. 

Opdracht: 
1. Instemmen met het bijgevoegde beleidskader Huishoudelijke ondersteuning 2018; 
2. Kennis nemen van de te verwachte financiële consequenties; 
3. Het college opdracht geven om zorg te dragen voor de verdere invulling van het beleidskader 

Huishoudelijke ondersteuning. 

Aanleiding: 
Huidig beleid HO 
Binnen het huidige beleid wordt gestuurd op resultaten. Cliënten ontvangen zonodig 
ondersteuning om het resultaat van een leefbare woning te behalen. Deze ondersteuning wordt 
geboden door middel van toekenning van een basispakket. De wasverzorging en de 
maaltijdverzorging maken op dit moment onderdeel uit van het basispakket. Wanneer er sprake is 
van regieproblemen of ondersteuning bij de verzorging van kinderen kan er een pluspakket 
worden toegekend. 
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Ontwikkelingen 
De CRvB heeft op 18 mei 2016 enkele richtinggevende uitspraken gedaan over de HO onder de 
Wmo 2015. De CRvB oordeelde dat: 
» ondersteuning bij het huishouden valt onder de Wmo 201 5; 
» de ondersteuning onder voorwaarden als algemene voorziening mag worden aangeboden; 
» gemeenten uniforme normen mogen hanteren, zoals de term "een leefbaar huis" binnen 

het resultaatgericht werken. Deze normen moeten echter wel objectief onderbouwd 
worden en tegelijkertijd moet maatwerk in het zorgaanbod mogelijk blijven; 

« het college in beleidsregels of op individueel niveau inzichtelijk moet maken op welke 
concrete wijze invulling wordt gegeven aan het bereiken van het resultaat een leefbaar 
huis. 

De uitspraken van de CRvB brengen met zich mee dat de gemeente haar beleid HO moet 
aanpassen. Met vaststelling van het Beleidskader huishoudelijke ondersteuning 2018 komt het 
beleid in lijn met de uitspraken van de CRvB. 

Doelstelling: 

Per 1 januari 2018 de HO op een rechtmatige en juridisch correcte manier uitvoeren. 

Mogelijke oplossingen: 
Sturen op resultaten is mogelijk maar aanspraak moet duidelijk zijn 
Op dit moment wordt er op resultaten gestuurd binnen de HO. Dit betekent dat een indicatie 
(voor cliënt) en opdracht (voor aanbieder) wordt afgegeven om het resultaat van een leefbare 
woning te bereiken. 
Het huidige beleid HO bestaat uit een basispakket (leefbare woning) en een pluspakket (overname 
regie op het huishouden en de zorg voor kinderen). De CRvB heeft in haar uitspraken bepaald dat 
het mogelijk is om binnen de HO te sturen op basis van resultaat. Als voorwaarde geldt dat de 
norm waarop het resultaat wordt gebaseerd onafhankelijk en objectief tot stand is gekomen. Het 
huidige beleid voldoet niet aan deze voorwaarde. 

Voorgestelde oplossingen: 
De 14 Twentse gemeenten hebben vervolgens HHM de opdracht verstrekt een objectief 
normenkader vast te stellen voor het basispakket (lichte en zware huishoudelijke 
werkzaamheden). Voor de aanvullende modules, die minder frequent voorkomen, wordt 
voorgesteld de normen vanuit het ClZ-protocol toe te passen. Het ClZ-protocol is goedgekeurd 
door de CRvB. 
Op deze wijze voldoet het beleid aan de uitgangspunten van de CRvB: 

Norm Basismodule, gebaseerd op het HHM-onderzoek 
Norm voor de module Regie, gebaseerd op het ClZ-protocol 
Norm voor de module Extra hygiëne, gebaseerd op het ClZ-protocol 
Norm voor de module Wasverzorging, gebaseerd op het ClZ-protocol 
Norm voor de module Maaltijdverzorging, gebaseerd op het ClZ-protocol 
Norm voor de module zorg voor minderjarige kinderen, gebaseerd op het ClZ-protocol 

De gemeente stelt op cliëntniveau vast welke module wordt ingezet. Dit wordt vastgelegd in de 
beschikking en in de opdracht richting de aanbieder. In bijlage 1 (Beleidskader HO 2018) worden 
de modules nader toegelicht. 

Burger en overheidsparticipatie: 
Op 23 januari 2017 is de Wmo-adviesraad gevraagd advies uit te brengen over dit voorstel voor 
21 februari 2017. 

Communicatie: 
Na vaststelling van het beleid en de planning van de uitvoering door het college wordt , in overleg 
met de Wmo-raad, iedere cliënt geïnformeerd over de wijzigingen. 
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Effecten meten: 
De verwachting is dat de structurele kosten voor de HO zullen stijgen met 250Zo à 300Zo. Bij de 
berekening van deze meerkosten is consequent uitgegaan van de maximale module-omvang. 

Vanuit de "forecast 2 0 1 8 " zoals die is opgesteld binnen Samen14 komen we tot de volgende 
conceptcijfers: 

Extrapolatie 2016-2018 
2016 2017 2018 

Totale kosten HO ZIN C 1.376.774 C 1.734.360 C 2.008.942 

Totale kosten HO PGB C 571.925 C 802.365 C 988.591 

HHT C 204.598 C 102.299 CO 

IŤoľale kosten HO C 2.153.297 C 2.639.024 C 2.997.5341 

Hierbij is een aantal uitgangspunten gehanteerd. De aantallen cliënten hebben we 
vermenigvuldigd met de bij ons bekende tarieven voor het betreffende jaar. Er is géén rekening 
gehouden met onderuitputt ing, oftewel er is ook een aantal cliënten dat niet volledig gebruik 
maakt van de indicatie. In 2016 was dit circa 9

0

Zo. 
Voor 2017 zijn we uitgegaan van volledige overgang naar het nieuwe beleid halverwege het jaar. 
De Huishoudelijke Hulp Toelage wordt dan ook cijfermatig halverwege 2017 beschouwd als 
regulier onderdeel van Huishoudelijke Ondersteuning. Als het nieuwe beleid van kracht wordt , is 
er immers geen noodzaak meer voor extra HHT. 

Door de eigen kracht van cliënten en het sociaal netwerk aan te spreken en te benutten wordt 
alleen die ondersteuning gegeven die nodig is. Er wordt dus rekening gehouden met activiteiten 
die cliënten zelf kunnen uitvoeren of kunnen organiseren. De kosten worden dan beperkt. Een 
betere inschatting van de kosten kan gemaakt worden nadat het onderzoek door HHM over de 
wasverzorging is afgerond. Het voorstel is om de kostenstijging in 2017 vanuit de reserve 
Sociaal Domein te dekken. Bij de programmabegroting 2018 wordt de definitieve kostenraming 
en dekking meegenomen. 

Planning: 
Het doel is om uiterlijk 1 januari 2018 de HO op een rechtmatige en juridisch correcte manier uit 
te voeren. Eén van de voorwaarden hiervoor is dat gemeenten raamovereenkomsten met 
aanbieders hebben afgesloten die passen bij het beleidskader HO 2018. 

Een zorgvuldig inkooptraject, inclusief de implementatie van de raamovereenkomsten, neemt 
circa negen maanden in beslag. Dit betekent dat het beleidskader HO 2018 uiterlijk 1 april 2017 
moet zijn vastgesteld. 

Hieruit volgt de volgende planning 
Behandeling college 
Behandeling raadscommissie 
Behandeling gemeenteraad 
Start inkoop 
Ingang raamovereenkomsten 

31 januari 2017 
28 februari 2017 
14 maart 2017 
april 2017 
1 januari 2018 
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Concept Besluit: 
1. Instemmen met het bijgevoegde beleidskader Huishoudelijke ondersteuning 2018 ; 
2. Kennis nemen van de te verwachte financiële consequenties; 
3. Het college opdracht geven om zorg te dragen voor de verdere invulling van het beleidskader 

Huishoudelijke ondersteuning. 

Nijverdal, 31 januari 2017 

Burgemeester en Wethouders van Hellendoorn, 

3 secretaris, 

iikstra MBA, 

Advies com missis's): 
De commissie samenlevingszaken stemt ermee in dat het voorstel wordt voorgelegd aan de raad 
van 14 maart 201 7. 

Nr. 17INT00606 Nijverdal, 14 maart 2017 

Aldus besloten, 

De raad van Hellendoorn, 

De ari de voorzitter, 

rs. K. Zomer mevr. A 

Bijlagen: 
Beleidskader Huishoudelijke ondersteuning 2018 


