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Uitwerking marktoriëntatie Hulp bij het huishouden door 14 Twentse gemeenten met 
zorgaanbieders HH en de Wmo raden over de toekomst van hulp bij het huishouden  
vanaf 2015. 
 
 

Stelling 1:  
De samenleving is prima in staat de Hulp bij het huishouden vorm 
te geven. 
 
 

Oplossing 1 
Als Hulp bij het huishouden geen taak meer is voor de overheid, dan moet er een vangnet 
komen via de bijstand. Dit is afhankelijk van de doelgroep. Dit is wel mogelijk voor HH1,maar 
niet voor HH2. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het versterkt het eigen kracht  model. - De werkeloosheid onder het huidige 
personeel dat Hulp bij het 
huishouden uitvoert, neemt toe 
waardoor het beroep op de 
Participatiewet toe kan nemen. 

- Doordat de samenleving meer op 
elkaar wordt aangewezen, ziet de 
samenleving meer naar elkaar om. 

- Risico op het ontstaan van een circuit 
van zwartwerken. 

- Het biedt mogelijkheden voor een 
systeem van uitruil van diensten. 

- Extra en/of overbelasting van 
mantelzorgers. 

- Inzet van mensen met een uitkering. - Gebrek aan controle/toezicht en  
daardoor risico op vervuiling cliënten. 

- Het biedt mogelijkheden voor 
bijbaantjes voor studenten e.d. 

- Niet iedereen is in staat om zelf voor 
alternatieven te zorgen door het 
ontbreken van financiële 
mogelijkheden en/of er is geen 
onbetaalde kracht beschikbaar in het 
eigen sociaal netwerk (familie/buren 
e.d.).   

 - De cliëntgroep verdwijnt uit beeld. Er 
is geen signaleringsfunctie meer 
vanuit de professionele hulp. 

 - De vrijwilligersmarkt wordt verkleind 
omdat mensen langer doorwerken. 
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Oplossing 2 
De samenleving is in staat de Hulp bij het huishouden zelf vorm te geven als er een 
mentaliteitsverandering optreedt. Maak de burgers weer zelf verantwoordelijk. Dit is wel 
mogelijk voor HH1,maar niet voor HH2. Het is een groeiproces. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het versterkt het eigen kracht  model. - De werkeloosheid onder het huidige 
personeel dat Hulp bij het 
huishouden uitvoert, neemt toe 
waardoor het beroep op de 
Participatiewet toe kan nemen.  

- Doordat de samenleving meer op 
elkaar wordt aangewezen, ziet de 
samenleving meer naar elkaar om. 

- Risico op het ontstaan van een circuit 
van zwartwerken.  

- Het biedt mogelijkheden voor een 
systeem van uitruil van diensten.  

- Extra en/of overbelasting van 
mantelzorgers. 

- Inzet van mensen met een uitkering. - Gebrek aan controle/toezicht 
daardoor risico op vervuiling  

- Het biedt mogelijkheden voor 
bijbaantjes voor studenten e.d. 

- Niet iedereen is in staat om zelf voor 
alternatieven te zorgen door het 
ontbreken van financiële 
mogelijkheden en/of er is geen 
onbetaalde kracht beschikbaar in het 
eigen sociaal netwerk (familie/buren 
e.d.).   

 - De cliëntgroep verdwijnt uit beeld. Er 
is geen signaleringsfunctie meer 
vanuit de professionele hulp. 

 - De vrijwilligersmarkt wordt verkleind 
omdat mensen langer doorwerken. 

 - Kans op vereenzaming. 

 - Wanneer deze verandering niet goed 
wordt gecommuniceerd bestaat het 
risico dat mensen dit niet oppakken. 

 
 
Aandachtspunten: 
Er is een prikkel nodig om de mentaliteitsverandering tot stand te brengen. Voorzieningen 
moeten vanuit de Wmo minder toegankelijk zijn. Hiervoor moet een eenduidig en duidelijk 
beleid worden vastgesteld. Het eigen netwerk zal meer taken op zich nemen. Hiervoor is het 
nodig dat er duidelijkheid moet zijn over de lokale mogelijkheden (sociale kaart etc.).  
 
Verwacht wordt dat in de toekomst de samenleving voor een deel deHulp bij het huishouden 
vorm kan geven. Voor een ander deel zal dat niet lukken. 
Criteria voor cliënten die het zelf niet kunnen regelen / organiseren: 

 Financieel niet mogelijk; 

 Somatisch niet mogelijk; 

 Psychosociale redenen niet mogelijk. 
Er wordt daarbij onderscheid gemaakt in 2 soorten cliënten: 

 Cliënten die hulp nodig hebben bij het organiseren (= kortdurende ondersteuning); 

 Cliënten die hulp nodig hebben bij de uitvoering  (= langdurige ondersteuning). 
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Stelling 2:  
Hoe ziet een algemene voorziening er uit; welke rol kan de 
gemeente hierin hebben? 
 
 

Oplossing 1 
Hulp bij het huishouden wordt een algemene voorziening. Hiervoor wordt een stichting of 
vereniging vanuit de samenleving opgericht. Om gebruik te kunnen maken van deze 
voorziening moet je lid worden; iedereen kan lid worden. Er vindt geen indicatiestelling  meer 
plaats. De overheid faciliteert (beperkt) de algemene voorziening. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Minder bemoeienis van de overheid. - Kans op bureaucratie. 

- Er is sprake van betere controle dan 
bij stelling 1.  
 

- Risico is dat een deel van de 
zorgbehoeftigen buiten de boot kan 
vallen.  

- Ook bij deze stelling is uitruil van 
diensten mogelijk. 

- Het is lastig om een goed 
subsidiesysteem te ontwikkelen. 

 
 
 

Oplossing 2 
Hulp bij het huishouden wordt een algemene voorziening. Hierbij wordt een beroep gedaan 
op vrijwilligersorganisaties. Voorbeelden hiervan zijn de Stichting Present Almelo en een 
poetsclub voor het zwaardere huishoudelijke werk. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het vermindert bureaucratie. - Het onbeperkt gebruik maken van de 
voorziening kan het onbetaalbaar 
maken. 

 - Hoe breng je de zwaardere zorg die 
nodig is in beeld? 

 - Vereenzaming is een punt van zorg. 

 - Bureaucratie is mogelijk. 
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Oplossing 3 
Hulp bij het huishouden wordt een algemene voorziening. De gemeente sluit een 
overeenkomst met een bedrijf op basis van resultaatfinanciering. De toegang tot de 
voorziening wordt door het bedrijf georganiseerd. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het bespaart de kosten van  
indicatiestelling door de gemeente. 

- Als er een  toegangstoets is kan het 
worden gezien als 
maatwerkvoorziening 

- Er is vooraf meer duidelijkheid over 
het budget van de gemeente. 

- Er is geen toegangstoets, dus 
iedereen kan gebruik van maken van 
de voorziening. Dat kan  
onbetaalbaar worden. 

- Het bespaart de kosten van de 
uitvoering door de gemeente. 

- Er kan sprake zijn van oneerlijke 
concurrentie. 

- De kosten voor het gebruik van de 
voorziening zijn voor  de gebruikers 
zelf. 

- De kosten voor het gebruik van de 
voorziening zijn voor  de gebruikers 
zelf. 

 
 
 

Oplossing 4 
Hulp bij het huishouden wordt een algemene voorziening. Er wordt gebruik gemaakt van 
dienstencheques. Deze zijn door iedereen te kopen en in te zetten bij elke leverancier.  
De gemeente sluit geen overeenkomst met een leverancier, maar faciliteert dat burgers deze 
dienst in kunnen kopen. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het bespaart de kosten van  
indicatiestelling door de gemeente. 

- De kosten worden mogelijk 
onbeheersbaar. 

- De werkgelegenheid wordt 
gestimuleerd. 

- Mogelijk maken bedrijven er misbruik 
van doordat zij zelf de voorziening 
inkopen en uitgeven. 

- Het bespaart de kosten van de 
uitvoering door de gemeente. 

- De gemeente subsidieert hierdoor 
mensen zonder beperkingen. 

- Mensen zonder beperking dragen 
financieel bij aan deze voorziening 
voor mensen met een beperking. 

 

 
 
Aandachtspunten: 
 
Zorg er als gemeente voor dat de burgers goed worden geïnformeerd over waar ze voor 
welke voorziening terecht kunnen. 
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Stelling 3:  
Hoe moet de maatwerkvoorziening eruit zien (rekening houdend 
met de forse korting op de rijksbijdrage)? 
 
 

Oplossing 1  
Niet meer indiceren in uren, maar overgaan op betaling per wijk of per periode (betaling voor 
bijvoorbeeld een kwartaal).  
 

Kansen Bedreigingen 

- Het bespaart de kosten van de 
uitvoering door de gemeente. 

- Mogelijk meer bureaucratie omdat de 
gemeente de indicatiestelling regelt 
en de leverancier zelf dat nogmaals 
doet. 

 - De controle van de verantwoording 
van de besteding van het geld wordt 
moeilijker.  

 
 
 

Oplossing 2  
Hulp bij het huishouden is een algemene voorziening. De begeleiding ernaar toe is een 
maatwerkvoorziening. HH2 is niet alleen begeleiding voor het huishouden maar voor meer 
domeinen. Het moet onderdeel uitmaken van de maatwerkvoorziening “begeleiding”. Dit kan 
zelfs tot besparingen leiden bij de kosten voor begeleiding. HH1 en HH2 komt te vervallen.   
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Er is sprake van integratie met 
begeleiding. 

- De medewerkers die nu HH1 leveren 
worden niet meer ingekocht door de 
gemeente; dit kan leiden tot 
(verhoging van de) werkeloosheid.  

- Integraal kijken naar alle 
levensdomeinen en niet beperkt 
kijken naar alleen het huishouden. 
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Oplossing 3  
Inzetten van een schraal basispakket. Wat moet er voor de gezondheid van de burger 
minimaal worden schoongemaakt? Bijvoorbeeld 1,5 uur per week HH is de standaard. 
Slechts in uitzonderlijke situaties wordt hiervan afgeweken.  
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Meer en beter kijken wat echt nodig 
is. Onderscheid maken tussen 
huishoudelijke taken die nodig zijn 
om levensbedreigende situaties te 
voorkomen (zoals schoonmaken 
toilet) en overige huishoudelijke 
taken (zoals bijvoorbeeld ramen 
lappen). 

- Het systeem kan een gevoel van 
ongelijke behandeling oproepen. De 
ene burger lost het zelf op met familie 
de andere burger krijgt het betaald 
door de gemeente. 

- Maak een schraal basispakket 
(bijvoorbeeld maximaal 1,5 uur per 
week). 

- Geen prikkel voor de cliënt om in te 
zetten op uitvoering door sociaal 
netwerk.  

- Financiering op basis van het 
resultaat.  

- Is het juridisch haalbaar omdat er 
dan geen sprake meer is van 
maatwerk. 

- Inzet van mensen met een uitkering.  

- Opnieuw indiceren en dan strakker. 
Meer kijken naar de mogelijkheden 
van de inzet van het sociaal netwerk 
(familie, buren, e.d.). 
 

 

- Meer prikkels inbouwen op de 
kwaliteit via de eigen bijdrage. 

 

- Verhoging van de eigen bijdrage; 
bijvoorbeeld via het “opeten van het 
eigen huis”. De kosten worden 
voorgefinancierd door de gemeente 
via een lening. Bij verkoop van de 
woning wordt de lening afgelost. 

 

 
 
 

Oplossing 4   
Een maatwerkvoorziening is een oplossing voor de huidige HH2.  
Voor HH1 wordt naar de algemene voorziening verwezen en HH2 als maatwerkvoorziening 
is onderdeel van de begeleiding. Sturing op resultaat (doelen van de Wmo: zelfredzaamheid, 
participatie en welbevinden). Minder meten op klanttevredenheid (bijvoorbeeld 10 uur 
poetsen leidt tot een tevreden klant). De zorg moet dichtbij de burger worden georganiseerd 
en zo min mogelijk hulpmiddelen.  
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Begeleiding combineren met HH2 
bespaart kosten voor de gemeente.  
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Oplossing 5  
Vooral voor burgers die Hulp bij het huishouden niet zelf kunnen organiseren moet de 
maatwerkvoorziening blijven bestaan. Financiering op resultaat en samenwerking. De 
gemeente betaalt geen uren, maar geeft een budget. 
 
 

Kansen Bedreigingen 

- Het bespaart kosten door een 
kleinere doelgroep te indiceren.  

- Als je het aan de voorkant niet regelt, 
komt het aan de achterkant terug in 
extra kosten.  

 
 
 
 
 
 
 


