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Datum vergadering: 
Nota openbaar: 

Onderwerp: Contactmomenten Plaatselijke Belangen en Dorpsraad Hellendoorn 

Advies: 
1. De volgende contactmomenten mei de kernen, buurschappen en wijken organiseren: 

a. het college bespreekt jaarlijks een thema met de inwoners van de kernen tijdens de 
jaarvergaderingen van de PB's/Dorpsraad Heiiendoorn; 
b. In Nijverdal bezoekt het college het wijkenoverleg; 
c. de werkgroepen van de woonservicegebieden worden jaarlijks bezocht door de 
portefeuillehouder; 
d. jaarlijks minimaal één keukentafelgesprek met de PB's/Dorpsraad en de gebiedsbestuurder; 
e. het jaarlijks ambtelijk overleg met de individuele PB's/Dorpsraad en het cluster Grondgebied; 
f. het jaarlijks ambtelijk overleg met de gezamenlijke PB's/Dorpsraad om informatie te geven 
geven over het wegenonderhoudsprogramma; 

2. De ambtelijke contactpersoon blijft gehandhaafd; 
3. 'Hei coiìegesíandpuní meedelen aan de PEľs/ de Dorpsraad Heiiendoorn, het wijkenoverleg en 
de werkgroepen van de woonservicegebieden; 
4. De nieuwe werkwijze evalueren medio 2018. 

Besiüií 8 en W: Cönļodtt ŰtŴCeÖ 

Korte samenvatting: 
ín 2014 hebt u een aantal jaarlijkse contactmomenten vastgesteld met de PB's/Dorpsraad 
Hellendoorn en de werkgroepen van de woonservicegebieden. Ook is toen besloten deze 
werkwijze in 201 6 te evalueren. In deze nota vindt u een voorstel voor een nieuwe werkwijze, 
gebaseerd op de wens van de PB's en van de raad/presidium om de contactmomenten te 
herstellen. 

Aanleiding: 
In 2014 is besloten tot een aantal jaarlijkse contactmomenten mei de inwoners van onze 
gemeente, In afwijking van voorgaande laren is toen besloten om niet meer a!s gezamenlijk 
college de jaarvergaderingen van de PB's te bezoeken, maar aan te sluiten bij de nieuwe 
structuur van gebiedsbestuurders; elk collegelid is bestuurlijk contactpersoon voor een van de vijf 
woonservicegebieden. Dit besluit was ook ingegeven vanuit het voornemen van de nieuwe 
gemeenteraad om meer de samenleving in te gaan en dus de jaarvergaderingen te bezoeken 
(coalitieprogramma). 

De PB's hebben aangegeven dat zij het individuele contact van het college met hun eigen kern 
missen. Het college heeft afgelopen jaar aiíe vijf woonservicegebieden bezocht. Maar doordat de 
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samengestelde woonservicegebieden in vier van de vijf gebieden uit meerdere kernen bestaan, 
kon de individuele problematiek van de kernen nagenoeg niet besproken worden. 

Relevante eerdere besluiten: 
Collegebesluit d.d. 19 augustus 2014 : Contactmomenten Plaatselijke Belangen en Dorpsraad 
Hellendoorn (14INT02241). 

Doelstelling: 
Een goede communicatiestructuur met (de belangenbehartigers van) de inwoners van onze 
gemeente. 

Oplossing: 
Bestuurlijk aanspreekpunt 
De vijf woonservicegebieden en dus ook de afzonderlijke kernen die daaronder vallen, hebben elk 
een gebiedsbestuurder als aanspreekpunt. Deze functie wordt coördinerend ingevuld. Dat wil 
zeggen dat het collegelid eerste aanspreekpunt is en dus op de hoogte is van het wel en wee van 
de kernen, maar dat de vakinhoudelijke portefeuillehouder verantwoordelijk is voor de diverse 
beleidsvelden. Deze structuur blijft bestaan. 

Keukentafelgesprekken 
De gebiedsbestuurders brengen minimaal eenmaal per jaar een informeel bezoek aan de 
PB's/Dorpsraad voor een keukentafelgesprek. Dit wordt erg op prijs gesteld; het informele 
karakter draagt er aan bij dat onderwerpen tussentijds besproken kunnen worden of een 'benen 
op tafe l ' karakter hebben. Deze structuur blijft bestaan. 

Nijverdal 
In Nijverdal wordt het zogenoemde wijkenoverleg opnieuw ingevoerd, op verzoek van de 
wijkbesturen. De bedoeling is dat zij eens per jaar bijeen komen ter afstemming van de 
activiteiten. Het wijkenoverleg wordt net als in het verleden ondersteund door De Welle. Voor het 
college kan het wijkenoverleg als gespreksplatform fungeren. 

Jaarvergaderingen PB's 
In het verleden bezocht het voltallige college de jaarvergaderingen van de PB's in de kernen en 
buurtschappen. Meestal werd het college na de pauze uitgenodigd aanwezig te zijn om 
vervolgens voorin de zaal plaats te nemen waarna inwoners vragen konden stellen aan de 
collegeleden. De ervaring is dat deze vragen meestal alleen gingen over de openbare ruimte. 
Mede hierdoor is er in 2014 voor gekozen dat het college jaarlijks een vergadering in de 
woonservicegebieden bi jwoont, om inhoudelijk met de inwoners van gedachten te kunnen 
wisselen. 

Nu de PB's hebben aangegeven dat zij het individuele contact met het college missen, moet 
gezocht worden naar een nieuwe vorm die recht doet aan alle partijen. 
Voorgesteld wordt dat het college de jaarvergaderingen na de pauze bezoekt, waarbij samen met 
de PB's een thema wordt voorbereid aan de hand waarvan het gesprek met de inwoners van de 
kernen plaatsvindt. 
Omdat de jaarvergaderingen voor 2016 veelal al gepland staan, wordt een pragmatische 
oplossing voor dit jaar voorgesteld. De raad heeft namelijk in een motie het college gevraagd om 
de demografische ontwikkelingen met de PB's te bespreken. Dit kan als overkoepelend thema 
dienen om met de inwoners van de kernen en buurtschappen in gesprek te gaan. 

Werkgroepen woonservicegebieden 
De werkgroepen van de woonservicegebieden worden jaarlijks bezocht door de 
portefeuillehouder. 

Ambteli jke contactmomenten 
Gedurende het jaar zijn verschillende ambtelijke contactmomenten: 
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Jaarlijks worden de PB's/Dorpsraad uitgenodigd voor een individueel overleg met het 
cluster Grondgebied. Tijdens dit overleg komen vaak zaken in een vroegtijdig stadium aan 
de orde of kunnen zaken worden afgestemd waardoor een win-win situatie ontstaat. 
Jaarlijks worden alle PB's/Dorpsraad gezamenlijk uitgenodigd waar informatie wordt 
gegeven over het wegenonderhoudsprogramma. 
Er is een ambtelijk aanspreekpunt voor de PB's/Dorpsraad. Deze coördinerende functie 
wordt door de PB's/Dorpsraad op prijs gesteld. De ambtelijke contactpersoon bezoekt ook 
de jaarvergaderingen en gaat mee naar de keukentafelgesprekken. 

Deze structuur blijft bestaan. 

Effecten: 
Een heldere communicatiestructuur en duidelijke aanspreekpunten voor de 
gesprekspartners/belangenbehartigers. 

Planning: 
Met ingang van 2016. 

Financiële consequenties: 
Nvt 

Personele consequenties: 
Geen. De voorgestelde werkwijze maakt onderdeel uit van de reguliere inzet. 

Juridische consequenties: 
Nvt 

Informatisering I Automatisering: 
Nvt 

Burger- en ūveiheīuspäruċipāiie: 
Nvt 

Communicatie: 
Dit besluit wordt gecommuniceerd met de PB 's/Dorpsraad Heiiendoorn, het wijkenoverleg en de 
werkgroepen van de woonservicegebieden. 

Overige consequenties: 

Definitie gebiedsbestuurder 
Deze functie is coördinerend. Dat wil zeggen dat de gebiedsbestuurder het eerste aanspreekpunt 
is voor de PB's/Dorpsraad. Door de keukentafelgesprekken is de gebiedsbestuurder op de hoogte 
van het we! en wee in de betreffende kern/buurtschap. De vakinhoudelijke portefeuillehouder is 
verantwoordelijk voor de diverse beleidsvelden. 

Overzicht gebiedsbestuurders per kern/buurtschap (vastgesteld in 2014) 
Haarle: A. Raven 
Nijverdal Zuid: J . Goes 
Hellendoorn, Hancate, Egede, Eelen en Rhaan: A. van den Dolder 
Daarle, Daarlerveen, Marie: J . Beintema 
Nijverdal Noord en Hulsen: T. Walder 
Portefeuillehouder woonservicegebieden: J . Coes 


