


Wat wordt verstaan onder clientondersteuning

“onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene ondersteuning die bijdraagt
aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een zo

integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning,

preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen”.




MEE Iin het kort

MEE versterkt al ruim tien jaar eigen kracht en netwerk voor cliénten; nét dat steuntje in de rug om op eigen

kracht verder te kunnen.

(al bijna 70 jaar onder de naam van de rechtsvoorganger SPD)

Ons ideaal:inclusieve samenleving
Onze visie:participatie is de basis voor inclusie

Onze missie:meedoen mogelijk maken

MEE IJsseloevers werkt in 22 gemeenten sinds 01-01-2015

Kantoor in Hellendoorn maar vooral bij mensen thuis




Individuele cliéntondersteuning

v

Unieke onafhankelijke MEE-methode (gekantelde oplossing):

= Vraagverduidelijking en kennis van beperkingen
= Informatie en advies

Meer nodig? Kortdurende ondersteuning (één of meerdere gesprekken):

i Persoonlijke doelstellingen en mogelijkheden in kaart brengen

®  Versterken eigen kracht door kwaliteiten om te zetten in mogelijkheden
®  Sociale Netwerk Versterking

s Collectieve oplossing voor individuele vraag

hd Bijstaan bij gesprek, onderzoek, aanvraag zorg/voorziening

i Betrekken andere instanties

®  0-7jaar? Integrale Vroeghulp

[ ]

Wegwijzen naar (informele)zorg




Individuele cliéntondersteuning

v

v

Specifieke deskundigheid, methode op alle doelgroepen van toepassing:

- (verstandelijke) beperking, chronisch zieken, NAH, ASS, GGZ en ouderen

Alle vragen op alle leefgebieden

Opvoeding en ontwikkeling, samenleven en wonen, leren en werken, regelgeving en geldzaken

v

<N X X

Vanuit een onafhankelijke positie
Preventief
Voor iedereen vrij toegankelijk (zonder indicatie)

Richt zich op cliénten, naasten en mantelzorgers

Inschakelen specialismen als Sociaal Juridische Dienstverlening en gedragsdeskundigen




Kenniscentrum

Kanteling in sociaal domein mede mogelijk maken

Trainen gemeenten, (sociale) partners en vrijwilligers (bv. herkennen van en omgaan met beperkingen, sociale netwerkversterking,

vraagverduidelijking, levensverhalen)

Extra inzet op specifieke (probleem)gebieden

(Boven)regionale/lokale projecten (bv. MEE op Weg,Levenscoach, Talenten samen benuttenenz)

Preventieve, collectieve voorlichting

Gastlessen en cursussen (bv.MEEdoenin het basisonderwijs,digimaatjes, Girls Talk)

Codrdinatie integrale samenwerkingsverbanden

(bv. IntegraleVroeghulp)




Regionaal/ landelijk

Pilot menselijke maat
Ouderenadviseurs PCOB en Unie KBO
Grenzeloos actief vanuit VWS

Convenant UWV

Samenwerkingsverbanden bv mantelzorg




Autismespectrumstoomis
Lichamelijke beperking
NAH/Cognitieve beperking
Ontwikkelingsachterstand
Oveng

Psy chische beperking
Verstandelijke beperking

Zintuiglijke beperking

Beperking




verdeling leeruja/ievensgebieden
Nb. 1 client kan op meerdere levensgebieden vragen hebben.

0 tm6 jaar F

B Leren en Werken

7 Ym11 jaar
= Opvoeding en
ontw ikkeling
12 tm 17 jaar .
M Regelgeving en Geld
18 Ym 23 jaar | Samenleven en wonen
24 tym 49 jaar
50 t/m 64 jaar
65 jaar en ouder
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